
 
บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกีย่วของ 
 

ในการศึกษาเกี่ยวกับความรูความสามารถ และความตองการใชระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี ของผูบริหารธุรกิจโรงแรม จังหวัดเชียงใหม ผูศึกษาไดศึกษาถึงแนวคิด ทฤษฎี และ
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของดังตอไปนี้ 
 
2.1 แนวคิดเก่ียวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

2.1.1 ขอมูล (Data) 
 จีราภรณ รักษาแกว (2533: 57) ไดใหความหมายไววา ขอมูล หมายถึง ขอเท็จจริง

ตางๆ ท่ีมีอยูในธรรมชาติ เปนกลุมสัญลักษณแทนปริมาณหรือการกระทําตางๆ ท่ียังไมผานการ
ประมวลผล ขอมูลอาจจะอยูในรูปของตัวเลข ตัวหนังสือ และทายท่ีสุดขอมูลก็คือ วัตถุดิบของ
สารสนเทศ 

 เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ (2541: 40) ไดใหความหมายไววา ขอมูล หมายถึง ขอเท็จจริง
ท่ีไดเก็บรวบรวมขอมูลมา โดยท่ียังไมไดผานกระบวนการวิเคราะห 

ณัฏพันธ เขจรนันท และ ไพบูลย เกียรติโกมล (2542: 35) ไดใหความหมายไววา 
ขอมูล หมายถึง ขอมูลดิบท่ีถูกเก็บรวบรวมจากแหลงตางๆ ท้ังภายในและภายนอกองคกร โดย
ขอมูลดิบจะยังไมมีความหมายในการนําไปใชงาน หรือตรงตามความตองการของผูใช เชน รายรับ- 
รายจาย ท่ีเกิดข้ึนในแตละวันของธุรกิจ นิสิต-นักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียน หรือเงินเดือนของ
ขาราชการเปนตน 

จากแนวคิดท่ีไดอางอิงมาทั้งหมดผูศึกษาไดสรุปความหมายของ ขอมูล  คือ 
ขอเท็จจริงท่ีไดเก็บรวบรวมขอมูลมา โดยท่ียังไมไดผานการประมวลผล ซ่ึงขอมูลอาจจะอยูในรูป
ของตัวเลข ตัวหนังสือ แตทายท่ีสุดแลวขอมูลก็คือ วัตถุดิบของสารสนเทศ ดังภาพท่ี 1 

 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1 ความสัมพันธของขอมูลและสารสนเทศ 

ท่ีมา : มุจรินทร แกวหยอง (2550, หนา 23) 

 
 
 ขอมูล 

(Data) 
การประมวลผล 

(Processing) 
สารสนเทศ 

(Information) 
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จากภาพท่ี 1 เปนการแสดงความสัมพันธของขอมูลและสารสนเทศ โดยเร่ิมตนจาก
ขอมูลท่ีไดมีการจัดทํา ปอนไปยังระบบการประมวลผลขอมูล แลวไดผลลัพธของระบบการ
ประมวลผลขอมูลเปนสารสนเทศ โดยสารสนเทศที่ไดสามารถนําไปประกอบการทํางานหรือ
สนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร 

2.1.2 สารสนเทศ (Information)  
จีราภรณ รักษาแกว (2533: 57) ไดใหความหมายไววา สารสนเทศ หมายถึง ขอมูล

ตางๆ ท่ีไดรับประมวลผลแลวดวยวิธีการตางๆ เปนความรูท่ีตองการสําหรับใชทําประโยชน เปน
สวนผลลัพธของระบบการประมวลผลขอมูล เปนส่ิงซ่ึงส่ือความหมายใหผูรับเขาใจ และสามารถ
นําไปกระทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งโดยเฉพาะได หรือเพื่อเปนการย้ําเพื่อความเขาใจท่ีมีอยูแลว
ใหมีมากข้ึนและเปนผลลัพธของระบบสารสนเทศ 

ณัฏฐพันธ เขจรนันทและไพบูลย เกียรติโกมล (2542: 35) ไดใหความหมายไววา 
สารสนเทศ หมายถึง ผลลัพธท่ีเกิดจากการประมวลผลขอมูลดิบท่ีถูกจัดเก็บไวอยางเปนระบบ โดย
ผลลัพธท่ีไดสามารถนําไปประกอบการทํางานหรือสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร ซ่ึงเรา
สามารถกลาวไดวา สารสนเทศเปนขอมูลท่ีมีความหมายหรือตรงกับความตองการของผูบริหาร 
เชน ยอดงบดุล รายงานสรุปผลการดําเนินงาน หรือประมาณการรายได เปนตน ประการสําคัญ
สารสนเทศถูกนํามาชวยในการตัดสินใจในกิจกรรมการบริหารดานตางๆ เชน การเงิน การตลาด 
หรือการจัดการ เปนตน ซ่ึงทําใหผูบริหารสามารถแกไขปญหา หรือหาทางเลือกในการดําเนินงาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

ธีรศักดิ์ พิงภักดิ์ (2544) ไดใหความหมายไววา สารสนเทศ หมายถึง ขอมูลท่ีไดมีการ
จัดทํา ประมวลผลแลว จนมีความหมายสมบูรณ สามารถนําไปใชในการตัดสินใจในการบริหาร
ตามวัตถุประสงค 

จากแนวคิดท่ีไดอางอิงมาท้ังหมดผูศึกษาไดสรุปความหมายของ สารสนเทศ  คือ 
ขอมูลท่ีไดรับการประมวลผลแลว เปนผลลัพธของระบบการประมวลผลขอมูล โดยผลลัพธท่ีได
สามารถนําไปประกอบการทํางานหรือสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร 

2.1.3 ระบบสารสนเทศ (Information System)  
บุญสิริ สุวรรณเพ็ชร (2539: 140) ไดใหความหมายไววา ระบบสารสนเทศ หมายถึง 

ชุดของคน ขอมูล และวิธีการ ซ่ึงทํางานรวมกันเพื่อใหเกิดความสําเร็จตามเปาหมายท่ีวางไว ในการ
จัดการสารสนเทศ ซ่ึงไดแก การรวบรวมขอมูล การประมวลผลขอมูล การนําเอาสารสนเทศท่ีได
นําไปใชในการตัดสินใจ การแกไขปญหา การควบคุมเปนตน 

Marshall B. Romaney and other (1997: 16) ไดใหความหมายไววา ระบบ
สารสนเทศ หมายถึง การจัดการซ่ึงรวมถึงการรวบรวม การเขาสูและการประมวลผลขอมูล และการ
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จัดเก็บ การบริหาร การควบคุม และการรายงานสารสนเทศเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย
ขององคกร 

ธีรศักดิ์ พิงภักดิ์ (2544) ไดใหความหมายไววา ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบการ
รวบรวมขอมูลมาจัดทําใหเปนสารสนเทศ เพื่อใชในการตัดสินใจในการวางแผน หรือการนําไปใช
ในการส่ือความหมายใหบุคคลอ่ืนเขาใจ 

จากแนวคิดท่ีไดอางอิงมาท้ังหมดผูศึกษาไดสรุปความหมายของ ระบบสารสนเทศ  
คือ ชุดของคน ขอมูล และวิธีการ ซ่ึงทํางานรวมกันในการจัดการสารสนเทศ ซ่ึงรวมถึงการรวบรวม 
การเขาสูและการประมวลผลขอมูล และการจัดเก็บ การบริหาร การควบคุม และการรายงาน
สารสนเทศเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร 

2.1.4 ระบบสารสนเทศทางการบัญชี (Accounting Information System: AIS )   
อุทัยวรรณ จรุงวิภู (2544: 6) ไดใหความหมายไววา ระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

หมายถึง ระบบท่ีถูกออกแบบมาเพ่ือแปลง หรือประมวลขอมูลทางการเงิน (Financial Data) ใหเปน
สารสนเทศท่ีมีประโยชนในการตัดสินใจตอผูใช คือบุคคลในและภายนอกองคกร 

วัชนีพร เศรษฐสักโก (2545: 2) ไดใหความหมายไววา ระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี หมายถึง ระบบท่ีพัฒนาข้ึนมาในกิจการ โดยมีการใชทรัพยากรบุคคล คอมพิวเตอรและ
อุปกรณรอบขาง (Peripheral) เชน จอภาพ เคร่ืองพิมพ เพื่อทําหนาท่ีหลักในการบันทึกขอมูล
ประมวลผล และจัดทําสารสนเทศทางการบัญชีเสนอใหแกผูใชภายในและผูใชภายนอกของกิจการ 

มุจรินทร แกวหยอง (2550) ไดใหความหมายไววา ระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
หมายถึง  ระบบสารสนเทศท่ีประกอบดวยระบบยอยภายในองคกร  ท่ี เก็บรวบรวมขอมูล 
ประมวลผล และนําเสนอขอมูลเหลานี้ในรูปของงบการเงิน รายงานเพ่ือการบริหารตางๆ และ
สามารถนําเสนอสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ 

จากแนวคิดท่ีไดอางอิงมาท้ังหมดผูศึกษาไดสรุปความหมายของ ระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี  คือ ระบบท่ีถูกออกแบบมาเพ่ือแปลง หรือประมวลผลขอมูล โดยมีการใชทรัพยากร
บุคคล คอมพิวเตอรและอุปกรณรอบขาง (Peripheral) เชน จอภาพ เคร่ืองพิมพ เพื่อทําหนาท่ีหลัก
ในการบันทึกขอมูลประมวลผล และจัดทําสารสนเทศทางการบัญชีเสนอใหแกผูใชภายในและผูใช
ภายนอกของกิจการ 

ประโยชนของระบบสารสนเทศทางการบัญชี (วัชนีพร เศรษฐสักโก: 2545) 
1. ระบบสารสนเทศทางการบัญชี สามารถปรับปรุงผลิตภัณฑหรือการบริหารโดย

การเพิ่มคุณภาพ การลดตนทุน หรือการเพิ่มรูปแบบ ไดตามตองการ เชน ระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี สามารถวัดการทํางานของเคร่ืองจักร ดังนั้น ถาเกิดเหตุการณท่ีผิดปกติ ฝาย
ปฏิบัติการสามารถสังเกตไดโดยทันที 
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2. ระบบสารสนเทศทางการบัญชี สามารถชวยประสิทธิภาพ ยกตัวอยางเชน สมมุติ
วาบริษัทแหงหนึ่งในกระบวนการผลิต แนวการประกอบช้ินสวน (Assembly Line) ของเคร่ืองใน
โรงงานลาชา เนื่องจากฝายผลิตมีวัตถุดิบไมเพียงพอ ท้ังๆ ท่ีในโกดังมีพื้นท่ีเหลือมากในการ
จัดเก็บ ระบบสารสนเทศทางการบัญชีสามารถชวยในการจัดการเกี่ยวกับวัตถุดิบ ไมวาจะเปนการ
จัดการเกี่ยวกับวัตถุดิบในมือ และการส่ังซ้ือวัตถุดิบโดยอัตโนมัติเม่ือวัตถุดิบคงเหลือในปริมาณท่ี
ตองการซ้ือ 

3. ระบบสารสนเทศทางการบัญชี สามารถชวยในการจัดหาสารสนเทศไดทันเวลา 
และเช่ือถือได เพื่อใชในการตัดสินใจ ยกตัวอยางเชน บริษัทแหงหนึ่งมีผลิตภัณฑกวา 100 ชนิด 
ในแตละวันจะทําการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับยอดขายของสินคาแตละชนิด สินคาใด
ถามียอดขายตํ่า ผูบริหารจะทําการวิเคราะหถึงสาเหตุ ซ่ึงอาจทําการผลิตตอ โดยทําการปรับปรุง
คุณภาพ หรือหยุดทําการผลิต 

4. ระบบสารสนเทศทางการบัญชี สามารถชวยทําใหบริษัทไดเปรียบในการแขงขัน 
ยกตัวอยางเชน บริษัทไพรวอเตอรเฮาคูเปอรส เอบีเอเอส จํากัด ทําการพัฒนาระบบเพ่ือชวย
อํานวยประโยชนในการแบงขอมูลท่ีเกี่ยวกับลูกคา ระบบจะจัดเก็บขอมูลพื้นฐานตางๆ ของลูกคา
โดยแบงเปนประเภทตางๆ ซ่ึงจะชวยในการทํางานในคร้ังตอไปไดรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน เพราะในขอมูลพื้นฐานนั้นจะรวบรวมปญหาตางๆ จากกรณีศึกษาท่ีผานมาและแนว
ทางแกไข 

5. ระบบสารสนเทศทางการบัญชี  สามารถชวยปรับปรุงการติดตอส่ือสาร 
ยกตัวอยางเชน เม่ือมีการเปล่ียนแปลงกฎหมายภาษีอากรบริษัทตรวจสอบจะแจงใหลูกคาทราบ
โดยใชระบบเครือขาย 

6. ระบบสารสนเทศทางการบัญชี ชวยในการพัฒนาองคความรู ยกตัวอยางเชน การ
เก็บขอมูลทางภาษีอากร เม่ือเกิดขอสงสัยเกี่ยวกับภาษีอากรสามารถเขาไปคนหาขอมูลเพื่อหา
แนวทางในการแกไขปญหาได 

สวนประกอบของระบบสารสนเทศทางการบัญชี  
ระบบสารสนเทศไมวาจะเปนระบบสารสนเทศทางการบัญชีหรือระบบสารสนเทศ

ใดก็ตามจะมีสวนประกอบดังนี้ (จิรัฐติกาล วุฒิพันธุ : 2549) 
1. เปาหมายและวัตถุประสงค (Goals and Objective) กอนท่ีจะออกแบบระบบ

สารสนเทศจะตองทราบเปาหมายหรือวัตถุประสงคของผูใชวาตองการอะไร ท้ังนี้เพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคท่ีผูใชตองการ 

2. ขอมูลเขา (Inputs) ขอมูลเขาของระบบสารสนเทศคือขอมูล (Data) หรือขอมูล
ดิบซ่ึงเปนขอเท็จจริงตาง ๆ ท่ีเก็บรวบรวมไว ขอมูลเขาของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ไดแก 
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ขอมูลรายการคา (Transaction Data) และรายการที่บันทึกในสมุดรายวัน (Journal Entries) ระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีมีบทบาทอยางสูงในปจจุบันเพราะเปนประโยชนแกผูบริหารในการ
ตัดสินใจดานตาง ๆ เชน ดานการตลาด ดานการผลิต 

3. ตัวประมวลผล (Processor) เปนอุปกรณท่ีใชในการแปลงสภาพ แปลงคาหรือ
วิเคราะหขอมูลใหอยูในรูปของสารสนเทศท่ีมีความหมายมากข้ึนสําหรับผูใชงาน เชน การคํานวณ 
การเรียงลําดับ การจัดหมวดหมู การทํากราฟ 

4. ขอมูลออกหรือผลลัพธ (Output) ขอมูลออกของระบบสารสนเทศท่ีมีประโยชน
ตอผูใชโดยอาจจะนําไปใชในการตัดสินใจ วางแผน ควบคุม หรือใชในการวิเคราะหปญหาตาง ๆ ท่ี
เกิดข้ึนขอมูลสวนใหญของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ไดแก งบการเงินตาง ๆ และรายงานเพ่ือ
การจัดการ 

5. การปอนกลับ (Feedback) ระบบสารสนเทศตองมีการปอนกลับผลลัพธหรือ
สารสนเทศท่ีไดจากการประมวลผลไปยังผูใชงานเพ่ือใหผูใชประเมินวาสารสนเทศหรือรายงานท่ี
ไดรับตรงกับความตองการหรือไม 

6. การเก็บรักษาขอมูล (Data Storage) ตองมีการเก็บรักษาขอมูลไวในระบบ
สารสนเทศเพื่อสําหรับนําไปใชไดอีกในอนาคต และตองมีการปรับปรุงใหมียอดเปนปจจุบัน 
(Update) อยูเสมอ 

7. คําส่ังและข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Instructions and Procedures) ระบบ
สารสนเทศจะไมสามารถประมวลผลขอมูลใหเปนสารสนเทศที่มีประโยชนในการตัดสินใจหาก
ปราศจากคําส่ังตาง ๆ และข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีใชในการประมวลผล 

8. ผูใช (User) คือบุคคลที่เกี่ยวของกับระบบสารสนเทศ โดยอาจจะเปนผูใช
สารสนเทศท่ีไดจากระบบหรือผูท่ีดูแลรับผิดชอบจัดการระบบหรือควบคุมระบบ 

9. การควบคุมและรักษาความปลอดภัยของขอมูล (Control and Security Measures) 
สารสนเทศท่ีไดจากระบบจะตองมีความถูกตองเช่ือถือได และผูท่ีไมมีอํานาจหนาท่ีจะตองไม
สามารถเขาถึงขอมูลดังกลาวไดดังนั้นระบบสารสนเทศท่ีดีจึงควรจึงควรตองมีระบบการควบคุม
และรักษาความปลอดภัยของขอมูล 

การทํางานของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
โดยแนวคิดของระบบท่ีใหมองภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีในลักษณะ

กลองดําท่ีมีส่ิงนําเขาและผลลัพธท่ีไดจากระบบแลวงานของระบบสารสนเทศแบงออกเปนข้ันตอน 
ดังแสดงในภาพท่ี 2 
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ภาพท่ี 2 งานของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

ท่ีมา : จิรัฐติกาล วุฒิพันธุ (2549, หนา 30) 
 
จากภาพท่ี 2 เปนการแสดงข้ันตอนงานของระบบสารสนเทศ โดยเร่ิมตนจากขอมูลท่ี

ไดจากแหลงขอมูลตางๆ แลวรวบรวมขอมูลสงเปนขอมูลนําเขาไปยังระบบการประมวลผลขอมูล 
โดยการประมวลผลขอมูลนี้ถือเปนการจัดการแฟมขอมูล โดยจะมีการควบคุมและรักษาความ
ปลอดภัยของขอมูล เม่ือขอมูลผานการประมวลผลแลว ก็มาสูข้ันตอนการจัดทําสารสนเทศใหกับ
ผูใชสารสนเทศ 
 
 2.2 ระบบสารสนเทศทางการบัญชีสําหรับธุรกิจโรงแรม 

ชูศรี เท้ียศิริเพชร (2545: 20) ไดกลาวไววา โรงแรมขนาดกลาง (Mid-Market) ซ่ึง
เปนโรงแรมท่ีเสนอส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีเพียงพอสําหรับแขกเขาพักโดยท่ัวไป การจัดการ
องคกรจะประกอบดวยฝายบริหารของโรงแรม (Administration) โดยมีการแบงสวนงานเปน 8 
แผนก ซ่ึงประกอบดวย  

1. แผนกหองพัก (Room Department) 
2. แผนกอาหารและเคร่ืองดื่ม (Food and Beverage Department) 
3. แผนกการตลาด (Marketing Department) 
4. แผนกการเงินและบัญชี (Finance and Accounting Department) 
5. แผนกบุคคล (Personal Department) 
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6. แผนกจัดซ้ือ (Purchasing Department) 
7. แผนกรักษาความปลอดภัย (Securities Department) 
8. แผนกวิศวกรรม (Engineering Department) 
ในแตละแผนกจะมีการแบงเปนสวนงาน เพื่อแยกหนาท่ีและความรับผิดชอบแตละ

สวนโดยมีพนักงานแตละตําแหนงปฏิบัติงาน  
โดยระบบสารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจโรงแรม จะมีการกําหนดระบบ

คอมพิวเตอรท่ีใชเปนแบบระบบ Multi-User Online, Real Time โดยพนักงานเปนการบันทึกขอมูล 
ณ จุด ปฏิบัติงาน แตละแหงในเวลาเดียวกันโดยผานเคร่ืองคอมพิวเตอร แตจะมีศูนยขอมูลรวม
ระหวางปฏิบัติงาน ซ่ึงสามารถประมวลผล ณ จุดปฏิบัติงานได เรียกวา ระบบ Client/Sever จะเปน
การกระจายงาน ทําใหจํานวนพนักงานเพิ่มข้ึนในอัตราลดลง และเม่ือจะมีการประมวลผลขอมูลจะ
มีระบบความปลอดภัยเพื่อตรวจสอบขอมูลท่ีบันทึก และอนุมัติขอมูลท่ีบันทึกแลวเขาสูระบบการ
ประมวลผลได 

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีนํามาใชประมวลผลบัญชีโรงแรมอาจจะแตกตาง
กันตามขนาดโรงแรม โดยจะถูกออกแบบข้ึนใหตรงความตองการของการบริหารโรงแรมแตละ
แหง ระบบคอมพิวเตอรท่ีนํามาใชนี้เรียกวา Property Management System –PMS ซ่ึงจะชวยในการ
พัฒนาการใหบริการแกลูกคา และชวยใหพนักงานทํางานอยางมีประสิทธิภาพสูงข้ึน ระบบนี้จะ
แยกเปน 2 สวนไดแก ระบบการประมวลผลสวนหนา (Front Office Applications) และระบบการ
ประมวลผลสวนหลัง (Back Office Applications) โดยท้ังสองระบบจะทํางานเช่ือมตอกัน 
(Interface Applications) เพื่อตรวจสอบขอมูลและจัดทํารายงานทางการเงิน 

ระบบการประมวลผลสวนหนา เปนระบบการประมวลผลในสวนท่ีมีการใหบริการ
แกแขก โดยสํานักงานสวนหนา (Front Office) จะไดรับขอมูลท่ีบันทึกจากจุดปฏิบัติงานตางๆ ท่ี
ลูกคาไปใชบริการ ไดแก หองพัก หองอาหาร มินิบาร โทรศัพท ซักรีด และหนวยอ่ืนๆ เพื่อจะ
บันทึกเขาบัญชีแขกพักพรอมรับเอกสารประกอบ 

ระบบการประมวลผลสวนหลัง เปนระบบการประมวลผลขอมูลสวนของแผนก
บัญชีเพื่อจัดทําบัญชีแยกประเภท (General Ledger) และจัดทํารายงานทางการเงิน โดยแผนกบัญชี
จะไดรับขอมูลจากสวนหนาและจุดขายตางๆ จากสวนงานดานคาใชจายเพื่อประมวลผลในระบบ
ยอยตางๆ ไดแก ระบบงานรายได ระบบงานลูกหนี้การคา ระบบงานสินคาคงเหลือ ระบบงาน
เจาหนี้การคา ระบบภาษีมูลคาเพิ่ม ระบบการรายงาน และระบบปฏิบัติการดานคาใชจายสวนอ่ืนๆ 

การเช่ือมโยงของระบบสารสนเทศทางการบัญชี เปนการออกแบบระบบบัญชีงาน
สวนหนาและงานสวนหลังใหเช่ือมโยงกัน ไดแก การตรวจสอบรายได การบันทึกบัญชีแยก
ประเภท เพื่อบันทึกในบัญชีลูกหนี้และเจาหนี้รายตัว 
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2.3 แนวคิดเก่ียวกับความรูความสามารถในการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
การนําระบบสารสนเทศทางการบัญชีมาใชในการบริหารองคกรนั้น ผูบริหารจะตอง

มีความรูความสามารถในการนําระบบสารสนเทศทางการบัญชีมาใชบริหารองคกรดวย เนื่องจาก
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีบทบาทสําคัญในการบริหารองคกรใหมีประสิทธิภาพและ
กอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอผูท่ีเกี่ยวของทุกฝาย ถาผูบริหารขาดความรูความสามารถในการนํา
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีมาใช ระบบสารสนเทศทางการบัญชีก็ไมสามารถตอบสนองความ
ตองการของผูใชไดอยางมีประสิทธิภาพ และไมเพียงพอตอการสรางความเช่ือม่ันใหกับบุคคลและ
หนวยงานท่ีเกี่ยวของ  

2.2.1 ความรูความสามารถ (Capacity) 
เธียรศรี วิวิธศิริ (2527:19-20) ไดใหความหมายของความรู หมายถึง การรับรู

ขอเท็จจริง (Facts) ความจริง (Truth) กฎเกณฑ และขอมูลตางๆที่เกิดข้ึนจากการศึกษา จากรายงาน 
ซ่ึงพฤติกรรมเบ้ืองตนท่ีผูเรียนสามารถจําได ระลึกไดโดยไดยิน การมองเห็น การสังเกต หรือจาก
ประสบการณทางธรรมชาติ (Natural Setting) คือ เรียนรูจากสภาพธรรมชาติท่ีอยูใกล ๆ ตัว การ
เรียนรูจากสังคม (Society Setting) เชน จากการอานหนังสือพิมพ โทรทัศน อินเทอรเน็ต หรือจาก
การเรียนการสอน (Formal Instructional Setting) 

จิระจิตต  บุญนาค (2546) ไดใหความหมายของความสามารถ หมายถึง ความรู 
ทักษะ และพฤติกรรมการปฏิบัติงานท่ีผูปฏิบัติงานท่ีมีผลงานดีเดนแสดงออก  ความสามารถมี
องคประกอบ 5 สวน ไดแก ความรู (Knowledge) คือความรอบรูในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง, ทักษะ 
(Skills) คือความเช่ียวชาญในเร่ืองตาง ๆ, แนวคิดเกี่ยวกับตนเอง (Self Concepts) กลาวคือการเห็น
ตนเองวา เปนคนเชนใด, คุณลักษณะ (Traits) คือสวนท่ีประกอบกันเปนบุคลิกภาพของบุคคล, 
แรงจูงใจ (Motives) คือส่ิงท่ีสงผลใหคนกระทํา หรือมีพฤติกรรมอยางหนึ่งอยางใด  

จากแนวคิดท่ีไดอ างอิงมาท้ังหมดผู ศึกษาไดสรุปความหมายของ  ความรู
ความสามารถ คือ ความรู ทักษะ และพฤติกรรมในการรับรูขอเท็จจริง ความจริง กฎเกณฑ และ
ขอมูลตางๆท่ีเกิดข้ึน 

2.2.2 ความรูความสามารถในการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี (Accounting 
Information System Capacity) 

ปรียกาญจน ใจสะอาด (2551) ไดใหคําจัดกัดความของระดับของความรู
ความสามารถดานการรูสารสนเทศ ประกอบดวย การกําหนดลักษณะและขอบเขตของความ
ตองการสารสนเทศ การเขาถึงสารสนเทศท่ีตองการไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การ
ประเมินสารสนเทศและแหลงสารสนเทศอยางมีวิจารณญาณและสามารถผสานสารสนเทศน้ันกับ
ฐานความรูเดิมของแตละบุคคล การใชสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพตามจุดมุงหมายท่ีตั้งไว
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และเขาใจประเด็นแวดลอมทางเศรษฐศาสตร กฎหมายสังคม มีคุณธรรมและจริยธรรมในการใช
และการเขาถึงสารสนเทศ 

สําหรับการศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษาไดประยุกตใชแนวคิดเกี่ยวกับความรูความสามารถ
และแนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี โดยสรุปความหมายของความรูความสามารถ
ในการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี  คือ ความรู ทักษะ และพฤติกรรมในการรับรูขอเท็จจริง 
ความจริง กฎเกณฑ และขอมูลตางๆท่ีเกิดข้ึน จากระบบท่ีถูกออกแบบมาเพ่ือแปลง หรือ
ประมวลผลขอมูล โดยมีการใชทรัพยากรบุคคล คอมพิวเตอรและอุปกรณรอบขาง (Peripheral) เชน 
จอภาพ เคร่ืองพิมพ เพื่อทําหนาท่ีหลักในการบันทึกขอมูลประมวลผล และจัดทําสารสนเทศ
ทางการบัญชีเสนอใหแกผูใชภายในและผูใชภายนอกของกจิการ 

ในการศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษาไดวัดระดับของความรูความสามารถดานการรูสารสนเทศ
ของผูบริหารธุรกิจโรงแรม โดยแบงเปน 6 ดาน ไดแก  

1. ความรูความสามารถท่ัวไปเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี ประกอบดวย 
 1.1 มีความรูจักระบบสารสนเทศทางการบัญชีมากนอยเพียงใด 
 1.2 มีความเขาใจเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชีมากนอยเพียงใด 

 1.3 สามารถใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีใหตรงกับความตองการไดมาก
นอยเพียงใด 

2. ความรูความสามารถในการกําหนดชนิดและขอบเขตของระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีท่ีผูบริหารตองการ ประกอบดวย 
 2.1 สามารถกําหนดและอธิบายระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีตองการได
อยางชัดเจน 
 2.2 สามารถจําแนกประเภทและรูปแบบของแหลงระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีและระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีนาเช่ือถือตางๆ ได 
 2.3 สามารถวิ เคราะหคาใชจายและผลประโยชนในการไดมาซ่ึงระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีท่ีตนเองตองการได 
 2.4 สามารถทบทวนประเมินลักษณะของระบบสารสนเทศทางการบัญชีและ
ขยายความตองการระบบสารสนเทศทางการบัญชีได 

3. ความรูความสามารถเขาถึงระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีตองการอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประกอบดวย 
 3.1 สามารถเลือกวิธีการคนหาสารสนเทศทางการบัญชีอยางมีหลักการหรือ
เลือกระบบการคนคืนสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อใชในการเขาถึงสารสนเทศทางการบัญชีไดอยาง
เหมาะสม 
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3.2 สามารถสร างและออกแบบกลยุทธ ในการสืบคนไดอย าง มี
ประสิทธิภาพ 

3.3 สามารถสืบคนระบบสารสนเทศทางการบัญชีออนไลนหรือสามารถ
ใชวิธีการอ่ืนๆ ในการคนคืนได 

3.4 สามารถปรับปรุงกลยุทธในการสืบคนได 
3.5 สามารถคัดลอก บันทึก และจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี

และแหลงสารสนเทศทางการบัญชีได 
4. ความรูความสามารถในการประเมินระบบสารสนเทศทางการบัญชีและ

แหลงท่ีมาอยางมีวิจารณญาณ รวมท้ังสามารถเช่ือมโยงระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีไดรับการ
คัดเลือกไวแลวกับพื้นฐานความรูเดิมท่ีตนเองมีอยูได ประกอบดวย 

4.1 สามารถสรุปใจความสําคัญท่ีไดมาจากระบบสารสนเทศทางการบัญชี
ท่ีรวบรวมมาได 

4.2 สามารถสรุปและประยุกตใชเกณฑมาตรฐานในการประเมินระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีและแหลงท่ีมาได 

4.3 สามารถสังเคราะหใจความสําคัญของระบบสารสนเทศทางการบัญชี
เพื่อสรางแนวคิดใหมได 

4.4 สามารถเปรียบเทียบความรูใหมกับความรูท่ีมีอยูเดิม เพื่อวิเคราะหได
วาระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีไดมีมูลคาเพิ่ม (Value Added) หรือมีลักษณะขัดแยง หรือมี
ลักษณะพิเศษอ่ืนๆ ได 

4.5 สามารถตัดสินใจท่ีจะเพิ่มหรือลดระบบสารสนเทศทางการบัญชีได 
4.6 สามารถทําความเขาใจและตีความระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อ

การอธิปรายกับบุคคลอ่ืน ผูเช่ียวชาญ หรือผูปฏิบัติงานได 
4.7 สามารถตัดสินใจไดวาคําถามการคนควานั้นตองปรับเปล่ียนใหม

หรือไม 
5. ความรูความสามารถในการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีในการแกปญหาได

อยางมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย 
5.1 สามารถใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีมีอยูเดิมและท่ีไดมาใหม 

ในการวางแผนและสรางระบบสารสนเทศทางการบัญชีช้ินใหมได  
5.2 สามารถทบทวนกระบวนการในการพัฒนาผลงานช้ินใหมได 
5.3 สามารถนําระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีผลิตข้ึนใหมไปส่ือสารกับ

ผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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6. ความเขาใจในเ ร่ืองระบบสารสนเทศทางการบัญชีกับบริบทของสังคม 
ประกอบดวย 

6.1 สามารถเขาใจเกี่ยวกับจริยธรรม กฎหมาย  และเศรษฐกิจสังคม 
เกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชีและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

6.2 สามารถปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ นโยบายขององคกร และจรรยาบรรณ
ในการเขาถึงและใชแหลงขอมูลระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

6.3 สามารถใชแหลงระบบสารสนเทศทางการบัญชีตางๆ ในการส่ือสาร
ผลงานได 
 
2.3 แนวคิดเก่ียวกับความตองการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

ไลน (Line. 1969: 11-13) ไดกลาวไววา การพิจารณาความตองการสารสนเทศของ
ผูใชสามารถพิจารณาไดหลายแงมุม เพื่อใหเขาใจถึงความตองการของผูใชอยางชัดเจน ดังลักษณะ
ตอไปนี้ 

1. เนื้อหาสารสนเทศ หมายถึง เนื้อเร่ืองของสารสนเทศ อาจเปนสาขาวิชากวางๆ 
หรือหัวขอเร่ืองท่ีเฉพาะเจาะจงลงไป 

2. ลักษณะของสารสนเทศ หมายถึง สารสนเทศท่ีมีเนื้อหาอยางเดียวกัน อาจมี
ลักษณะตางกัน ไดแก ทฤษฏี สูตรทางคณิตศาสตร คําอธิบาย สถิติ ภาพประกอบ ตาราง แผนภูมิ 

3. ปริมาณสารสนเทศ หมายถึง ความตองการสารสนเทศอาจมีปริมาณมากนอย
แตกตางกันไปตามลักษณะของผูใช เชน นักวิจัยตองการสารสนเทศมากกวาผูสอน 

4. การผานกระบวนการ หมายถึง สารสนเทศท่ีผานกระบวนการ ไดแก บทสรุป บท
วิจารณ บทคัดยอ บทวิเคราะห บทแปล 

5. รูปแบบสารสนเทศ หมายถึง ลักษณะภายนอกของสารสนเทศ ไดแก หนังสือ 
วารสาร เทปโทรทัศน รายงานการประชุม ฯลฯ 

6. ความรวดเร็วในการไดรับสารสนเทศ คือ ผูใชบางกลุมอาจตองการสารสนเทศ
อยางรวดเร็ว โดยมีลักษณะการทํางานเปนตัวกําหนด เชน นักเขียนบทความในหนังสือพิมพรายวัน 

7. ความทันสมัยหรือชวงอายุของสารสนเทศ มีความสัมพันธกับเนื้อหาสารสนเทศ 
กลาวคือ ถาเปนสารสนเทศเก่ียวกับประวัติศาสตรผูใชจะตองการสารสนเทศยอนหลังมากข้ึน ชวง
อายุของสารสนเทศจึงกวางข้ึน แตถาเปนสารสนเทศทางวิทยาศาสตรผูใชมักตองการสารสนเทศท่ี
ทันสมัยในชวงเวลาส้ันๆ 

8.  ความเฉพาะ สารสนเทศท่ีผูใชตองการอาจจะเปนความรูกวางๆ ท่ัวไปหรือ
เฉพาะเจาะจงในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 
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9. คุณภาพ คุณภาพของสารสนเทศเปนความรูสึกของผูใชวาสารสนเทศน้ันเช่ือถือ
ไดเพียงใด คุณภาพของสารสนเทศอาจพิจารณาจากความเช่ียวชาญของผูเขียน ความมีช่ือเสียงของ
สํานักพิมพ เปนตน 

10. ระดับสารสนเทศ สารสนเทศที่ผูใชอาจมีความซับซอนแตกตางกัน มีการใช
ศัพททางเทคนิคตางกันข้ึนอยูกับความตองการของผูใช 

การท่ีธุรกิจจะไดสารสนเทศทางการบัญชีท่ีมีคุณภาพเหมาะสมและตรงตามความ
ตองการผูใช ระบบสารสนเทศทางการบัญชีจะตองมีขอมูลท่ีมีความถูกตองและมีคุณภาพเพียงพอ
ไวในระบบ เพื่อรอการเรียกกลับมาประมวลผลใหไดสารสนเทศตามท่ีตองการ ซ่ึงผูบริหารในทุก
องคกร ตางตองการสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ แตการสังเคราะหสารสนเทศท่ีมีคุณสมบัติครบถวนทุก
ประการยอมมีคาใชจายเกิดข้ึนท้ังทางตรงและทางออม ดังนั้นผูบริหารขอมูลขององคกรท่ีตอง
ตัดสินใจ โดยเปรียบเทียบความตองการในการใชงาน ตนทุนและผลประโยชนท่ีไดรับจาก
สารสนเทศ วาตองการคุณสมบัติในขอใดและในความสําคัญระดับใดจึงจะเหมาะสมและเปน
ประโยชนกับการใชงานของธุรกิจ  

นิศากร นครพิน (2551) ไดใหคําจํากัดความของ ความตองการสารสนเทศทางการ
บัญชี หมายถึง ความตองการขอมูลทางดานสารสนเทศทางการบัญชี เพื่อใชในการบริหารงานใน
องคกร 

สุใจ พรเจิมกุล  (2552: ออนไลน) ไดกลาวไววา ระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ี
แทจริงท่ีผูบริหารตองการ คือ ใชเพื่อการวางแผน การควบคุม ตลอดจนการตัดสินใจการบริหาร
ตางๆ จึงไมเพียงแตเปนขอมูลดานเงินตราเทานั้นแตรวมถึงขอมูลอ่ืน ๆ ท้ังภายในและภายนอก
องคกร อยางไรก็ตามการจะไดประโยชนจากสารสนเทศอยางเต็มท่ีนั้น   ขอมูลจึงควรมีคุณลักษณะ
ดังนี้คือ มีความทันสมัย มีความถูกตอง ทันตอเหตุการณ และมีสาระสําคัญมาก จึงจะสามารถ
นําไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ  

จากแนวคิดท่ีไดอางอิงมาท้ังหมดผูศึกษาไดสรุปความหมายของ ความตองการใช
ระบบสารสนเทศทางการบัญชี คือ ความตองการขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
รวมถึงขอมูลอ่ืน ๆ ท้ังภายในและภายนอกองคกร เพื่อใชในการบริหารงานในองคกร   

การศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษาไดศึกษาความตองการใชขอมูลทางดานระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี ประกอบดวย 

1. ขอมูลเกี่ยวกับการส่ังจองหองพักผานทางอินเตอรเน็ต เชน คามัดจํา ราคา
หองพัก เปนตน 

2. ขอมูลเกี่ยวกับการกําหนดราคาหองพักของธุรกิจโรงแรม เพื่อใชในการกําหนด
ราคาหองพักในแตละประเภทของหองพักสําหรับใชเปนฐานในการคํานวณรายไดคาหองพัก  
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3. ขอมูลเกี่ยวกับประกาศและขอกําหนดเก่ียวกับนโยบายและแผนของรัฐเกี่ยวกับ
การประกอบการธุรกิจโรงแรม  

4. ขอมูลเกี่ยวกับความเคล่ือนไหวของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดเชียงใหมและ
จังหวัดใกลเคียง 

5. ขอมูลเกี่ยวกับคาแรงงาน เพื่อใชเปนฐานในการกําหนดคาแรงงานข้ันตํ่าตามท่ี
กฎหมายกําหนด 

6. ขอมูลเกี่ยวกับศูนยรวมของแรงงานท่ีวางงาน 
7. ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพของวัสดุอุปกรณท่ีใชในการบริการของธุรกิจโรงแรม  
8. ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพและปญหาของวัสดุอุปกรณ เพื่อนํามาใชเปนกรอบใน

การพิจารณาใบเสนอราคาของผูขาย 
9. ขอมูลเกี่ยวกับผูเช่ียวชาญดานงานบริการโรงแรมประเภทตางๆ เพื่อนํามาใช

เกี่ยวกับการกําหนดคาเงินประจําตําแหนง โบนัส เปนตน 
10. ขอมูลเกี่ยวกับกฎหมายแรงงานในประเทศ เพื่อใชประกอบในการกําหนดสิทธิ

ประโยชนทางประกันสังคม คาลวงเวลา เปนตน เพื่อใหเปนไปตามกฎหมายแรงงานของกระทรวง
แรงงาน 

11. ขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะหการเปล่ียนแปลงสภาวะเศรษฐกิจ 
12. ขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะหการเปล่ียนแปลงสภาวะการเมือง 
13. ขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะหการเปล่ียนแปลงสภาวะเทคโนโลยี 
14. ขอมูลเกี่ยวกับศูนยรวมขอมูลดานการโรงแรมทุกเขตภูมิภาค 
15. ขอมูลเกี่ยวกับระบบพาณิชยอิเลคทรอนิคส (E-Commerce) ดานธุรกิจโรงแรม 

บนเว็บไซดท่ีนาสนใจ และดึงดูดผูบริโภค ในการผลักดันการสงเสริมการขายเพ่ือท่ีจะสรางโอกาส
ทางธุรกิจ 

16. ขอมูลเกี่ยวกับแหลงสถาบันการเงินท่ีสนใจพัฒนาธุรกิจโรงแรม 
17. ขอมูลเกี่ยวกับความรูใหมๆ ดานการพัฒนาธุรกิจโรงแรม 
18. ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูบริโภคในธุรกิจโรงแรม 
19. โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับบริหารงานโรงแรม 
20. โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับการออกแบบระบบการบริหารเงินเดือนของผูท่ี

ทํางานโรงแรม 
21. โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับระบบการบริหารการเงินและบัญชี 
22. โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับการควบคุมการจัดซ้ือและบริหารสินคาคงคลัง 
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23. โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับการติดตอส่ือสารเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการ
ทํางานภายในองคกร 

24. โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับระบบการบริหารจัดการเพ่ือควบคุมตนทุนการผลิต 
25. โปรแกรมสําเร็จรูปดานการเสนอธุรกิจบนเว็บไซด 

 
2.4 แนวคิดเก่ียวกับธุรกิจโรงแรม 

โรงแรม หมายถึง สถานท่ีพักท่ีจัดต้ังข้ึนโดยมีวัตถุประสงคในทางธุรกิจ เพื่อ
ใหบริการที่พักช่ัวคราวสําหรับคนเดินทาง หรือบุคคลอ่ืนใด โดยมีคาตอบแทน ท้ังนี้ไมรวมถึง 
(พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ.2547. 2552: ออนไลน)  

1. สถานท่ีพักท่ีจัดต้ังข้ึนเพื่อใหบริการที่พักช่ัวคราว ซ่ึงดําเนินการโดยสวน
ราชการโดยมิใชเปนการหากําไร 

2. สถานท่ีพักท่ีคิดคาบริการ พักอาศัยเปนรายเดือนข้ึนไป 
3. สถานท่ีพัก ท่ีมีหองไมเกิน 4 หอง และมีผูพักไมเกิน 20 คน เพื่อประกอบอาชีพ

เสริม เชนโฮมสเตย 
การจัดกลุมโรงแรมโดยวิธีการใหดาว แตละกลุมมีลักษณะแตกตางกันดังนี้   
(ลาวัลย วงศญาพรหม: 2549) 
กลุมดาวเดียว ( ) หมายถึง โรงแรมท่ีมีขนาดเล็กๆ ท่ีมีส่ิงอํานวยความสะดวกและ

เฟอรนิเจอรแบบงายๆ และพอใชได หองพักทุกหองมีน้ํารอนและน้ําเย็นพรอมและมีหองอาบน้ํา
และหองสวมเพียงพอ (เปนแบบท่ีแขกหลายหองใชรวมกัน) มีบริการดานอาหารและเครื่องดื่ม
สําหรับผูพัก แตอาจไมบริการแกบุคคลภายนอก 

กลุมสองดาว ( ) หมายถึง โรงแรมท่ีมาตรฐานดานหองพักสูงกวากลุมดาวเดียว 
มีหองพักท่ีมีหองอาบน้ําในตัวอยูบาง ในหองอาจมีโทรศัพท ทีวี ใหดวย มีอาหารใหเลือกมากอยาง 
แตอาจไมบริการแกบุคคลภายนอกเชนเดียวกับกลุมดาวเดียว 

กลุมสามดาว ( ) หมายถึง โรงแรมท่ีตกแตงดี มีหองพักกวางข้ึน และมีส่ิง
อํานวยความสะดวกตางๆ มากข้ึน สวนใหญจะมีหองน้ําในตัวโดยมีอางอาบนํ้าดวย มีบริการดาน
อาหารครบเคร่ืองข้ึน แตอาจไมเปดจําหนายแกบุคคลภายนอกสําหรับม้ือเท่ียงและสุดสัปดาห 

กลุมส่ีดาว ( ) หมายถึง โดยท่ัวไปจะเปนโรงแรมขนาดใหญท่ีตกแตงดี
เปนพิเศษ และมีมาตรฐานสูงในดานการบริการ และความสะดวกสบาย อาจมีหองอาหารมากกวา 1 
หอง 

กลุมหาดาว  ( )  หมายถึง  โรงแรมขนาดใหญประเภทหรู  ซ่ึงมี
มาตรฐานสากลระดับสูงสุด ในทุกดาน คือท้ังหองพัก อาหาร พรอมส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ  
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ในการศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษาจะศึกษาเฉพาะ กลุมธุรกิจโรงแรม ระดับ 3-5 ดาว เพราะ
เปนกลุมท่ีมีขนาดใหญพอสมควรและมีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในกิจการ 

การแบงระดับโรงแรม สามารถจําแนกได 2 ประเภท ดังนี้ 
1. การแบงระดับช้ันของโรงแรม (Hotel Classification) เพื่อใหผูใชบริการสามารถ

มองสภาพโรงแรมอยางกวางๆ เปนแนวทางใหแขกเลือกโรงแรมท่ีจะเขาพักไดโดยตรง ตามความ
ตองการ 

การแบงระดับโรงแรมมีความแตกตางกันไปในแตละประเทศ บางแหงใชวิธีการ
แบบงายๆ โดยเนนจุดสําคัญๆ เชน ราคาคาหองพัก และขนาดของโรงแรม แตบางประเทศคํานึงถึง
จุดสําคัญมากมาย อีกท้ังวิธีการจัดระดับของโรงแรม ท่ีนิยมอันเปนแนวทางอยางกวางๆ พิจารณา
จากองคประกอบตอไปนี้ 

1.1 ราคา คือ ราคาคาเชาตอหองตอหนึ่งคืน เพื่อเปนแนวทางใหแขก
มองภาพอยางกวางๆ ตามกําลังเงินท่ีจะตองจาย 

1.2 สถานท่ีต้ัง อาจจะใชเปนพื้นฐานในการจัดระดับตามเขตอันเปน
สถานท่ีต้ังโรงแรม เชน อยูใจกลางเมือง ชานเมืองรอบนอก หรือชายทะเล เปนตน 

1.3 ขนาดของโรงแรม ขนาดของโรงแรมเปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่ง 
เพื่อเปนแนวทางใหแขกทราบวาจะมีส่ิงอํานวยความสะดวกมากนอยเพียงใด เชน โรงแรมขนาด
ใหญมักจะมีสถานท่ีส่ิงอํานวยความสะดวกมากกวาโรงแรมขนาดเล็ก แตแขกบางกลุมอาจชอบ
โรงแรมขนาดเล็กเนื่องจากไดรับการบริการและบรรยากาศท่ีอบอุนกวาโรงแรมใหญๆ 

1.4 ส่ิงอํานวยความสะดวกประเภทตางๆ ส่ิงอํานวยความสะดวกท่ี
ใหบริการแขกเปนปจจัยสําคัญอีกอยางหนึ่งในการเลือกใชบริการของแขก โรงแรมจึงจําเปนตอง
แจงใหแขกไดรับทราบส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ท่ีมีบริการในโรงแรม เชน สระวายน้ํา สนาม
เทนนิส หองอาหารตางๆ บาร หองประชุมขนาดตางๆ เปนตน 

1.5 มาตรฐาน มาตรฐานของการบริการนับวาเปนส่ิงสําคัญและบงช้ี
ระดับไดคอนขางยาก ไมเหมือนกับระดับราคา ขนาดโรงแรม หรือส่ิงอํานวยความสะดวก ซ่ึงบง
บอกไดโดยงายและชัดเจน คุณภาพของการบริการท่ีแขกไดรับ อาหารท่ีเสริฟและการตอนรับ ซ่ึง
เปนองคประกอบในการตัดสินวามีมาตรฐานเพียงใด โรงแรมท่ีเรียกวามีมาตรฐานการบริการสูงใน
ประเทศหนึ่งอาจจะเทียบเทาโรงแรมท่ีมีมาตรฐานปานกลางของอีกประเทศหนึ่งก็ได ฉะนั้น
มาตรฐานของการบริการของโรงแรมตางๆ จึงนิยมเปรียบเทียบกันในประเทศนั้นๆ 

2. ประเภทของโรงแรม (Type of Hotels) โรงแรมไดแบงออกเปนประเภทได
หลายลักษณะ ข้ึนอยูกับองคประกอบตางๆ ท่ีใชในการตัดสิน เชน แบงตามทําเลท่ีต้ังและแบงตาม
คุณภาพของโรงแรม และสามารถจัดแบงได 2 ประเภท ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
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2.1 แบงตามทําเลที่ต้ัง (Classified by Location) โดยพิจารณาจากท่ีต้ังเปนเกณฑ ก็
สามารถจัดแบงประเภทโรงแรมออกไดเปน 4 ประเภท ดังนี้ 

2.1.1 โรงแรมในเมืองเล็ก (Small Cities) เปนโรงแรมท่ีต้ังตามหัวเมือง
ตางๆ สําหรับใชเปนท่ีพักแรมของผูเดินทางไปมา ระหวางจังหวัดตางๆ และจังหวัดเหลานั้นไมใช
เมืองทองเท่ียวท่ีมีผูคนเดินพลุกพลานมากมาย ขนาดของโรงแรมจึงมีขนาดไมใหญโตหรูหราเทาใด 
ขนาด 2 ถึง 3 ดาว แตโรงแรมในเมืองเหลานี้ นอกจากเปนท่ีพักแรมของผูเดินทางแลวก็ยังเปน
สถานท่ีจัดเล้ียง ประชุม สัมมนา และการพบปะของบุคคลระดับช้ันสูงของจังหวัด ถึงแมจะไม
หรูหราใหญโตเชนกับโรงแรมในเมืองใหญ แตก็พอตอนรับผูเดินทางได 

2.1.2 โรงแรมในเมืองใหญ (Large Cities) เปนโรงแรมที่ต้ังอยูตามเมือง
ใหญ ท่ีมี ผูคนสัญจรไปมามากมายเปนประจํา  มักจะเปนศูนยกลางการคา  การทองเ ท่ียว 
อุตสาหกรรม เชน กรุงเทพฯ เชียงใหม ภูเก็ต หาดใหญ นครราชสีมา อุบลราชธานี เหลานี้เปนตน 
โรงแรมในเมืองใหญเหลานี้จะกลายเปนสถานท่ีพบปะ ประชุม ติดตอการคา ธุรกิจ ตลอดจนเปนท่ี
สถานท่ีพักผอนหยอนใจ จัดงานเล้ียงสังสรรคตางๆ 

2.1.3 โรงแรมในสถานตากอากาศ (Resort Hotel) เปนโรงแรมท่ีต้ังอยูใน
สถานท่ีตากอากาศ ท่ีมีผูคนนิยมเดินทางไปเที่ยวพักผอนในชวงวันหยุด โรงแรมลักษณะนี้จะเปน
โรงแรมซ่ึงลูกคาจะมาเพ่ือพักผอนเพื่อความสนุกสนาน แตการพักผอนของแตละคนจะแตกตางกัน
ออกไป อาจจะมาพักผอนกันจริงๆ นั่งอาบแดด หรือเท่ียวดูทิวทัศนตามท่ีตางๆ นอกจากนี้อาจจะมา
พักเพื่อทํากิจกรรมอ่ืนๆ เชน วายน้ํา เลนเรือ เลนสกีน้ํา ตกปลา เลนกอลฟหรือปนเขา โรงแรมใน
สถานตากอากาศจะต้ังอยูใกลหรืออยูในแหลงทองเท่ียวตามธรรมชาติ เชน ชายหาด ทะเลสาบ 
สวนสาธารณะ ไหลเขาหรือแหลงเลนการพนันท่ีถูกตองตามกฎหมาย โรงแรมเหลานี้จะมีสระวาย
น้ําเปนของตนเอง มีภัตตาคาร ไนตคลับ และแหลงบันเทิงอยางอ่ืนๆ สําหรับแขกท่ีมาพัก แตแขก
มักจะใหความสนใจกับส่ิงแวดลอมและธรรมชาติรอบๆ โรงแรมมากกวาตัวอาคารของโรงแรม 
แขกสวนใหญมักจะไมไดรับประทานอาหารกลางวันท่ีโรงแรมเนื่องจากอยูในระหวางเดินทางไป
เท่ียว ดังนั้นโรงแรมประเภทนี้ จึงมักจัดบริการอาหารแบบอเมริกัน คือ บริการอาหารเชาและอาหาร
เย็นเทานั้น หรือบางคร้ังจะจัดแบบยุโรป คือมีหองพักใหเทานั้นและไมมีอาหาร ในปจจุบันโรงแรม
ประเภทนี้ในประเทศไทยจะจัดรายการพิเศษ คือมีอาหารทุกม้ือใหกับนักทองเท่ียวท่ีตองการมา
พักผอนสุดสัปดาหท่ีมีวันหยุดติดตอกันหลายวัน เพื่อความสะดวกของนักทองเท่ียวและสราง
โอกาสในการขาย เพื่อใหโรงแรมมีรายไดเพิ่มมากข้ึน 

2.1.4 โรงแรมทาอากาศยาน (Airport Hotel) โรงแรมชนิดนี้จะต้ังอยูใกล
สนามบินท่ีสุดเทาท่ีจะทําได เพื่อรองรับผูโดยสารท่ีจะตองเดินทางเขามาพักในเมือง หรือผูโดยสาร
ท่ีรอเปล่ียนเคร่ือง รวมท้ังผูโดยสารท่ีจะตองเดินทางต้ังแตเชามืดและไมอยากจะเสียเวลาเดินทางเขา
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มาพักในเมือง โรงแรมทาอากาศยานจะเปนคูแขงขันโดยตรงกับโรงแรมในเมือง แตถาแขกท่ีมาพัก
ไมรีบรอนจะไมนิยมพักในโรงแรมประเภทนี้ เพราะจะมีเสียงดังรบกวนจากสนามบินและมีผูคน
เดินทางเขา-ออกตลอดเวลา นอกจากนี้ยังจะตองอาศัยรถรับ-สงของโรงแรมอีกดวย 

2.2 แบงตามลักษณะการบริการ (Classified by Service) เปนการแบงโดยพิจารณา
จากการใหบริการ ซ่ึงสามารถแบงออกได 4 ประเภทดังนี้ 

2.2.1 โรงแรมเพื่อการเดินทาง เปนโรงแรมที่ต้ังข้ึนเพื่อบริการผูคนท่ี
เดินทางสัญจรไปมา ไดอาศัยพักคางคืนเปนการช่ัวคราว เม่ือทําธุรกิจเสร็จเรียบรอยแลวก็ออก
เดินทางตอ เปนการต้ังโดยวัตถุประสงคทางดานการคาโดยตรง 

2.2.2 โรงแรมเพื่อการพักผอน เปนโรงแรมท่ีใหบริการดานการทองเท่ียว 
สําหรับผูท่ีมาพักผอนหยอนใจในวันหยุด มักจะอยูในสถานท่ีทองเท่ียวตากอากาศท่ัวไป บางแหงก็
จัดเปนสถานท่ีสําหรับอบรมสัมมนา สําหรับบริการลูกคาใหไดประโยชนท้ังการพักผอนและการ
ฝกอบรมดวย 

2.2.3 โรงแรมเพื่อการพักอาศัย มีจุดมุงหมายท่ีจะสรางใหเปนท่ีพัก
ประจํามีลักษณะเปนอพารทเมนท ใหกับผูคนมาเชาอยูอาศัยมีระยะเวลาเชายาว แขกท่ีมาพักสวน
ใหญเปนผูเดินทางมาทํางานเปนประจํา จะพักอยูคนเดียวและเดินทางกลับเม่ือถึงวันหยุด 

2.2.4 โรงแรมที่ใหบริการแบบโมเต็ล เปนโรงแรมท่ีใหบริการแกผู
เดินทางท่ีขับรถมาไดแวะพักคางคืนและรุงเชาก็ขับรถออกเดินทางตอ โรงแรมนี้มักจะสรางอยูริม
ทางหลวงเพื่อความสะดวกในการเขาพักอาศัย 
 
2.5 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

Ismail and King (2006) ไดทําวิจัยเร่ือง The Alignment of Accounting and 
Information Systems in SMEs in Malaysia  การศึกษาคร้ังนี้วัดความตองการและความสามารถใน
การใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี ซ่ึงมีความสัมพันธกับผลการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม ซ่ึงไดกลาวไววาผลการดําเนินงานจะดีข้ึน ถามีการจัดการระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี (AIS) ท่ีดี ดังนั้น วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  จึงควรใชเวลาใหมากข้ึนในการ
วิเคราะหการเปล่ียนแปลงทางสภาพแวดลอม เพื่อหาดูวามีความตองการระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีอะไรบาง เพื่อจะไดจัดการไดถูกตอง อันจะสงผลใหการดําเนินงานดีข้ึน 

จากการศึกษาพบวา ผูบริหารมีความรูความสามารถในการใชระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีอยูในระดับมาก ท้ังๆ ท่ีมีความแตกตางกันของระดับความรูความสามารถ แตช้ีใหเห็น
วาโดยเฉล่ียแลวผูบริหารมีความเขาใจดีเกี่ยวกับความสัมพันธของคุณลักษณะสวนใหญของระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี แตผลของการศึกษาของความตองการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี มี



 21

คาเฉล่ียอยูในระดับความตองการที่ตํ่า ช้ีใหเห็นวาผูบริหารมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) 
อยางไมคอยมีประสิทธิผล หรืออาจจะไมเขาใจความตองการเทคโนลีโยตางๆ ท่ีมีอยูตางๆ มากนัก  

Ismail and others (2007) ไดทําวิจัยเร่ือง Factors Influencing the Alignment of 
Accounting Information Systems in Small and Medium Sized Malaysian Manufacturing Firms 
การศึกษาคร้ังนี้วัด ระบบสารสนเทศทางการบัญชีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  มี
ความสัมพันธกับระดับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ของผูจัดการ/เจาของกิจการ การใชความ
เช่ียวชาญจากหนวยงานรัฐบาลและบริษัทบัญชี และการมีพนักงานฝายเทคโนโลยีสารสนเทศของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเอง สวนขนาดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม กับการ
จัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี (AIS) นั้น ไดกลาวไววา วิสาหกิจขนาดเล็ก มีการจัดระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีมากกวาวิสาหกิจขนาดกลาง ผลกระทบเชิงปฏิบัติ ก็คือ เจาของ/ผูจัดการ
วิสาหกิจ จําเปนตองรูเทคนิคการเงินและการจัดการดานบัญชี เพื่อจะไดเขาใจความตองการ
สารสนเทศทางการบัญชีของตนเอง ในขณะเดียวกันก็ตองรูวาเทคโนโลยีที่มีอยูและเทคโนโลยี
ใหมๆ มีอะไรบาง เพื่อจะไดนํามาใชจัดหาขอมูลท่ีจําเปนและตองการอันจะสงผลใหการดําเนินงาน
ท่ีดีข้ึน 

จากการศึกษาพบวา ผูบริหารมีความรูความสามารถในการใชระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีอยูในระดับมาก ซ่ึงจะมีความสัมพันธในความตองการใชระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีท่ีมากตามไปดวย 

 
 


