
 
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 

จังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดหนึ่งท่ีอยูทางภาคเหนือของประเทศไทย เปนจังหวัดท่ีมี
นักทองเท่ียวสูงสุดของจังหวัดในภาคเหนือ มีสถานที่ทองเที่ยวทางธรรมชาติและแหลงทองเท่ียว
ทางศิลปวัฒนธรรมท่ีสําคัญมากมาย ซ่ึงดึงดูดนักทองเท่ียวใหมาเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม ประกอบ
กับรัฐบาลไดประกาศใหมีการจัดการทองเท่ียวในประเทศไทย สงผลใหมีนักทองเท่ียวท้ังชาวไทย
และชาวตางประเทศเขามาทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมมากข้ึน และเนื่องจากมีนักทองเท่ียวเขามา
ทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมมากข้ึน ธุรกิจโรงแรมจึงเปนธุรกิจหนึ่งที่สําคัญตอการทองเท่ียว ซ่ึง
พิจารณาไดจากรายงานยอดขายของธุรกิจโรงแรมรีสอรท เกสตเฮาส ในป พ.ศ. 2550 รายงานวา
เฉพาะธุรกิจโรงแรมนํารายไดเขาสูประเทศเปนเงินกวา 73,728.1 ลานบาท (สํานักงานสถิติแหงชาติ
, 2552: ออนไลน) 

ธุรกิจโรงแรมที่ประกอบกิจการในจังหวัดเชียงใหม มีจํานวน 173 แหง (การ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2552: ออนไลน) โดยแบงเปนระดับ 5 ดาวจํานวน 9 แหง ระดับ 4 ดาว
จํานวน 40 แหง ระดับ 3 ดาวคร่ึงจํานวน 11 แหง และระดับ 3 ดาวจํานวน 63 แหง (AtSiam.com, 
2552: ออนไลน) ดังนั้น จึงเกิดภาวะการแขงขันกันเกิดข้ึน และประกอบกับ ป พ.ศ. 2551 เกิดปญหา
วิกฤตการทางการเงินและวิกฤตเศรษฐกิจของโลก โดยไดสงผลกระทบตอเนื่องมายังประเทศไทย 
ทําใหธุรกิจโรงแรมตองบริหารองคกรใหอยูรอด และนํากลยุทธตางๆ มาใชในการบริหารองคกร 
เพื่อใหไดเปรียบคูแขงขัน 

ภายใตสภาพแวดลอมการแขงขันท่ีรุนแรงของธุรกิจ ทุกองคกรตองเรงปรับตัวให
รวดเร็วเทาทันตอการเปล่ียนแปลง ดวยการบริหารองคกรท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อการบริการท่ีสราง
ความพึงพอใจใหลูกคาไดมากท่ีสุด ปจจัยท่ีสําคัญท่ีจะสนับสนุนการบริหารจัดการองคกรใหมี
ประสิทธิภาพคือ ระบบสารสนเทศทางการบัญชี(Accounting Information System – AIS) ท่ีถูกตอง 
รวดเร็ว เช่ือถือได ซ่ึงสารสนเทศทางการบัญชีนั้นมีมากมายหลายรูปแบบ เชนงบดุล งบกําไร
ขาดทุน รายงานยอดขาย เปนตน (นิศากร นครพิน : 2551) เพราะระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
สามารถชวยธุรกิจในการจัดการปญหาระยะส้ันได เชน ดานตนทุน คาใชจาย และกระแสเงินสด 
โดยการใหขอมูลในการสนับสนุนการเฝาติดตามและการควบคุมการดําเนินงาน นอกจากน้ียังชวย
ใหกิจการเหลานี้ดําเนินงานในสภาพแวดลอมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูตลอด และมีการแขงขันสูง 
เพื่อใหสามารถบูรณาการการดําเนินงานเขากับแผนกลยุทธระยะยาวได (Ismail and King: 2005)
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ดวยเหตุดังกลาว ผูบริหารจึงตองมีความตองการระบบสารสนเทศทางการบัญชีมากข้ึน เพื่อสามารถ
นําไปเปนขอมูลในการบริหารองคกรใหดําเนินธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพและสามารถแขงขันได 

ในการนําระบบสารสนเทศทางการบัญชีมาใชในการบริหารองคกรนั้น ผูบริหาร
จะตองมีความรูความสามารถในการนําระบบสารสนเทศทางการบัญชีมาใชบริหารองคกรดวย 
เนื่องจากระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีบทบาทสําคัญในการบริหารองคกรใหมีประสิทธิภาพ
และกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอผูท่ีเกี่ยวของทุกฝาย ถาผูบริหารขาดความรูความสามารถในการ
นําระบบสารสนเทศทางการบัญชีมาใช ระบบสารสนเทศทางการบัญชีก็ไมสามารถตอบสนอง
ความตองการของผูใชไดอยางมีประสิทธิภาพ และไมเพียงพอตอการสรางความเช่ือม่ันใหกับบุคคล
และหนวยงานท่ีเกี่ยวของ (มุจรินทร แกวหยอง : 2550) 

ดังนั้น ผูศึกษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงความรูความสามารถ และความตองการใชระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี ของกลุมธุรกิจโรงแรม ท่ีประกอบกิจการในจังหวัดเชียงใหม และศึกษา
เฉพาะธุรกิจโรงแรมระดับ 3 – 5 ดาว เนื่องจากเปนกลุมท่ีมีขนาดใหญพอสมควรและมีการนําระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในกิจการ ผลลัพธท่ีไดจากการวิจัยสามารถเปนขอสนเทศในการพัฒนา 
ปรับปรุงวางแผนระบบการบริหาร และเปนแนวทางในการกําหนดทิศทางการประยุกตใชระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีเพื่อปรับใหเหมาะสมกับองคกร และชวยใหธุรกิจโรงแรมสามารถปรับ
แนวทางในการเปล่ียนกระบวนการในการดําเนินงานเพ่ือใหธุรกิจมีโอกาสเจริญเติบโตไดตอไปใน
อนาคต 
 
1.2 วัตถุประสงคในการศึกษา 

เพื่อศึกษาความรูความสามารถ และความตองการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
ของผูบริหารธุรกิจโรงแรม จังหวัดเชียงใหม 

 
1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ทําใหทราบถึงความรูความสามารถ และความตองการใชระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี มีผลอยางไรตอกลุมธุรกิจโรงแรม จังหวัดเชียงใหม 

2. หนวยงานท่ีเกี่ยวของสามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุง 
และวางแผนระบบและกระบวนการบริหารงานของกลุมธุรกิจโรงแรม เพื่อนําไปสูความสําเร็จของ
องคกร 
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1.4 นิยามศัพท 
เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในความหมายของคําศัพทเฉพาะท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้

ตรงกับผูวิจัย จึงไดนิยามคําศัพทเฉพาะท่ีเปนคําหลักๆ ไวดังนี้ 
ความรูความสามารถในการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี (AIS Capacity) 

หมายถึง ความรู ทักษะ และพฤติกรรมในการรับรูขอเท็จจริง ความจริง กฎเกณฑ และขอมูลตางๆที่
เกิดข้ึน จากระบบที่ถูกออกแบบมาเพื่อแปลง หรือประมวลผลขอมูล โดยมีการใชทรัพยากรบุคคล 
คอมพิวเตอรและอุปกรณรอบขาง (Peripheral) เชน จอภาพ เคร่ืองพิมพ เพื่อทําหนาท่ีหลักในการ
บันทึกขอมูลประมวลผล และจัดทําสารสนเทศทางการบัญชีเสนอใหแกผูใชภายในและผูใช
ภายนอกของกิจการ  

ความตองการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี (AIS Requirements) หมายถึง 
ความตองการขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชี รวมถึงขอมูลอ่ืน ๆ ท้ังภายในและ
ภายนอกองคกร เพื่อใชในการบริหารงานในองคกร   

ขอมูล (Data) หมายถึง ขอเท็จจริงท่ีไดเก็บรวบรวมขอมูลมา โดยท่ียังไมไดผานการ
ประมวลผล ซ่ึงขอมูลอาจจะอยูในรูปของตัวเลข ตัวหนังสือ แตทายท่ีสุดแลวขอมูลก็คือ วัตถุดิบ
ของสารสนเทศ 

สารสนเทศ (Information) หมายถึง ขอมูลท่ีไดรับการประมวลผลแลว เปนผลลัพธ
ของระบบการประมวลผลขอมูล โดยผลลัพธท่ีไดสามารถนําไปประกอบการทํางานหรือสนับสนุน
การตัดสินใจของผูบริหาร 

ระบบสารสนเทศ (Information System) หมายถึง ชุดของคน ขอมูล และวิธีการ ซ่ึง
ทํางานรวมกันในการจัดการสารสนเทศ ซ่ึงรวมถึงการรวบรวม การเขาสูและการประมวลผลขอมูล 
และการจัดเก็บ การบริหาร การควบคุม และการรายงานสารสนเทศเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคและ
เปาหมายขององคกร 

ระบบสารสนเทศทางการบัญชี (Accounting Information System: AIS )  หมายถึง 
ระบบท่ีถูกออกแบบมาเพ่ือแปลง หรือประมวลผลขอมูล โดยมีการใชทรัพยากรบุคคล คอมพิวเตอร
และอุปกรณรอบขาง (Peripheral) เชน จอภาพ เคร่ืองพิมพ เพื่อทําหนาท่ีหลักในการบันทึกขอมูล
ประมวลผล และจัดทําสารสนเทศทางการบัญชีเสนอใหแกผูใชภายในและผูใชภายนอกของกิจการ 

ผูบริหาร (Administrator) คือ ผูท่ีผลักดันกิจกรรมตาง ๆ ใหดําเนินไปสูเปาหมาย 
และใหงานประสบความสําเร็จ (การบริหารและการจัดการ, 2551: ออนไลน) 

โรงแรม (Hotel) หมายถึง สถานท่ีพักท่ีจัดต้ังข้ึนโดยมีวัตถุประสงคในทางธุรกิจ เพื่อ
ใหบริการที่พักช่ัวคราวสําหรับคนเดินทาง หรือบุคคลอ่ืนใด โดยมีคาตอบแทน (พระราชบัญญัติ
โรงแรม พ.ศ.2547. 2552: ออนไลน)  


