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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง   ความรูความสามารถ และความตองการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี ของผูบริหารธุรกิจ
โรงแรม จังหวัดเชียงใหม           
        
คําชี้แจง     แบบสอบถามน้ี จัดทําข้ึนเพื่อนําขอมูลไปประกอบการศึกษาคนควาแบบอิสระ ของ
นักศึกษาหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม ขอมูลท่ีไดรับจะนําไปวิเคราะหและ
เสนอในลักษณะโดยภาพรวม จึงใครขอความกรุณาจากทานใหขอมูลตามแบบสอบถามน้ี   

โดยผูตอบแบบสอบถามเปนผูจัดการแผนกบัญชีหรือผูบริหารของโรงแรม ท่ีมีหนาท่ี
เก่ียวของกับการใชความรูความสามารถในการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี และมีความ
ตองการขอมูลดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อใชในการบริหารองคกร  
 
แบบสอบถามชุดนี้ จะมีรายละเอียด ท้ังหมด 4 สวน คือ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
สวนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับกิจการ 

 สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับความรูความสามารถในการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
 สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับความตองการในการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงท่ีทานใหความกรุณาในการตอบแบบสอบถาม 
นักศึกษาปริญญาโท :  นางสาวกัญจนชญา ไชยชมภู รหัสนักศึกษา 501532271 

สาขาวิชาการบัญชี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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สวนท่ี  1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดตอบคําถามโดยการทําเคร่ืองหมาย   ลงใน  ท่ีอยูหนาขอความท่ีตรงกับความ
เปนจริง 
 
1.  เพศ 

  ชาย      หญิง 
 

2. อายุ 
  20-30 ป      31-40 ป 
  41-50 ป      มากกวา 50 ป 

 
3. ระดับการศึกษา 

  ตํ่ากวาปริญญาตรี     ปริญญาตรี 
  ปริญญาโท      ปริญญาเอก 

 
4. สาขาวิชาท่ีจบการศึกษา 

  บัญชี                       การเงิน การธนาคาร 
  บริหาร       อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………………… 

 
5. ตําแหนงงานในปจจุบัน 

 คณะกรรมการบริหารโรงแรม    กรรมการผูจัดการ 
  ผูจัดการท่ัวไป      ผูจัดการแผนกบัญชี 
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................ 

 
6. ประสบการณในทํางาน 

  นอยกวา 5 ป      6-10 ป 
  11-15 ป      มากกวา 15 ป 
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สวนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับกิจการ 
คําชี้แจง  โปรดตอบคําถามโดยการทําเคร่ืองหมาย   ลงใน  ท่ีอยูหนาขอความท่ีตรงกับความ
เปนจริง 
 

1.  ประเภทธุรกิจ 
  บริษัทจํากัด      หางหุนสวน 
  บริษัทมหาชนจํากัด    อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................ 

 

2. ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ 
  1- 5 ป      6 - 10 ป 
  11 - 15 ป      มากกวา 15 ป 

 

3. การนําระบบสารสนเทศทางการบัญชี (โปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป) เขามาใชในองคกรธุรกิจ 
  ใช  (ตอบคําถามขอท่ี 4-5 และขามไปตอบคําถามในสวนท่ี 3 และสวนท่ี 4)   

   ไมใช (ไมตองตอบคําถามในขอท่ี 4 และขอท่ี 5)  
 

4.  ระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีใชอยูในปจจุบัน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
  Carmen      Fidelio 
  Sage Accpac ERP     Express 
 อื่น ๆ (โปรดระบุ)........................................................................................................ 

 

5. ระยะเวลาในการนําระบบสารสนเทศทางการบัญชีเขามาใชในองคกรธุรกิจ 
  1 - 5 ป       6 - 10 ป 
  11-15 ป      มากกวา 15 ป    

 

6. สาเหตุท่ีไมนําระบบสารสนเทศทางการบัญชีเขามาใชในองคกรธุรกจิ 
  ไมมีความตองการใช     ขาดบุคคลากรท่ีมีความรูความสามารถ  
  มีตนทุนท่ีสูงเกินไป    
 อื่น ๆ (โปรดระบุ)........................................................................................................ 

 

7. ทานคิดวาจะนําระบบสารสนเทศทางการบัญชีเขามาใชในการบริหารองคกรหรอืไม 
  ใช    
  ไมใช เนื่องจาก............................................................................................................ 

 

8. ระยะเวลาท่ีคาดวาจะนําระบบสารสนเทศทางการบัญชีเขามาใชในการบริหารองคกรธุรกิจ 
  1 - 5 ป      6 - 10 ป 
  11 - 15 ป      มากกวา 15 ป 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับความรูความสามารถในการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง  ท่ีตรงกบัความคิดเหน็ของทานมากที่สุด 
 

ขอมูลเก่ียวกับความรูความสามารถในการใช 
ระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

ระดับความสําคัญของปจจัย 

มากที่สุด มาก นอย 
นอย
ที่สุด 

ไมมีผล
เลย 

1. ความรูความสามารถทั่วไปเก่ียวกับระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี 
1.1 มีความรูจักระบบสารสนเทศทางการบัญชีมากนอยเพียงใด 

     

1.2 มีความเขาใจเก่ียวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชีมาก
นอยเพียงใด 

     

1.3 สามารถใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีใหตรงกับความ
ตองการไดมากนอยเพียงใด 

     

2. ความรูความสามารถในการกําหนดชนิดและขอบเขตของ
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีผูบริหารตองการ 
2.1 สามารถกําหนดและอธิบายระบบสารสนเทศทางการบัญชี
ที่ตองการไดอยางชัดเจน 

     

2.2 สามารถจําแนกประเภทและรูปแบบของแหลงระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีที่นาเช่ือถือตางๆ ได 

     

2.3 สามารถวิเคราะหคาใชจายและผลประโยชนในการไดมาซึ่ง
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ตนเองตองการได 

     

2.4 สามารถทบทวนประเมินลักษณะและขยายความตองการ
ของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

     

3. ความรูความสามารถเขาถึงระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ี
ตองการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
3.1 สามารถเลือกวิธีการคนหาสารสนเทศทางการบัญชีอยางมี
หลักการหรือเลือกระบบการคนคืนสารสนเทศทางการบัญชี
เพ่ือใชในการเขาถึงสารสนเทศทางการบัญชีไดอยางเหมาะสม 

     

3.2 สามารถสรางและออกแบบกลยุทธในการสืบคนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

     

3.3 สามารถสืบคนระบบสารสนเทศทางการบัญชีออนไลนหรือ
สามารถใชวิธีการอื่นๆ ในการคนคืนได 

     

3.4 สามารถปรับปรุงกลยุทธในการสืบคนได      
3.5 สามารถคัดลอก บันทึก และจัดการระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีและแหลงสารสนเทศทางการบัญชีได      
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ขอมูลเก่ียวกับความรูความสามารถในการใช 
ระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

ระดับความสําคัญของปจจัย 

มากที่สุด มาก นอย 
นอย
ที่สุด 

ไมมีผล
เลย 

4. ความรูความสามารถในการประเมินระบบสารสนเทศทาง 
การบัญชีและแหลงท่ีมาอยางมีวิจารณญาณ รวมท้ังสามารถ
เชื่อมโยงระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีไดรับการคัดเลือกไว
แลวกับพ้ืนฐานความรูเดิมท่ีตนเองมีอยูได 
4.1 สามารถสรุปใจความสําคัญที่ไดมาจากระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีที่รวบรวมมาได 

     

4.2 สามารถสรุปและประยุกตใชเกณฑมาตรฐานในการ
ประเมินระบบสารสนเทศทางการบัญชีและแหลงที่มาได 

     

4.3 สามารถสังเคราะหใจความสําคัญของระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีเพ่ือสรางแนวคิดใหมได 

     

4.4 สามารถเปรียบเทียบความรูใหมกับความรูที่มีอยูเดิม เพ่ือ
วิเคราะหไดวาระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ไดมีมูลคาเพ่ิม 
(Value Added) หรือมีลักษณะขัดแยง หรือมีลักษณะพิเศษอื่นๆ 
ได 

     

4.5 สามารถตัดสินใจท่ีจะเพ่ิมหรือลดระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีได 

     

4.6 สามารถทําความเขาใจและตีความระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีเพ่ือการอธิปรายกับบุคคลอื่น ผูเช่ียวชาญ หรือผูปฏิบัติงาน
ได 

     

4.7 สามารถตัดสินใจไดวาคําถามการคนควาน้ันตอง
ปรับเปล่ียนใหมหรือไม 

     

5. ความรูความสามารถในการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี
ในการแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
5.1 สามารถใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีอยูเดิมและที่
ไดมาใหม ในการวางแผนและสรางระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีช้ินใหมได  

     

5.2 สามารถทบทวนกระบวนการในการพัฒนาผลงานช้ินใหม
ได 

     

5.3 สามารถนําระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ผลิตขึ้นใหมไป
สื่อสารกับผูอื่นไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

6. ความเขาใจในเร่ืองระบบสารสนเทศทางการบัญชีกับบริบท
ของสังคม 
6.1 สามารถเขาใจเก่ียวกับจริยธรรม กฎหมาย และเศรษฐกิจ
สังคม เก่ียวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชีและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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ขอมูลเก่ียวกับความรูความสามารถในการใช 
ระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

ระดับความสําคัญของปจจัย 

มากที่สุด มาก นอย 
นอย
ที่สุด 

ไมมีผล
เลย 

6.2 สามารถปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ นโยบายขององคกร และ
จรรยาบรรณในการเขาถึงและใชแหลงขอมูลระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี 

     

6.3 สามารถใชแหลงระบบสารสนเทศทางการบัญชีตางๆ ใน
การสื่อสารผลงานได 

     

 
สวนท่ี  4 ขอมูลเกี่ยวกับความตองการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีและความตองการระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีดานอ่ืนๆ เพื่อใชในการวางแผนและบริหารจดัการ 
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง  ท่ีตรงกบัความคิดเหน็ของทานมากที่สุด 
 

ขอมูลเก่ียวกับความตองการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
ระดับความสําคัญของปจจัย 

มากที่สุด มาก นอย 
นอย
ที่สุด 

ไมมีผล
เลย 

1. ขอมูลเก่ียวกับการสั่งจองหองพักผานทางอินเตอรเน็ต      
2. ขอมูลเก่ียวกับการกําหนดราคาหองพักของธุรกิจโรงแรม
ตางๆ 

     

3. ขอมูลเก่ียวกับประกาศและขอกําหนดเก่ียวกับนโยบายและ
แผนของรัฐเก่ียวกับการประกอบการธุรกิจโรงแรม  

     

4. ขอมูลเก่ียวกับความเคลื่อนไหวของธุรกิจโรงแรมในจังหวัด
เชียงใหมและจังหวัดใกลเคียง 

     

5. ขอมูลเก่ียวกับคาแรงงานในทุกภูมิภาค      
6. ขอมูลเก่ียวกับศูนยรวมของแรงงานที่วางงาน      
7. ขอมูลเก่ียวกับคุณภาพของวัสดุอุปกรณที่ใชในการบริการ
ของธุรกิจโรงแรม 

     

8. ขอมูลเก่ียวกับคุณภาพและปญหาของวัสดุอุปกรณ      
9. ขอมูลเก่ียวกับผูเช่ียวชาญดานงานบริการโรงแรมประเภท
ตางๆ 

     

10. ขอมูลเก่ียวกับกฎหมายแรงงานในประเทศ      
11. ขอมูลเก่ียวกับการวิเคราะหการเปล่ียนแปลงสภาวะ
เศรษฐกิจ 

     

12. ขอมูลเก่ียวกับการวิเคราะหการเปล่ียนแปลงสภาวะ
การเมือง 
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ขอมูลเก่ียวกับความตองการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
ระดับความสําคัญของปจจัย 

มากที่สุด มาก นอย 
นอย
ที่สุด 

ไมมีผล
เลย 

13. ขอมูลเก่ียวกับการวิเคราะหการเปล่ียนแปลงสภาวะ
เทคโนโลยี 

     

14. ขอมูลเก่ียวกับศูนยรวมขอมูลดานการโรงแรมทุกเขต
ภูมิภาค 

     

15. ขอมูลเก่ียวกับระบบพาณิชยอิเลคทรอนิคสดานธุรกิจ
โรงแรม บนเว็บไซดที่นาสนใจ และดึงดูดผูบริโภค 

     

16. ขอมูลเก่ียวกับแหลงสถาบันการเงินที่สนใจพัฒนาธุรกิจ
โรงแรม 

     

17. ขอมูลเก่ียวกับความรูใหมๆ ดานการพัฒนาธุรกิจโรงแรม      
18. ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูบริโภคใน
ธุรกิจโรงแรม 

     

19. โปรแกรมสําเร็จรูปเก่ียวกับบริหารงานโรงแรม      
20. โปรแกรมสําเร็จรูปเก่ียวกับการออกแบบระบบการบริหาร
เงินเดือนของผูที่ทํางานโรงแรม 

     

21. โปรแกรมสําเร็จรูปเก่ียวกับระบบการบริหารการเงินและ
บัญชี 

     

22. โปรแกรมสําเร็จรูปเก่ียวกับการควบคุมการจัดซื้อและ
บริหารสินคาคงคลัง 

     

23. โปรแกรมสําเร็จรูปเก่ียวกับการติดตอสื่อสารเพื่อพัฒนา
ประสิทธิภาพการทํางานภายในองคกร 

     

24. โปรแกรมสําเร็จรูปเก่ียวกับระบบการบริหารจัดการเพ่ือ
ควบคุมตนทุนการผลิต 

     

25. โปรแกรมสําเร็จรูปดานการเสนอธุรกิจบนเว็บไซด      

 
ขอเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 



 131

 
 
 

ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ – สกุล  นางสาวกัญจนชญา ไชยชมภ ู
 

วัน เดือน ป เกิด  17 ธันวาคม 2524 
 
ประวัติการศึกษา  มัธยมศึกษาตอนตน         โรงเรียนดอนชัยวิทยาคม 
   ประกาศนยีบัตรวิชาชีพ             วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย  
   ปริญญาตรีบริหารธุรกิจบัณฑิต  มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 
ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2548 -2549          พนักงานบัญชี 
              โรงแรม เชียงใหมฮิลล 2000  
   พ.ศ. 2549- 2550                      พนักงานบัญชี 

 หางหุนสวนจาํกัด นครพิงค ลอว 
 แอนด บิสสิเนส 

   พ.ศ. 2550 -2551          นักวิชาการเงินและบัญชี 
คณะการส่ือสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

    
 
 
 
   


