
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
การคนควาแบบอิสระ เร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมทางการตลาด

สําหรับผลิตภัณฑของ บริษัท  โรงงานลักกี้สตารการทอ  จํากัดไดทําการเก็บขอมูลโดยใช
แบบสอบถาม จํานวน 218 ชุด จากกลุมลูกคาตามประเภทธุรกิจตาง ๆ  ในชวงเดือน พ.ค – มิ.ย 
2552 สามารถสรุปแยกตามผลการศึกษาออกเปน 5 สวน    ดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
  

สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย ตําแหนงงาน 
ลักษณะงาน ระยะเวลาท่ีเคยใชผลิตภัณฑของบริษัทฯ ความถ่ีในการซ้ือผลิตภัณฑของบริษัทฯ 
ประเภทธุรกิจของลูกคา รวมถึงมูลคาท่ีซ้ือ เฉล่ีย/เดือน 

 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตําแหนงงานเปน เจาของกิจการ จํานวน 76   คน คิด

เปนรอยละ 34.9 เปนผูมีหนาท่ีติดตอหรือจัดซ้ือ จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 61.9  มีระยะเวลาท่ี
เคยใชผลิตภัณฑของบริษัทฯ มากกวา 3 ป จํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 56.4  มีความถ่ีในการซ้ือ
ผลิตภัณฑของบริษัทฯ ทุก 2-3 เดือน จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 53.2 เปนผูผลิตปุย จํานวน 70 
คน คิดเปนรอยละ 32.1 มีมูลคาท่ีซ้ือเฉลี่ย/เดือน 150,001-200,000 บาท จํานวน 80 คน คิดเปนรอย
ละ 36.7   

 
 
 
 
 
 
 
 



 53

สวนท่ี 2   ขอมูลดานความคาดหวังและความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดของ บริษัท โรงงานลักก้ีสตารการทอ จํากัด ประกอบดวยปจจัยดานสวน
ประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ีและชองทางการจัดจําหนาย และดาน
การสงเสริมการตลาด   และจําแนกตาม ตําแหนงงาน ลักษณะงาน ระยะเวลาท่ีเคยใชผลิตภัณฑของ
บริษัท   ความถ่ีในการซ้ือผลิตภัณฑของบริษัท ประเภทธุรกิจของลูกคา รวมถึงมูลคาท่ีซ้ือเฉล่ีย / 
เดือน 

จากผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบมีระดับความคาดหวังตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาด  ดานชองทางการจัดจําหนายเปนอันดับ 1  โดยมีคาเฉล่ียในระดับมาก  (3.84) ซ่ึง
ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังตอปจจัยยอยดานระยะเวลาการสงมอบทันเวลาไมลาชา มาก
ท่ีสุด (4.56)    โดยมีความคาดหวังตอปจจัยยอยดานความสะดวกในการติดตอส่ังซ้ือนอยท่ีสุด 
(3.00)  รองลงมา ดานผลิตภัณฑ โดยมีคาเฉล่ียในระดับมาก (3.77)  ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามมีความ
คาดหวังตอปจจัยยอยดานเง่ือนไขการรับประกันสินคา มากท่ีสุด (4.25)  โดยมีความคาดหวังตอ
ปจจัยยอยดานความหลากหลายของชนิดสินคานอยท่ีสุด (3.08)  รองลงมา ดานราคา  โดยมีคาเฉล่ีย
ในระดับมาก (3.74) ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังตอปจจัยยอยดานระยะเวลาการยืนราคา
สินคาท่ีนานกวา มากท่ีสุด (4.10)  โดยความคาดหวังตอมีปจจัยยอยดานวิธีการชําระเงินท่ีสะดวก
และยืดหยุนนอยท่ีสุด (3.44)  และดานการสงเสริมการตลาด (3.71)   ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามมีความ
คาดหวังตอปจจัยยอยดานการแกไขปญหาเฉพาะหนาของฝายขายมากที่สุด (4.34)  โดยมีความ
คาดหวังตอปจจัยยอยดานการโฆษณา / ประชาสัมพันธในส่ือตาง ๆ นอยท่ีสุด (3.37) 

สวนระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถาม
มีระดับความคิดเห็น ดานผลิตภัณฑเปนอันดับ 1 โดยมีคาเฉล่ียในระดับ เห็นดวย  (3.86) ซ่ึงผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยยอยดานเง่ือนไขการรับประกันสินคามากท่ีสุด (4.05)  โดยมี
ความคิดเห็นตอปจจัยยอยดานความหลากหลายของชนิดสินคานอยท่ีสุด (3.61)  รองลงมา ดาน
สถานท่ีและชองทางการจัดจําหนาย โดยมีคาเฉล่ียในระดับ เห็นดวย  (3.80) ซ่ึงผูตอบแบบสอบถาม
มีความคิดเห็นตอปจจัยยอยดาน ไมมีความเสียหายระหวางการขนสงมากท่ีสุด (4.03)  โดยมีความ
คิดเห็นตอปจจัยยอยดานทําเลที่ต้ัง มีความสะดวกและงายตอการเขาถึงนอยท่ีสุด (3.50) รองลงมา 
ดานการสงเสริมการตลาด โดยมีคาเฉล่ียในระดับ เห็นดวย (3.46) ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นตอปจจัยยอยดานความสะดวกในการเขาถึงและติดตอฝายขายมากท่ีสุด (3.88)  โดยมีความ
คิดเห็นตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการขาย เชน ลดราคา แจก แถมสินคา นอยท่ีสุด (2.83)  และ 
ดานราคา  โดยมีคาเฉล่ียในระดับ เฉย ๆ (3.36)   ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยยอย
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ดานระยะเวลาการยืนราคาสินคาท่ีนานกวามากท่ีสุด (3.82)  โดยมีความคิดเห็นตอปจจัยยอยดาน
ราคาจําหนายท่ีตํ่ากวาคูแขงนอยท่ีสุด (2.89) 

สําหรับระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด  พบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานผลิตภัณฑ (0.09) ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอ
ปจจัยยอยดานความหลากหลายของชนิดสินคามากท่ีสุด (0.53)  โดยมีความไมพึงพอใจตอปจจัย
ยอยดานช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของตราสินคามากท่ีสุด (-0.38)   และไมพึงพอใจในดานราคา 
(-0.38)  เปนอันดับ 1  ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามมีความไมพึงพอใจตอปจจัยยอยดานวิธีการชําระเงินท่ี
สะดวกและยืดหยุนนอยท่ีสุด (-0.04)  โดยมีความไมพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน ราคาจําหนายท่ีตํ่า
กวาคูแขง มากท่ีสุด (-0.78)  รองลงมา  ดานการสงเสริมการตลาด (-0.25)  ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานบุคลิกภาพและมารยาทของฝายขายมากท่ีสุด (0.16)  โดยมีความไม
พึงพอใจตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการขาย เชน ลดราคา แจก แถมสินคา มากท่ีสุด (-0.85)  และ 
ดานสถานท่ีและชองทางการจัดจําหนาย (-0.04)   ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัย
ยอยดานความสะดวกในการส่ังซ้ือมากท่ีสุด (0.76)  โดยมีความไมพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
ระยะเวลาการสงมอบทันเวลา ไมลาชา มากท่ีสุด (-0.64) 
 

จําแนกตามตําแหนงงาน 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  พบวาระดับความคาดหวัง  ผูท่ีมีตําแหนงเปนเจาของกิจการ มี

คาเฉล่ียในระดับมาก (3.78)   ผูท่ีมีตําแหนงเปนจัดซ้ือ มีคาเฉลี่ยในระดับมาก (3.77) และผูท่ีมี
ตําแหนงเปนผูจัดการ/ผูบริหาร มีคาเฉล่ียในระดับมาก (3.74) 

สวนระดับความคิดเห็น พบวา ผูท่ีมีตําแหนงเปนเจาของกิจการ มีคาเฉล่ียในระดับเห็น
ดวย (3.90)   ผูท่ีมีตําแหนงเปนจัดซ้ือ มีคาเฉล่ียในระดับเห็นดวย (3.86) และผูท่ีมีตําแหนงเปน
ผูจัดการ/ผูบริหาร มีคาเฉล่ียในระดับเฉย ๆ (3.32) 

สําหรับระดับความพึงพอใจ  พบวา ผูท่ีมีตําแหนงเปนเจาของกิจการ มีความพึงพอใจ 
(0.17)   ผูท่ีมีตําแหนงเปนจัดซ้ือ มีความพึงพอใจ (0.09) และผูท่ีมีตําแหนงเปนผูจัดการ/ผูบริหาร มี
ความไมพึงพอใจ  (-0.42) 
 

ปจจัยดานราคา  พบวาระดับความคาดหวัง  ผูท่ีมีตําแหนงเปนเจาของกิจการ มีคาเฉล่ีย
ในระดับมาก (3.78)   ผูท่ีมีตําแหนงเปนจัดซ้ือ มีคาเฉล่ียในระดับมาก (3.75) และผูท่ีมีตําแหนงเปน
ผูจัดการ/ผูบริหาร มีคาเฉล่ียในระดับมาก (3.70) 
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สวนระดับความคิดเห็น พบวา ผูท่ีมีตําแหนงเปนเจาของกิจการ มีคาเฉล่ียในระดับเห็น
ดวย (3.42)    ผูท่ีมีตําแหนงเปนผูจัดการ/ผูบริหาร มีคาเฉล่ียในระดับเฉย ๆ (3.33) และผูท่ีมีตําแหนง
เปนจัดซ้ือ มีคาเฉล่ียในระดับเฉย ๆ (3.32) 

สําหรับระดับความพึงพอใจ  พบวา ทุกตําแหนงงานไมพึงพอใจ  ผูท่ีมีตําแหนงเปน
จัดซ้ือไมพึงพอใจ (-0.43) ผูท่ีมีตําแหนงเปนผูจัดการ/ผูบริหาร ไมพึงพอใจ (-0.37) และผูท่ีมี
ตําแหนงเปนเจาของกิจการไมพึงพอใจ (-0.32) 

ปจจัยดานสถานท่ีและชองทางการจัดจําหนาย  พบวาระดับความคาดหวัง  ผูท่ีมี
ตําแหนงเปนเจาของกิจการ มีคาเฉล่ียในระดับมาก (3.89)   ผูท่ีมีตําแหนงเปนจัดซ้ือ มีคาเฉล่ียใน
ระดับมาก (3.84) และผูท่ีมีตําแหนงเปนผูจัดการ/ผูบริหาร มีคาเฉล่ียในระดับมาก (3.67) 

สวนระดับความคิดเห็น พบวา ผูท่ีมีตําแหนงเปนเจาของกิจการ มีคาเฉล่ียในระดับเห็น
ดวย (3.86)  ผูท่ีมีตําแหนงเปนจัดซ้ือ มีคาเฉล่ียในระดับเห็นดวย (3.78)   และ ผูท่ีมีตําแหนงเปน
ผูจัดการ/ผูบริหาร มีคาเฉล่ียในระดับเห็นดวย (3.75)   

สําหรับระดับความพึงพอใจ  พบวา  ผูท่ีมีตําแหนงเปนผูจัดการ/ผูบริหาร พึงพอใจ 
(0.08)  ผูท่ีมีตําแหนงเปนจัดซ้ือไมพึงพอใจ (-0.06) และผูท่ีมีตําแหนงเปนเจาของกิจการไมพึงพอใจ 
(-0.02)  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  พบวาระดับความคาดหวัง  ผู ท่ีมีตําแหนงเปน
ผูจัดการ/ผูบริหาร มีคาเฉล่ียในระดับมาก (3.82) และผูท่ีมีตําแหนงเปนเจาของกิจการ มีคาเฉล่ียใน
ระดับมาก (3.73) และผูท่ีมีตําแหนงเปนจัดซ้ือ มีคาเฉล่ียในระดับมาก (3.71)   

สวนระดับความคิดเห็น พบวา ผูท่ีมีตําแหนงเปนเจาของกิจการ มีคาเฉล่ียในระดับเห็น
ดวย (3.51)  ผูท่ีมีตําแหนงเปนจัดซ้ือ มีคาเฉล่ียในระดับเห็นดวย (3.46)   และ ผูท่ีมีตําแหนงเปน
ผูจัดการ/ผูบริหาร มีคาเฉล่ียในระดับเห็นดวย (3.42)   

สําหรับระดับความพึงพอใจ   พบวา   ผูท่ีมีตําแหนงเปนผูจัดการ/ผูบริหาร  ไมพึงพอใจ     
(-0.40) ผูท่ีมีตําแหนงเปนจัดซ้ือไมพึงพอใจ (-0.25) และ ผูท่ีมีตําแหนงเปนเจาของกิจการไมพึง
พอใจ (-0.17) 
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จําแนกตามลักษณะงาน 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  พบวาระดับความคาดหวัง  ผูท่ีมีอํานาจตัดสินใจหรือมีสวน

เกี่ยวของในการตัดสินใจซื้อ มีคาเฉล่ียในระดับมาก (3.78)   ผูท่ีมีหนาท่ีติดตอหรือจัดซ้ือ มีคาเฉล่ีย
ในระดับมาก (3.76) 

สวนระดับความคิดเห็น พบวา ผู ท่ีมีอํานาจตัดสินใจหรือมีสวนเก่ียวของในการ
ตัดสินใจซ้ือ มีคาเฉล่ียในระดับเห็นดวย (3.89)   ผูท่ีมีหนาท่ีติดตอหรือจัดซ้ือ มีคาเฉล่ียในระดับเห็น
ดวย (3.85) 

สําหรับระดับความพึงพอใจ  พบวา ผูท่ีมีอํานาจตัดสินใจหรือมีสวนเกี่ยวของในการ
ตัดสินใจซ้ือ มีความพึงพอใจ (0.11)   ผูท่ีมีหนาท่ีติดตอหรือจัดซ้ือ มีความพึงพอใจ  (0.09) 

ปจจัยดานราคา  พบวาระดับความคาดหวัง  ผูท่ีมีอํานาจตัดสินใจหรือมีสวนเกี่ยวของ
ในการตัดสินใจซ้ือ มีคาเฉล่ียในระดับมาก (3.75)   ผูท่ีมีหนาท่ีติดตอหรือจัดซ้ือ มีคาเฉล่ียในระดับมาก (3.61) 

สวนระดับความคิดเห็น พบวา ผูท่ีมีหนาท่ีติดตอหรือจัดซ้ือ มีคาเฉล่ียในระดับเฉยๆ  
(3.37) ผูท่ีมีอํานาจตัดสินใจหรือมีสวนเกี่ยวของในการตัดสินใจซ้ือ มีคาเฉล่ียในระดับเฉยๆ (3.35)    

สําหรับระดับความพึงพอใจ  พบวา ผูท่ีมีหนาท่ีติดตอหรือจัดซ้ือ ไมพึงพอใจ (-0.24) ผู
ท่ีมีอํานาจตัดสินใจหรือมีสวนเกี่ยวของในการตัดสินใจซ้ือ ไมพึงพอใจ (-0.04)     

ปจจัยดานสถานท่ีและการจัดจําหนาย  พบวาระดับความคาดหวัง  ผู ท่ีมีอํานาจ
ตัดสินใจหรือมีสวนเกี่ยวของในการตัดสินใจซ้ือ มีคาเฉล่ียในระดับมาก (3.88)   ผูท่ีมีหนาท่ีติดตอ
หรือจัดซ้ือ มีคาเฉล่ียในระดับมาก (3.83) 

สวนระดับความคิดเห็น พบวา ผูท่ีมีหนาท่ีติดตอหรือจัดซ้ือ มีคาเฉล่ียในระดับเห็นดวย 
(3.81)    ผูท่ีมีอํานาจตัดสินใจหรือมีสวนเกี่ยวของในการตัดสินใจซ้ือ มีคาเฉล่ียในระดับเห็นดวย (3.80)    

สําหรับระดับความพึงพอใจ  พบวา ผูท่ีมีอํานาจตัดสินใจหรือมีสวนเกี่ยวของในการ
ตัดสินใจซ้ือ ไมพึงพอใจ (-0.08)    ผูท่ีมีหนาท่ีติดตอหรือจัดซ้ือ ไมพึงพอใจ (-0.02)   

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  พบวาระดับความคาดหวัง  ผูท่ีมีอํานาจตัดสินใจหรือ
มีสวนเกี่ยวของในการตัดสินใจซ้ือ มีคาเฉล่ียในระดับมาก (3.73)   ผูท่ีมีหนาท่ีติดตอหรือจัดซ้ือ มี
คาเฉล่ียในระดับมาก (3.69) 

สวนระดับความคิดเห็น พบวา ผูท่ีมีหนาท่ีติดตอหรือจัดซ้ือ มีคาเฉล่ียในระดับเห็นดวย 
(3.47)    ผูท่ีมีอํานาจตัดสินใจหรือมีสวนเกี่ยวของในการตัดสินใจซ้ือ มีคาเฉล่ียในระดับเห็นดวย (3.45)    

สําหรับระดับความพึงพอใจ  พบวา ผูท่ีมีอํานาจตัดสินใจหรือมีสวนเกี่ยวของในการ
ตัดสินใจซ้ือ ไมพึงพอใจ (-0.28)  ผูท่ีมีหนาท่ีติดตอหรือจัดซ้ือ ไมพึงพอใจ (-0.22)   
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จําแนกตามระยะเวลาท่ีเคยใชผลิตภัณฑของบริษัท 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  พบวาระดับความคาดหวัง  ระยะเวลาท่ีเคยใชผลิตภัณฑของ

บริษัท ไมถึง 1 ป มีคาเฉล่ียในระดับมาก (3.84)   ระยะเวลาท่ีเคยใชผลิตภัณฑของบริษัท มากกวา 3 
ป มีคาเฉล่ียในระดับมาก (3.76)    ระยะเวลาท่ีเคยใชผลิตภัณฑของบริษัท 1- 3 ป มีคาเฉล่ียในระดับ
มาก (3.71)    

สวนระดับความคิดเห็น พบวา ระยะเวลาท่ีเคยใชผลิตภัณฑของบริษัท ไมถึง 1 ป มี
คาเฉล่ียในระดับเห็นดวย (3.93)   ระยะเวลาท่ีเคยใชผลิตภัณฑของบริษัท มากกวา 3 ป มีคาเฉล่ียใน
ระดับเห็นดวย (3.86)    ระยะเวลาท่ีเคยใชผลิตภัณฑของบริษัท 1- 3 ป มีคาเฉล่ียในระดับเห็นดวย 
(3.79)    

สําหรับระดับความพึงพอใจ  พบวา ระยะเวลาที่เคยใชผลิตภัณฑของบริษัท  มากกวา 3 
ป   มีความพึงพอใจ (0.10)   ระยะเวลาท่ีเคยใชผลิตภัณฑของบริษัท ไมถึง 1 ป มีความพึงพอใจ 
(0.09)    ระยะเวลาที่เคยใชผลิตภัณฑของบริษัท 1- 3 ป มีความพึงพอใจ (0.08) 

ปจจัยดานราคา  พบวาระดับความคาดหวัง  ระยะเวลาท่ีเคยใชผลิตภัณฑของบริษัท ไม
ถึง 1 ป มีคาเฉล่ียในระดับมาก (3.82)   ระยะเวลาท่ีเคยใชผลิตภัณฑของบริษัท 1- 3 ป มีคาเฉล่ียใน
ระดับมาก (3.72)    ระยะเวลาที่เคยใชผลิตภัณฑของบริษัท มากกวา 3 ป มีคาเฉล่ียในระดับมาก (3.72)    

สวนระดับความคิดเห็น พบวา ระยะเวลาท่ีเคยใชผลิตภัณฑของบริษัท ไมถึง 1 ป มี
คาเฉล่ียในระดับเห็นดวย   (3.44)   ระยะเวลาท่ีเคยใชผลิตภัณฑของบริษัท มากกวา 3 ป   มีคาเฉลี่ย
ในระดับเฉย ๆ  (3.35)    ระยะเวลาท่ีเคยใชผลิตภัณฑของบริษัท 1- 3 ป มีคาเฉล่ียในระดับเฉย ๆ  (3.30)    

สําหรับระดับความพึงพอใจ  พบวา ระยะเวลาท่ีเคยใชผลิตภัณฑของบริษัท  1- 3 ป   
ไมพึงพอใจ (-0.42)   ระยะเวลาท่ีเคยใชผลิตภัณฑของบริษัท ไมถึง 1 ป ไมพึงพอใจ (-0.38)    
ระยะเวลาที่เคยใชผลิตภัณฑของบริษัท มากกวา 3 ป ไมพึงพอใจ (-0.37) 

ปจจัยดานสถานท่ีและการจัดจําหนาย  พบวาระดับความคาดหวัง  ระยะเวลาท่ีเคยใช
ผลิตภัณฑของบริษัท ไมถึง 1 ป มีคาเฉล่ียในระดับมาก (3.91)   ระยะเวลาท่ีเคยใชผลิตภัณฑของ
บริษัท มากกวา 3 ป มีคาเฉล่ียในระดับมาก (3.84)    ระยะเวลาท่ีเคยใชผลิตภัณฑของบริษัท 1- 3 ป 
มีคาเฉล่ียในระดับมาก (3.79)    

สวนระดับความคิดเห็น พบวา ระยะเวลาท่ีเคยใชผลิตภัณฑของบริษัท ไมถึง 1 ป มี
คาเฉล่ียในระดับเห็นดวย   (3.86)   ระยะเวลาท่ีเคยใชผลิตภัณฑของบริษัท มากกวา 3 ป   มีคาเฉล่ีย
ในระดับเห็นดวย (3.81)    ระยะเวลาที่เคยใชผลิตภัณฑของบริษัท 1- 3 ป มีคาเฉล่ียในระดับเห็น
ดวย (3.72)    



 58

สําหรับระดับความพึงพอใจ  พบวา ระยะเวลาท่ีเคยใชผลิตภัณฑของบริษัท  1- 3 ป   
ไมพึงพอใจ (-0.07)   ระยะเวลาท่ีเคยใชผลิตภัณฑของบริษัท ไมถึง 1 ป ไมพึงพอใจ (-0.05)    
ระยะเวลาที่เคยใชผลิตภัณฑของบริษัท มากกวา 3   ป ไมพึงพอใจ (-0.03) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  พบวาระดับความคาดหวัง  ระยะเวลาท่ีเคยใช
ผลิตภัณฑของบริษัท ไมถึง 1 ป มีคาเฉล่ียในระดับมาก (3.76)   ระยะเวลาท่ีเคยใชผลิตภัณฑของ
บริษัท มากกวา 3 ป มีคาเฉล่ียในระดับมาก (3.69) ระยะเวลาท่ีเคยใชผลิตภัณฑของบริษัท 1- 3 ป มี
คาเฉล่ียในระดับมาก (3.68)    

สวนระดับความคิดเห็น พบวา ระยะเวลาที่เคยใชผลิตภัณฑของบริษัท ไมถึง 1 ป มี
คาเฉล่ียในระดับเห็นดวย   (3.53)   ระยะเวลาท่ีเคยใชผลิตภัณฑของบริษัท มากกวา 3 ป   มีคาเฉล่ีย
ในระดับเห็นดวย (3.46)    ระยะเวลาท่ีเคยใชผลิตภัณฑของบริษัท 1- 3 ป มีคาเฉล่ียในระดับเฉย ๆ  (3.38)    
 สําหรับระดับความพึงพอใจ  พบวา ระยะเวลาท่ีเคยใชผลิตภัณฑของบริษัท  1- 3 ป   ไมพึง
พอใจ (-0.30)   ระยะเวลาที่เคยใชผลิตภัณฑของบริษัท ไมถึง 1 ป ไมพึงพอใจ (-0.23)    ระยะเวลาท่ี
เคยใชผลิตภัณฑของบริษัท มากกวา 3   ป ไมพึงพอใจ (-0.23) 
 

จําแนกตามความถ่ีในการซ้ือผลิตภัณฑของบริษัท 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  พบวาระดับความคาดหวัง  ความถ่ีในการซ้ือผลิตภัณฑของ

บริษัททุก 2-3 เดือน มีคาเฉล่ียในระดับมาก (4.01)   ความถ่ีในการซ้ือผลิตภัณฑของบริษัทอยางนอย
เดือนละคร้ัง มีคาเฉล่ียในระดับมาก (3.63)    

สวนระดับความคิดเห็น พบวา ความถ่ีในการซ้ือผลิตภัณฑของบริษัททุก 2-3 เดือน มี
คาเฉล่ียในระดับเห็นดวย (4.11)   ความถ่ีในการซ้ือผลิตภัณฑของบริษัทอยางนอยเดือนละคร้ัง มี
คาเฉล่ียในระดับเห็นดวย (3.71)    

สําหรับระดับความพึงพอใจ  พบวา ความถ่ีในการซ้ือผลิตภัณฑของบริษัททุก 2-3 
เดือน มีความพึงพอใจ (0.10)   ความถ่ีในการซ้ือผลิตภัณฑของบริษัทอยางนอยเดือนละคร้ัง มีความ
พึงพอใจ (0.08) 

ปจจัยดานราคา  พบวาระดับความคาดหวัง  ความถ่ีในการซ้ือผลิตภัณฑของบริษัททุก 
2-3 เดือน มีคาเฉล่ียในระดับมาก (3.98)   ความถ่ีในการซ้ือผลิตภัณฑของบริษัทอยางนอยเดือนละ
คร้ัง มีคาเฉล่ียในระดับมาก (3.61)    

สวนระดับความคิดเห็น พบวา ความถ่ีในการซ้ือผลิตภัณฑของบริษัททุก 2-3 เดือน มี
คาเฉล่ียในระดับเห็นดวย (3.59)   ความถ่ีในการซ้ือผลิตภัณฑของบริษัทอยางนอยเดือนละคร้ัง มี
คาเฉล่ียในระดับเฉย ๆ  (3.22)    
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สําหรับระดับความพึงพอใจ  พบวา ความถ่ีในการซ้ือผลิตภัณฑของบริษัททุก 2-3 
เดือน ไมพึงพอใจ   (-0.39)   ความถ่ีในการซ้ือผลิตภัณฑของบริษัทอยางนอยเดือนละคร้ัง   ไมพึง
พอใจ   (-0.39) 

ปจจัยดานสถานท่ีและการจัดจําหนาย  พบวาระดับความคาดหวัง  ความถ่ีในการซื้อ
ผลิตภัณฑของบริษัททุก 2-3 เดือน มีคาเฉล่ียในระดับมาก (4.08)   ความถ่ีในการซ้ือผลิตภัณฑของ
บริษัทอยางนอยเดือนละคร้ัง มีคาเฉล่ียในระดับมาก (3.71)    

สวนระดับความคิดเห็น พบวา ความถ่ีในการซ้ือผลิตภัณฑของบริษัททุก 2-3 เดือน มี
คาเฉล่ียในระดับเห็นดวย (4.07)   ความถ่ีในการซ้ือผลิตภัณฑของบริษัทอยางนอยเดือนละคร้ัง มี
คาเฉล่ียในระดับเห็นดวย (3.64)    

สําหรับระดับความพึงพอใจ  พบวา ความถ่ีในการซ้ือผลิตภัณฑของบริษัทอยางนอย
เดือนละคร้ังไมพึงพอใจ (-0.07)   ความถ่ีในการซ้ือผลิตภัณฑของบริษัททุก 2-3 เดือน ไมพึงพอใจ 
(-0.01) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  พบวาระดับความคาดหวัง  ความถ่ีในการซื้อ
ผลิตภัณฑของบริษัททุก 2-3 เดือน มีคาเฉล่ียในระดับมาก (3.94)   ความถ่ีในการซ้ือผลิตภัณฑของ
บริษัทอยางนอยเดือนละคร้ัง มีคาเฉล่ียในระดับมาก (3.56)    

สวนระดับความคิดเห็น พบวา ความถ่ีในการซ้ือผลิตภัณฑของบริษัททุก 2-3 เดือน มี
คาเฉล่ียในระดับเห็นดวย (3.72)   ความถ่ีในการซ้ือผลิตภัณฑของบริษัทอยางนอยเดือนละคร้ัง มี
คาเฉล่ียในระดับเฉย ๆ (3.31)    

สําหรับระดับความพึงพอใจ  พบวา ความถ่ีในการซ้ือผลิตภัณฑของบริษัทอยางนอย
เดือนละคร้ังไมพึงพอใจ (-0.25)   ความถ่ีในการซ้ือผลิตภัณฑของบริษัททุก 2-3 เดือน ไมพึงพอใจ (-0.22) 
 

จําแนกตามประเภทธุรกิจของลูกคา 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  พบวาระดับความคาดหวัง  ผูผลิตขาวบรรจุถุง มีคาเฉลี่ยใน

ระดับมาก (3.77)   ผูผลิตอาหารสัตวและยาฆาแมลง มีคาเฉล่ียในระดับมาก (3.77)   และผูผลิตปุย มี
คาเฉล่ียในระดับมาก (3.73) 

สวนระดับความคิดเห็น พบวา ผูผลิตขาวบรรจุถุง มีคาเฉล่ียในระดับเห็นดวย (3.88)   
ผูผลิตอาหารสัตวและยาฆาแมลง มีคาเฉล่ียในระดับเห็นดวย (3.87) ผูผลิตปุย มีคาเฉล่ียในระดับ 
เห็นดวย (3.86) 

สําหรับระดับความพึงพอใจ  พบวา ผูผลิตปุย มีความพึงพอใจ (0.13)   ผูผลิตขาว
บรรจุถุง มีความพึงพอใจ (0.11) และผูผลิตอาหารสัตว และยาฆาแมลง มีความพึงพอใจ (0.10) 



 60

ปจจัยดานราคา    พบวาระดับความคาดหวัง  ผูผลิตปุย มีคาเฉล่ียในระดับมาก (3.75)   
ผูผลิตขาวบรรจุถุง มีคาเฉล่ียในระดับมาก (3.72)   และผูผลิตอาหารสัตวและยาฆาแมลง มีคาเฉล่ีย
ในระดับมาก (3.66) 

สวนระดับความคิดเห็น พบวา ผูผลิตอาหารสัตวและยาฆาแมลง มีคาเฉลี่ยในระดับ
เห็นดวย (3.44)   ผูผลิตขาวบรรจุถุง   มีคาเฉล่ียในระดับเฉย ๆ (3.33)   ผูผลิตปุย มีคาเฉล่ียในระดับ
เฉยๆ (3.31) 

สําหรับระดับความพึงพอใจ  พบวา ผูผลิตปุย ไมพึงพอใจ (-0.44)   ผูผลิตขาวบรรจุถุง 
ไมพึงพอใจ (-0.39) และผูผลิตอาหารสัตว และยาฆาแมลง ไมพึงพอใจ (-0.22)  

ปจจัยดานสถานท่ีและการจัดจําหนาย    พบวาระดับความคาดหวัง  ผูผลิตปุย มี
คาเฉล่ียในระดับมาก (3.88)   ผูผลิตอาหารสัตวและยาฆาแมลง มีคาเฉล่ียในระดับมาก (3.87) และ 
ผูผลิตขาวบรรจุถุง มีคาเฉล่ียในระดับมาก (3.83)    

สวนระดับความคิดเห็น พบวา ผูผลิตขาวบรรจุถุง มีคาเฉล่ียในระดับ เห็นดวย (3.87)  
ผูผลิตปุย มีคาเฉลี่ยในระดับเห็นดวย (3.86) ผูผลิตอาหารสัตวและยาฆาแมลง มีคาเฉล่ียในระดับ
เห็นดวย (3.79)    

สําหรับระดับความพึงพอใจ  พบวา ผูผลิตอาหารสัตว และยาฆาแมลง ไมพึงพอใจ (-
0.08) ผูผลิตขาวบรรจุถุง ไมพึงพอใจ (-0.04) และผูผลิตปุย ไมพึงพอใจ (-0.02)   

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด    พบวาระดับความคาดหวัง  ผูผลิตปุย มีคาเฉล่ียใน
ระดับมาก (3.69)   ผูผลิตอาหารสัตวและยาฆาแมลง มีคาเฉล่ียในระดับมาก (3.69) และ ผูผลิตขาว
บรรจุถุง มีคาเฉล่ียในระดับมาก (3.63)    

สวนระดับความคิดเห็น พบวา ผูผลิตอาหารสัตวและยาฆาแมลง มีคาเฉลี่ยในระดับ
เห็นดวย ( 3.51)    ผูผลิตขาวบรรจุถุง มีคาเฉล่ียในระดับ เห็นดวย (3.49)  ผูผลิตปุย มีคาเฉลี่ยใน
ระดับเห็นดวย  (3.47)      

สําหรับระดับความพึงพอใจ  พบวา ผูผลิตปุย ไมพึงพอใจ (-0.22) ผูผลิตอาหารสัตว 
และยาฆาแมลง ไมพึงพอใจ (-0.18) และผูผลิตขาวบรรจุถุง ไมพึงพอใจ (-0.14)  
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จําแนกตามมูลคาท่ีซ้ือตอเดือน 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ  พบวาระดับความคาดหวัง  มูลคาการซ้ือเฉล่ียตอเดือน ไมเกิน 1 แสน 
บาท มีคาเฉล่ียในระดับมาก (3.81)   มูลคาการซ้ือเฉล่ียตอเดือน 2.5 แสนบาทข้ึนไป มีคาเฉลี่ยใน
ระดับมาก (3.78)   และมูลคาซ้ือเฉล่ียตอเดือน 1 – 2.5 แสนบาท มีคาเฉล่ียในระดับมาก (3.76) 
 สวนระดับความคิดเห็น พบวา มูลคาซ้ือเฉล่ียตอเดือน  2.5 แสนบาทข้ึนไป มีคาเฉล่ียใน
ระดับเห็นดวย (3.91) มูลคาซ้ือเฉล่ียตอเดือน ไมเกิน 1 แสนบาท มีคาเฉล่ียในระดับเห็นดวย (3.90) 
และมูลคาซ้ือเฉล่ียตอเดือน 1-2.5 แสนบาท มีคาเฉล่ียในระดับเห็นดวย (3.84) 
 สําหรับระดับความพึงพอใจ  พบวา มูลคาซ้ือเฉล่ียตอเดือน  2.5 แสนบาทข้ึนไป มีความพึง
พอใจ (0.13) มูลคาซ้ือเฉล่ียตอเดือน ไมเกิน 1 แสนบาท มีความพึงพอใจ (0.09) และมูลคาซ้ือเฉล่ีย
ตอเดือน 1-2.5 แสนบาท มีความพึงพอใจ (0.08) 
 ปจจัยดานราคา    พบวาระดับความคาดหวัง  มูลคาการซ้ือเฉล่ียตอเดือน ไมเกิน 1 แสน 
บาท มีคาเฉล่ียในระดับมาก (3.80)   มูลคาการซ้ือเฉล่ียตอเดือน 2.5 แสนบาทข้ึนไป มีคาเฉลี่ยใน
ระดับมาก (3.75)   และมูลคาซ้ือเฉล่ียตอเดือน 1 – 2.5 แสนบาท มีคาเฉล่ียในระดับมาก (3.74) 
 สวนระดับความคิดเห็น พบวา มูลคาซ้ือเฉล่ียตอเดือน  ไมเกิน 1 แสนบาท มีคาเฉล่ียใน
ระดับเห็นดวย (3.46)    มูลคาซ้ือเฉล่ียตอเดือน 1 – 2.5 แสนบาท มีคาเฉล่ียในระดับเฉย ๆ (3.36) 
และมูลคาซ้ือเฉล่ียตอเดือน 2.5 แสนบาทข้ึนไป มีคาเฉล่ียในระดับเฉย ๆ (3.34) 
 สําหรับระดับความพึงพอใจ  พบวา มูลคาซ้ือเฉล่ียตอเดือน  2.5 แสนบาทข้ึนไป ไมพึง
พอใจ (-0.41)     มูลคาซ้ือเฉล่ียตอเดือน 1-2.5 แสนบาท ไมพึงพอใจ (-0.38) และมูลคาซ้ือเฉล่ียตอ
เดือนไมเกิน 1 แสนบาท ไมพึงพอใจ  (-0.34) 
 ปจจัยดานสถานท่ีและการจัดจําหนาย    พบวาระดับความคาดหวัง  มูลคาการซ้ือเฉล่ียตอ
เดือน ไมเกิน 1 แสน บาท มีคาเฉล่ียในระดับมาก (3.89)   มูลคาการซ้ือเฉล่ียตอเดือน 2.5 แสนบาท
ข้ึนไป มีคาเฉล่ียในระดับมาก (3.88) และมูลคาซ้ือเฉล่ียตอเดือน 1 – 2.5 แสนบาท มีคาเฉล่ียใน
ระดับมาก (3.83) 
 สวนระดับความคิดเห็น พบวา มูลคาซ้ือเฉล่ียตอเดือน  ไมเกิน 1 แสนบาท มีคาเฉล่ียใน
ระดับเห็นดวย (3.87)    มูลคาซ้ือเฉล่ียตอเดือน 2.5 แสนบาทข้ึนไป มีคาเฉลี่ยในระดับเห็นดวย 
(3.83) และมูลคาซ้ือเฉล่ียตอเดือน 1- 2.5 แสนบาท มีคาเฉล่ียในระดับเห็นดวย (3.79) 
 สําหรับระดับความพึงพอใจ  พบวา มูลคาซ้ือเฉล่ียตอเดือน  2.5 แสนบาทข้ึนไป ไมพึง
พอใจ (-0.05)     มูลคาซ้ือเฉล่ียตอเดือน 1-2.5 แสนบาท ไมพึงพอใจ (-0.04) และมูลคาซ้ือเฉล่ียตอ
เดือนไมเกิน 1 แสนบาท ไมพึงพอใจ  (-0.02) 
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ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด    พบวาระดับความคาดหวัง  มูลคาการซ้ือเฉล่ียตอเดือน 
ไมเกิน 1 แสน บาท  มีคาเฉล่ียในระดับมาก (3.79)   มูลคาการซ้ือเฉล่ียตอเดือน 1- 2.5 แสนบาท มี
คาเฉล่ียในระดับมาก (3.73)  และมูลคาซ้ือเฉล่ียตอเดือน 2.5 แสนบาทข้ึนไป  มีคาเฉล่ียในระดับ
มาก (3.70) 
 สวนระดับความคิดเห็น พบวา มูลคาซ้ือเฉล่ียตอเดือน  ไมเกิน 1 แสนบาท มีคาเฉล่ียใน
ระดับเห็นดวย (3.55)    มูลคาซ้ือเฉล่ียตอเดือน 1- 2.5 แสนบาท  มีคาเฉล่ียในระดับเห็นดวย  (3.46) 
และ มูลคาซ้ือเฉล่ียตอเดือน 2.5 แสนบาทข้ึนไป มีคาเฉล่ียในระดับเห็นดวย (3.46)   
 สําหรับระดับความพึงพอใจ  พบวา  มูลคาซ้ือเฉล่ียตอเดือน  1- 2.5  แสนบาท   ไมพึงพอใจ 
(-0.27)     มูลคาซ้ือเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 1 แสนบาท  ไมพึงพอใจ  (-0.24)   และมูลคาซ้ือเฉล่ียตอ
เดือน  1-2.5 แสนบาท ไมพึงพอใจ  (-0.24)   
  
 สวนท่ี 3   ขอมูลดานความคาดหวังและความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอปจจัยยอยในสวน
ประสมทางการตลาดสําหรับผลิตภัณฑและบริการของ บริษัท โรงงานลักก้ีสตารการทอ จํากัด  
 
 ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ   พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีระดับความคาดหวังตอปจจัยยอย
ดานผลิตภัณฑในระดับมากท่ีสุด   ไดแก  เง่ือนไขการรับประกันสินคา (4.25)  ในระดับมาก  ไดแก  
ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของตราสินคา (4.19) คุณภาพสินคา (3.68)  การใหบริการขอมูลทาง
เทคนิคตาง ๆ (3.89)   เอกสารประกอบสินคาหรือมาตรฐานท่ีไดรับ  (3.89)   บริการหลังการขายท่ี
ประทับใจ  (3.79)    และระดับปานกลาง  ไดแก  ความหลากหลายของสินคา  (3.08)  เทคโนโลยี
การผลิตสินคา  (3.39) 
 สวนระดับความคิดเห็น ผูตอบแบบสอบถาม มีระดับความคิดเห็น ในระดับเห็นดวย  ใน
ทุกปจจัยยอย   ไดแก ความหลากหลายของสินคา (3.61)  คุณภาพของสินคา (3.82)  เทคโนโลยีการ
ผลิตสินคา (3.78)  ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของตราสินคา (3.81)  การใหบริการขอมูลทาง
เทคนิคตาง ๆ (3.96)  เอกสารประกอบสินคาหรือมาตรฐานท่ีไดรับ (3.93)  เง่ือนไขการรับประกัน
สินคา (4.05)  บริการหลังการขายท่ีประทับใจ  (3.95) 
 ระดับความพึงพอใจ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ ยกเวนปจจัยยอยในเร่ือง   
ช่ือเสียงและความนาเช่ือถึงของตราสินคา (-0.38)  และ เง่ือนไขการรับประกันสินคา (-0.2) 
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 ปจจัยยอยดานราคา  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีระดับความคาดหวังตอปจจัยยอยดาน
ราคา ในระดับมากทุกปจจัยยอย  ไดแก  ราคาจําหนายท่ีตํ่ากวาคูแขง (3.67)  ระยะเวลาการยืนราคา
สินคาท่ีนานกวา (4.10)  สวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือ (3.86)   เครดิตเทอมท่ีนานกวา (3.67)  
วิธีการชําระเงินท่ีสะดวกและยืดหยุน (3.44) 
 สวนระดับความคิดเห็น ผูตอบแบบสอบถาม มีระดับความคิดเห็น ในระดับเห็นดวย  ไดแก 
ระยะเวลาการยืนราคาสินคาท่ีนานกวา (3.82)  และ สวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือ (3.41)   ความ
คิดเห็นในระดับเฉย ๆ  ไดแก  ราคาจําหนายท่ีตํ่ากวาคูแขง (2.89)   เครดิตเทอมท่ีนานกวา (3.29)  
วิธีการชําระเงินท่ีสะดวกและยืดหยุน (3.39) 
 ระดับความพึงพอใจ พบวา ผูตอบแบบสอบถามไมพึงพอใจใน ปจจัย  3 ปจจัยท่ีมีคาความ
แตกตางของคาเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแก  ราคาจําหนายท่ีตํ่ากวาคูแขง (-0.78)   สวนลดตามปริมาณการ
ส่ังซ้ือ (-0.45)  และ  เครดิตเทอมท่ีนานกวา  (-0.38) 
 
 ปจจัยยอยดานสถานท่ีและชองทางการจัดจําหนาย  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีระดับ
ความคาดหวังตอปจจัยยอยดานสถานท่ีและชองทางการจัดจําหนาย ในระดับมากท่ีสุด ไดแก  
ระยะเวลาการสงมอบทันเวลา ไมลาชา (4.56)  และ ความถูกตองในการจัดสงสินคา (4.25) 
 สวนระดับความคิดเห็น ผูตอบแบบสอบถาม มีระดับความคิดเห็น ในระดับเห็นดวย ทุก
ปจจัยยอย  3 ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแก ไมมีความเสียหายระหวางขนสง (4.03)   ระยะเวลา
การสงมอบทันเวลา ไมลาชา ( 3.92)   มารยาทของพนักงานจัดสง (3.89) 
 ระดับความพึงพอใจ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน 3 ปจจัย  ไดแก  ความ
สะดวกในการติดตอส่ังซ้ือ (0.76)   ทําเลที่ต้ังมีความสะดวกและงายตอการเขาถึง  (0.40)   ความ
พรอมดานสตอกสินคา (0.01) 
 
 ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีระดับความคาดหวังตอ
ปจจัยยอยการสงเสริมการตลาด ในระดับมากท่ีสุด ไดแก  การแกไขปญหาเฉพาะหนาของฝายขาย 
(4.34) 
 สวนระดับความคิดเห็น ผูตอบแบบสอบถาม มีระดับความคิดเห็น ในระดับเห็นดวย  ปจจัย
ยอย  3 ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด  ไดแก ความสะดวกในการเขาถึงและติดตอฝายขาย   (3.88)  
ความเอาใจใสติดตามงานของฝายขาย (3.87)   การแกไขปญหาเฉพาะหนาของฝายขาย (3.82)  
 ระดับความพึงพอใจ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน 2 ปจจัย  ไดแก  
บุคลิกภาพและมารยาทของฝายขาย (0.16)  ความสะดวกในการเขาถึงและติดตอฝายขาย (0.04) 
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สวนท่ี  4    ขอมูลดานแนวโนมการใชบริการตอไป สําหรับผลิตภัณฑและบริการของ บริษัท โรงงาน
ลักก้ีสตารการทอ จํากัด  
 
 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม  จํานวน 172 ราย  (รอยละ  78.9)  มีแนวโนมท่ีจะใชบริการ
ตอไป   จํานวน 3 ราย (รอยละ  1.4)  ไมใชบริการตอ  และ จํานวน  43 ราย (รอยละ  19.70) ไม
แนใจ 
 
อภิปรายผลการศึกษา 
  

จากผลการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมทางการตลาดสําหรับผลิตภัณฑ
และบริการของ บริษัท โรงงานลักกี้สตารการทอ จํากัด โดยใชทฤษฎี แนวคิดและวรรณกรรมท่ี
เกี่ยวของ มาอภิปรายผลไดดงันี้ 

การวิเคราะหระดับความคาดหวังและระดับความคิดเหน็ตอปจจัยดานสวนประสมทาง
การตลาด ของบริษัท โรงงานลักกี้สตารการทอ จํากัด ดวยเทคนิค IPA สามารถทําไดโดยนําคาความ
คาดหวังและความพงึพอใจมาเปรียบเทียบกันในแตละคุณสมบัติผลลัพธท่ีไดตกอยูท่ี Quadrants ใด 
ๆ จะสามารถอธิบายความหมายได 4 ลักษณะดังตอไปนี ้

Quadrants I (Concentrate Here) คือ คุณลักษณะท่ีมีความสําคัญตอลูกคาและไมไดรับการ
ตอบสนองอยางเพียงพอ (คะแนนความคาดหวังสูง แตคะแนนความคิดเห็นตํ่า) 

Quadrants II (Keep up the good Work) คือ ผูใหบริการสามารถตอบสนองไดเปนอยางดี
ในคุณลักษณะท่ีลูกคาใหความสําคัญมาก  (คะแนนความคาดหวัง และคะแนนความคิดเห็นสูง) 

Quadrants III (Low Priority) คือ ผลิตภัณฑมีคุณภาพตํ่าหรือมีการบริการตํ่า ในคุณลักษณะ
ท่ีไมสําคัญตอลูกคา ผูใหบริการสามารถเล่ือนการปรับปรุงออกไปกอน (คะแนนความคาดหวัง และ
คะแนนความคิดเห็นตํ่า) 

Quadrants IV (Possible Over skill) คือ ผูใหบริการใหความสําคัญมากเกินความจําเปนใน
คุณลักษณะท่ีมีความสําคัญนอยตอการตัดสินใจของลูกคา (คะแนนความคาดหวังตํ่า แตคะแนน
ความคิดเหน็สูง) 
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ภาพท่ี 5.1 การเปรียบเทียบคะแนนความคาดหวังและความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดวยเทคนิค IPA 
 

จากภาพท่ี 5.1 พบวา ปจจัยทางดานการตลาดท่ีมีคะแนนความคาดหวังและความคิดเห็นตอ
สวนประสมการตลาดของบริษัท โรงงานลักกี้สตารการทอ จํากัด อยูในระดับสูงซ่ึงอยูใน  Quadrant 
II ไดแก  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจยัดานสถานท่ีและชองทางจดัจําหนาย และปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด  ปจจยัเหลานีแ้สดงใหเห็นวา บริษัทฯ สามารถตอบสนองไดเปนอยางดใีน
คุณลักษณะท่ีลูกคาใหความสําคัญมาก 

สวนปจจยัท่ีมีคะแนนความคาดหวังอยูในระดับสูงแตคะแนนความคิดเห็นอยูในระดับตํ่า 
ซ่ึงอยูใน Quadrant I คือ ปจจัยดานราคา ซ่ึงเปนคุณลักษณะท่ีมีความสําคัญตอลูกคาและไมไดรับ
การตอบสนองอยางเพยีงพอ 

ท้ังนี้ปจจยัในการศึกษาทุกดานไมปรากฏอยูใน Quadrant III และ Quadrant IV 
จากการวิเคราะหขอมูลและจําแนกตามสวนประสมทางการตลาดในดานตางๆ สามารถ

อภิปรายผลไดดังนี ้

ความคิดเห็น (ตอปจจัยสวนประสมการตลาด) 
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ดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานผลิตภัณฑ โดยมีคาเฉล่ียความ
คาดหวังรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงปจจัยยอยท่ีมีความคาดหวังสูงสุดไดแก เง่ือนไขการรับประกัน
สินคา และมีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย ซ่ึงปจจัยยอยท่ีมีความคิดเห็นสูงสุด
ไดแก เง่ือนไขการรับประกันสินคา ซ่ึงผลการศึกษาไมสอดคลองกับ วรชาติ ตันติวาจา (2545) ได
ทําการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดของอุปกรณไฟฟา
สําหรับงานอุตสาหกรรม กรณีศึกษาหางหุนสวนจํากัด ตันติออโตเมช่ัน พบวา ลูกคาผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในปจจัยยอยสูงสุดคือ ความมีช่ือเสียงนาเช่ือถือของตราย่ีหอสินคาท่ี
จัดจําหนาย และผลการศึกษายังไมสอดคลองกับ สุรีย เต็งเจริญชัย (2546) ไดศึกษาเร่ือง ความพึง
พอใจของลูกคาตอสวนประสมทางการตลาดบรรจุภัณฑพลาสติกของบริษัท จอมพันธ กรุป จํากัด 
ซ่ึงพบวา ในดานผลิตภัณฑมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก มีความพึงพอใจตอคุณภาพ-
มาตรฐานสินคา 

ดานราคา ผูตอบแบบสอบถามมีความไมพึงพอใจในดานราคา โดยมีคาเฉล่ียความคาดหวัง
รวมอยูในระดับมาก ซ่ึงปจจัยยอยท่ีมีความคาดหวังสูงสุดไดแก ระยะการยืนราคาสินคาท่ีนานกวา 
และมีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับเฉยๆ ซ่ึงปจจัยยอยท่ีมีความคิดเห็นสูงสุดไดแก ระยะ
การยืนราคาสินคาท่ีนานกวา ซ่ึงผลการศึกษาไมสอดคลองกับ มีธนา สฤษดิ์นํา (2549) ได
ทําการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมทางการตลาดของบริษัท กอปปเท็คซ 
จํากัด ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงพบวา ลูกคามีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด
ดานราคาอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ระยะการใหสินเช่ือ 30 วัน 

ดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามมีความไมพึงพอใจดานชองทางการจัด
จําหนาย โดยมีคาเฉล่ียความคาดหวังรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงปจจัยยอยท่ีมีความคาดหวังสูงสุด
ไดแก ระยะเวลาการสงมอบทันเวลา ไมลาชา และมีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย 
ซ่ึงปจจัยยอยท่ีมีความคิดเห็นสูงสุดไดแก ไมมีความเสียหายระหวางการขนสง ซ่ึงผลการศึกษาไม
สอดคลองกับ ระพีรพร เลิศธนะโภค (2550) ไดศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของรานคาปลีกในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม ท่ีมีตอสวนประสมการตลาดของสินคาถานไฟฉายยี่หอพานาโซนิค ซ่ึงพบวา 
ลูกคามีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยในดานการจัด
จําหนายท่ีมีความพึงพอใจสูงสุดคือ มีการใหบริการจากหนวยงานรถถานไฟฉายพานาโซนิคถึง
สถานท่ีของลูกคา 

ดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามมีความไมพึงพอใจดานการสงเสริม
การตลาด โดยมีคาเฉล่ียความคาดหวังรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงปจจัยยอยท่ีมีความคาดหวังสูงสุด
ไดแก การแกไขปญหาเฉพาะหนาของฝายขาย และมีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับเห็น
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ดวย ซ่ึงปจจัยยอยท่ีมีความคิดเห็นสูงสุดไดแก ความสะดวกในการเขาถึงและติดตอฝายขาย ซ่ึงผล
การศึกษาไมสอดคลองกับ พรศรี เอ้ือสถาพรกิจ (2552)   ไดศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาดผลิตภัณฑสียอมและเคมีภัณฑส่ิงทอของบริษัท คาสคาดา (ประเทศ
ไทย) จํากัด ซ่ึงพบวา ลูกคามีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการขายใน
ระดับมาก โดยปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีความพึงพอใจสูงสุดคือ การแตงกายของ
พนักงานขายมีความเหมาะสม และดูคลองแคลวพรอมใหบริการลูกคา 

 
ขอคนพบ 

  จากการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมทางการตลาดสําหรับ
ผลิตภัณฑและบริการของ บริษัท โรงงานลักกี้สตารการทอ จํากัด มีขอคนพบดังนี้ 

 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบ มีความพึง
พอใจในปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ    และไมพึงพอใจในปจจัยดานราคา   ปจจัยดานชอง
ทางการจดัจําหนายและกระจายสินคา  และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

 ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามไมพึงพอใจตามปจจัย
ยอยในเร่ือง   ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของตราสินคา   และเง่ือนไขการรับประกันสินคา  

 ปจจัยดานราคา  พบวา ผูตอบแบบสอบถามไมพึงพอใจตามปจจัยยอยในเร่ือง  
ราคาจําหนายท่ีสูงกวาคูแขง  ระยะการยืนราคาสินคาท่ีนานกวา  สวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือ  
เครดิตเทอมท่ีนานกวา 

 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายและกระจายสินคา  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
ไมพึงพอใจตามปจจัยยอยในเร่ือง ระยะเวลาการสงมอบลาชา  ความถูกตองในการจัดสงสินคา  
ความถูกตองของเอกสารประกอบสินคา  ไมมีความเสียหายระหวางการขนสง  และมารยาทของ
พนักงานจัดสง 

 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  พบวา ผูตอบแบบสอบถามไมพึงพอใจตามปจจัย
ยอยในเร่ือง การพัฒนาความรู/ความสามารถของฝายขาย  การแกไขปญหาเฉพาะหนาของฝายขาย   
และการโฆษณา/ประชาสัมพันธในส่ือตาง ๆ 

จากผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีแนวโนมวาจะไมใชบริการตอไป
จํานวน 3 ราย และไมแนใจวาจะใชบริการตอไปหรือไม จํานวน 43 ราย 
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ขอเสนอแนะ 
จากการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมทางการตลาดสําหรับผลิตภัณฑ

และบริการของ บริษัท โรงงานลักกี้สตารการทอ จํากัด มีขอเสนอแนะตามผลการศึกษาดังนี้ 
ดานผลิตภัณฑ  
1.  ควรใหความสําคัญในการรักษาคุณภาพของสินคาใหเปนไปตามความตองการ

ลูกคา เพื่อรักษาช่ือเสียง และความนาเช่ือถือใหไดมาตรฐานตลอดไป 
2.      ควรมีการรับประกันสินคาวาสามารถใชงานไดนาน มีความคงทน อาจจะทําเปน

ใบรับประกันสินคา  และกรณีท่ีลูกคาซ้ือผลิตภัณฑไปแลว ผลิตภัณฑมีปญหาในการใชงาน หรือใช
งานไดไมตรงตามความตองการของลูกคา  บริษัทฯ ควรมีการชดเชยใหลูกคา   เชน  ผลิตสินคาใหม
ใหเพื่อชดเชยสินคาเดิมโดยไมคิดมูลคา     การลดราคาใหกับลูกคา  

3.   ดานช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของตราสินคา   ควรมีการบอกกลาวใหลูกคาทราบ
วา ทางบริษัทฯ ไดมีการจําหนายผลิตภัณฑใหกับลูกคาท่ีมีช่ือเสียงอยูรายหลายท้ังในประเทศและ
ตางประเทศ  ซ่ึงก็เปนการบอกถึงเช่ือเสียงและความนาเช่ือถือในผลิตภัณฑของบริษัทฯ ได 

4.  ควรมีการตรวจสอบสินคาทุกคร้ังกอนท่ีจะสงมอบใหลูกคา วาอยูในสภาพท่ีดี
หรือไม 

ดานราคา  
1.   ควรพิจารณาปรับปรุงราคาของผลิตภัณฑใหอยูในระดับท่ีเหมาะสมโดยการสืบหา

ขอมูลราคาของคูแขงขัน แลวปรับราคาของบริษัทฯ ใหอยูในระดับเดียวกัน หรือสูงกวาเล็กนอย 
เนื่องจากวา ผลิตภัณฑของบริษัทฯ มีคุณภาพสูง วัตถุดิบท่ีใชมีคุณภาพ ดังนั้นจึงไมสามารถท่ีจะ
ปรับราคาขายใหตํ่ากวาคูแขงขันได 

2.   ควรมีการปรับปรุงเร่ืองเง่ือนไขการใหสวนลด กรณีท่ีลูกคาส่ังซ้ือในจํานวนมาก ๆ 
ตามปริมาณการส่ังซ้ือ เชน ส่ังซ้ือ 5,000 ใบ  ราคา 10 บาท   ส่ังซ้ือ  20,000  ใบ ราคา 9 บาท  

3.   ควรพิจารณาปรับปรุงเง่ือนไขการชําระเงิน เครดิตเทอม ใหกับลูกคา เชน ซ้ือขาย
คร้ังแรกชําระเปนเงินสด  ซ้ือคร้ังท่ี 2 ให เครดิต 7  วัน  ซ้ือคร้ังท่ี 3 ใหเครดิต 15 วัน มาตรฐานคือ 
ใหเครดิต  30 วัน  ถากรณีท่ีเปนลูกคาท่ีซ้ือขายกันมานาน  อาจจะพิจารณาเครดิตให 60 วัน โดย
พิจารณาเปรียบเทียบกับคูแขงขัน และพิจารณาดานพฤติกรรมการจายเงินของลูกคารายนั้น ๆ วา
เปนตามขอตกลงหรือไม   

4.   ควรกําหนดระยะเวลาการยืนราคาสินคาท่ีเสนอใหนานข้ึน เพื่อใหลูกคาไดมี
ระยะเวลาในการตัดสินใจซ้ือ แตบริษัทฯ เองจะตองมีขอมูลของราคาวัตถุดิบวาจะมีการปรับตัว 
สูงข้ึนหรือตํ่าลง อยางไรดวย 
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5. เม่ือมีการเปล่ียนแปลงราคาควรแจงใหลูกคาทราบกอนลวงหนาทุกคร้ังเพื่อใหลูกคา
ไดเตรียมตัวในการส่ังซ้ือไวกอนท่ีจะมีการปรับราคา  

ดานชองทางการจัดจําหนายและการกระจายสินคา 
1.  ควรมีกําหนดระยะเวลาการสงมอบท่ีไมนานเกินไป ทันกับความตองการของลูกคา 

และจะตองสงมอบใหตรงเวลาท่ีกําหนดไวกับลูกคา กรณีท่ีมีปญหาไมสามารถจัดสงสินคาใหลูกคา
ไดตามวันเวลาท่ีกําหนดไวในคร้ังแรก   จะตองแจงใหลูกคาทราบลวงหนาอยางนอย 3 วันกอนท่ีจะ
ถึงวันสงมอบ และกรณีท่ีลูกคาไมสามารถเล่ือนกําหนดสงมอบตามท่ีบริษัทแจงได บริษัทควรหา
วิธีการในการผลิตสินคา เพื่อสงมอบใหทันตามท่ีลูกคาตองการใหได   เชน แทรกงานใน
กระบวนการผลิต หรือเรงวัตถุดิบท่ีจําเปนในการผลิตจากผูจําหนาย 

2.  ควรมีการตรวจสอบสินคากอนการจัดสงทุกคร้ัง วาถูกตองครบถวนตามเอกสาร
ประกอบสินคาหรือไม    

3.  ควรมีการตรวจสอบเอกสารประกอบสินคาทุกคร้ังกอนท่ีจะนําไปใหลูกคาวา
ถูกตองหรือไม เชน  ช่ือ-ท่ีอยูของลูกคา   รายละเอียดของสินคา  จํานวนหนวยของสินคา  ราคาของ
สินคา  เปนตน 

4.  ควรตรวจสอบเสนทางในการจัดสงใหดีเสียกอนท่ีจะออกจากบริษัท เพื่อจะไดไม
เสียเวลาระหวางการเดินทาง ซ่ึงจะเปนผลทําใหการจัดสงสินคาของลูกคาลาชา  

5.  ควรมีการปองกันการเสียหายของสินคาท่ีจัดสง   เชน มีผาปูพื้นรถจัดสง สินคา
จะตองหอมิดชิด มีผาใบคลุมเวลาฝนตก รวมถึงสินคาท่ีอยูในคลังสินคา จะตองมีการดูแลรักษาเปน
อยางดี  

6.  ควรมีการจัดอบรมพนักงานจัดสง เกี่ยวกับมารยาทในการจัดสงสินคา โดยจัดอบรม
ทุก ๆ 6 เดือน และมีการอบรมสําหรับพนักงานใหมทุกคร้ัง 

ดานการสงเสริมการตลาด  
1.  สินคาท่ีลูกคาส่ังซ้ือเปนประจํา ส่ังซ้ือเปนล็อตใหญ หรือทําขอตกลงการส่ังซ้ือ

ลวงหนา อาจจะใหสวนลดพิเศษเพิ่มเติมจากราคาจําหนายปกติ  
2.   ควรมีการอบรมความรูดานเทคนิคใหกับฝายขาย เพื่อท่ีวา กรณีลูกคามีปญหา หรือ

ขอสงสัย แลวสอบถามกับพนักงานขาย พนักงานขายจะสามารถตอบไดทันที หรือสามารถท่ีจะ
แกไขปญหาเฉพาะหนาใหกับลูกคาไดทันที ไมตองรอผลจากทางบริษัท 

3.  ควรมีการปรับปรุง website ของบริษัทฯ ใหทันสมัยอยูเสมอ เพื่อที่ลูกคาท่ีเขามา
เยี่ยมชมจะไดประทับใจ 
 


