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สารบัญภาพ ญ 
บทท่ี 1   บทนํา 1 
 หลักการและเหตุผล 1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา 3 
 ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา 3 
 นิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา 3 
   
บทท่ี 2   ทฤษฎี แนวคิด และทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 4 
 ทฤษฎี  และแนวคิด 7 
 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 14 
   
บทท่ี 3   ระเบียบวิธีการศึกษา 17 
 แผนการดําเนนิงาน 17 
 ขอบเขตการศึกษา 17 
 ขอมูลและแหลงขอมูล 20 
 การรวบรวมขอมูล และเคร่ืองมือท่ีใชศึกษา 20 
 การวิเคราะหขอมูล 20 
 การรายงานผลการศึกษา 23 
 ระยะเวลาในการศึกษา 24 
 สถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 24 
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  หนา 

บทท่ี 4   ผลการศึกษา 25 
 สวนท่ี  1   ขอมูลท่ัวไปของบริษัทผูตอบแบบสอบถาม 26 
 สวนท่ี  2   ขอมูลเกี่ยวกับผลการศึกษาความคาดหวังและความคิดเห็นตอปจจัย 

ดานสวนประสมทางการตลาดอันประกอบไปดวย ดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา ดานการจัดการชองทางการจัดจําหนาย และดานการ 
สงเสริมการตลาด 

31 

 สวนท่ี  3   ขอมูลดานความคาดหวังและความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอปจจัย
ยอย ในสวนประสมทางการตลาดสําหรับผลิตภัณฑและบริการของ  
บริษัท โรงงานลักกี้สตารการทอ จํากัด 

32 

 สวนท่ี  4   ขอมูลดานความคาดหวังและความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอปจจัย 
ประกอบดวยปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา ดานสถานท่ีและชองทางการจัดจําหนาย และดานการ 
สงเสริมการตลาด จําแนกตาม ตําแหนงงาน ลักษณะงาน ระยะเวลา
ท่ีเคยใชผลิตภัณฑของบริษัทฯ ความถ่ีในการซ้ือผลิตภัณฑของ
บริษัทฯ  ประเภทธุรกิจของลูกคา รวมถึงมูลคาท่ีซ้ือเฉล่ียตอเดือน 
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สารบัญตาราง 
 

ตารางท่ี  หนา 
2.2 แสดงสัดสวนกลุมลูกคาของบริษัท โรงงานลักกี้สตารการทอ จํากัด   12 
3.1 การแบงสัดสวนกลุมตัวอยาง โดยอิงสัดสวนประชากรตามกลุมลูกคาท่ีสนใจ 19 
1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงงาน 26 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะงาน 26 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาท่ี 

เคยใชผลิตภณัฑของบริษัทฯ 
27 

4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีใน 
การซ้ือผลิตภัณฑของบริษทัฯ 

27 

5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทธุรกิจ 28 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามมูลคาท่ีซ้ือ 

เฉล่ีย/เดือน 
29 

7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแนวโนม 
การใชบริการตอไป 

30 

8 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความคาดหวังและความคิดเห็นตอปจจัยดานสวน 
ประสมทางการตลาด 

31 

9 แสดงคาเฉล่ีย ของคะแนนระดับความคาดหวังและความคิดเห็นของกลุม
ตัวอยาง จําแนกตามปจจยัยอยดานผลิตภณัฑ บริการ 

32 

10 แสดงคาเฉล่ีย ของคะแนนระดับความคาดหวังและความคิดเห็นของกลุม
ตัวอยาง จําแนกตามปจจยัยอยดานราคา 

34 

11 แสดงคาเฉล่ีย ของคะแนนระดับความคาดหวังและความคิดเห็นของกลุม
ตัวอยาง จําแนกตามปจจยัยอยดานสถานท่ีและชองทางการจัดจําหนาย 

36 

12 แสดงคาเฉล่ีย ของคะแนนระดับความคาดหวังและความคิดเห็นของกลุม
ตัวอยาง จําแนกตามปจจยัยอยดาการสงเสริมการตลาด 

38 

13 แสดงคาเฉล่ียระดับความคาดหวัง และความคิดเห็นตอปจจัยดานสวนประสม 
ทางการตลาด จําแนกตามตําแหนงงาน 

40 
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ตารางท่ี  หนา 
14 แสดงคาเฉล่ียระดับความคาดหวัง และความคิดเห็นตอปจจัยดานสวนประสม 

ทางการตลาด จําแนกตามลักษณะงาน 
42 

15 แสดงคาเฉล่ียระดับความคาดหวัง และความคิดเห็นตอปจจัยดานสวนประสม 
ทางการตลาด จําแนกตามระยะเวลาท่ีเคยใชผลิตภัณฑของบริษัทฯ 

44 

16 แสดงคาเฉล่ียระดับความคาดหวัง และความคิดเห็นตอปจจัยดานสวนประสม 
ทางการตลาด จําแนกตามความถ่ีในการซ้ือผลิตภัณฑของบริษัทฯ 

46 

17 แสดงคาเฉล่ียระดับความคาดหวัง และความคิดเห็นตอปจจัยดานสวนประสม 
ทางการตลาด จําแนกตามประเภทธุรกจิของลูกคา 

48 

18 แสดงคาเฉล่ียระดับความคาดหวัง และความคิดเห็นตอปจจัยดานสวนประสม 
ทางการตลาด จําแนกตามมูลคาท่ีซ้ือเฉล่ียตอเดือน 

50 
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สารบัญภาพ 
 

รูปท่ี  หนา 
2.1 แสดงการวเิคราะห และเปรียบเทียบผลการใหระดับความสําคัญ และการ

ประเมินความพึงพอใจของผลิตภัณฑและบริการ 
6 

5.1 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนความคาดหวังและความคิดเห็นตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดวยเทคนิค IPA 

65 

 


