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แบบสอบถามชุดท่ี ...................... 

แบบสอบถาม 

ความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมทางการตลาดสําหรับผลิตภณัฑของ 

บริษัท โรงงานลักก้ีสตารการทอ จํากัด 

รายละเอียดเกีย่วกับแบบสอบถาม 

แบบสอบถามนี้เปนสวนหน่ึงของการศึกษาระดับความพงึพอใจบริการดานการซ้ือสินคา

ของบริษัท โรงงานลักกี้สตารการทอ จํากัด ซ่ึงผลท่ีไดจากการสํารวจคร้ังนี้ทางบริษัทจะนําไปเปน

ขอมูลในการปรับปรุงคุณภาพการบริการของบริษัทใหดียิ่งข้ึน ทางบริษัทจึงใครขอความรวมมือ

จากทานตอบแบบสอบถามน้ีตามความเปนจริง และความคิดเห็นโดยอิสระ โดยทานไมตองระบุช่ือ

ผูตอบ และขอขอบพระคุณอยางยิ่งสําหรับความรวมมือของทานมา ณ โอกาสนี้ 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของบริษัทผูตอบแบบสอบถาม   

คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในชอง  หนาขอความท่ีเปนจริงเกี่ยวกับขอมูลบริษัทของ

ทาน 

 

1) ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม (ตําแหนงงาน) 

   จัดซ้ือ   ผูจัดการฝาย    ผูบริหาร   เจาของกจิการ 

  อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................................................................................... 

 

2) ลักษณะงานของผูตอบแบบสอบถาม 

 เปนผูมีหนาท่ีติดตอหรือจัดซ้ือผลิตภัณฑของบริษทั โรงงานลักกี้สตารการทอ จํากัด 

 เปนผูมีอํานาจตัดสินใจ หรือมีสวนเกีย่วของในการตดัสินใจซ้ือผลิตภัณฑของบริษัท 

      โรงงานลักกี้สตารการทอ จํากัดโดยตรง 

 

3) คุณเคยใช [บริการหรือซ้ือสินคา] ของบริษัท โรงงานลักกี้สตารการทอ จํากัด มานานแคไหน? 

   นอยกวา 6 เดือน     6 เดือนถึง 1 ป      1 – 3 ป   มากกวา 3 ป 
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4)  คุณใช [บริการหรือซ้ือสินคา]  ของบริษัท โรงงานลักกี้สตารการทอ จํากัด บอยแคไหน ? 

   อาทิตยละคร้ัง       2 – 3 คร้ัง/เดือน     เดือนละคร้ัง   ทุก 2 – 3 เดือน 

  อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………………………………………………………. 

 

5) ประเภทของธุรกิจท่ีบริษทัของทานดําเนินการ/ประกอบการเปนประเภทใด 

  ผูผลิตปุย       ผูผลิตขาวบรรจุถุง   

              ผูผลิตอาหารสัตว            อุตสาหกรรมเคมี       

 ผูผลิตเมล็ดพันธุพืช    อุตสาหกรรมเม็ดพลาสติก  

 ผูผลิตปูนซีเมนต   

  ผูผลิตยา อาหารเสริมสําหรับสัตวและพืช รวมถึงยาฆาแมลง  

  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................................. 

 

6) มูลคาท่ีบริษัท/กิจการของทานซ้ือสินคาจากบริษัท โรงงานลักกี้สตารการทอ จํากดั เฉล่ียตอเดือน  

    ตํ่ากวา 30,000 บาท     30,001 - 50,000  บาท  

  50,001 - 70,000  บาท     70,001-100,000 บาท  

  100,001-150,000 บาท    150,001-200,00  บาท  

  200,001-250,000  บาท    250,001 บาทข้ึนไป 
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สวนท่ี 2  ขอมูลดานความคาดหวังและความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาด

สําหรับผลิตภัณฑ ของ บริษทั โรงงานลักกี้สตารการทอ จํากัด 

คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง  ท่ีตรงกับระดับความคาดหวังหรือระดับ

ความคิดเหน็ของทานมากท่ีสุด 

 

 

สวนท่ี 2.1 ความคาดหวังท่ีมีตอสวนประสมการตลาดของบริษัทโรงงานลักกี้สตารการทอ 

จํากัด  

ระดับความคาดหวัง  คือ ความคาดหวังของลูกคา ท่ีจะไดรับจากการใชผลิตภัณฑและ

บริการ ของบริษัท โรงงานลักกี้สตารการทอ จํากัด โดยใหคะแนนความคาดหวัง ตามคาตัวเลขดังนี้ 

5  เม่ือทานมีความคาดหวังวานาจะไดรับจากลักกี้สตารการทอ มากท่ีสุด 

4  เม่ือทานมีความคาดหวังวานาจะไดรับจากลักกี้สตารการทอ มาก 

3  เม่ือทานมีความคาดหวังวานาจะไดรับจากลักกี้สตารการทอ ปานกลาง 

2  เม่ือทานมีความคาดหวงัวานาจะไดรับจากลักกี้สตารการทอ นอย 

1  เม่ือทานมีความคาดหวังวานาจะไดรับจากลักกี้สตารการทอ นอยท่ีสุด 

 

 

สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ 

 

ระดับความคาดหวัง 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

ไม
มีค

วา
มเ
ห็น

 

(5) (4) (3) (2) (1) 

1.บริษัท โรงงานลักกี้ สตารการทอ จํากัด  ควรมีความ

หลากหลายของประเภท/ชนดิสินคาเหนือกวาบริษัทอ่ืนๆ 

      

2.บริษัท โรงงานลักกี้ สตารการทอ จํากัดควรมี 

คุณภาพของสินคาสูง เชน การพิมพและการเย็บ ท่ียอด

เยี่ยมเหนือคูแขงขัน 
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สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ 

 

ระดับความคาดหวัง 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

ไม
มีค

วา
มเ
ห็น

 

(5) (4) (3) (2) (1) 

3.บริษัท โรงงานลักกี้ สตารการทอ จํากัดควรมีเทคโนโลยี

การผลิตสินคาท่ีลํ้าหนากวาคูแขง 

      

4.บริษัท โรงงานลักกี้ สตารการทอ จํากัดควรมีความ

นาเช่ือถือของตราสินคาและช่ือเสียงเปนท่ีรูจักดีกวาคูแขง 

      

5.บริษัท โรงงานลักกี้สตารการทอ จํากัดควรมีหนวยงาน

และบุคลากรใหบริการขอมูลทางเทคนิคตาง ๆ ไดอยาง

ครบถวนและทันทวงที 

      

6.บริษัท โรงงานลักกี้สตารการทอ จํากัดควรมีเอกสาร

ประกอบสินคาหรือระบุมาตรฐานท่ีไดรับ  

      

7.บริษัท โรงงานลักกี้สตารการทอ จํากัดควรมีเง่ือนไข

การรับประกันสินคา เชน รับประกันคุณภาพระหวาง

ขนสง หรือ ประกันอายุการใชงาน ใหลูกคาม่ันใจ 

      

8.บริษัท โรงงานลักกี้สตารการทอ จํากัดควรมีบริการหลัง

การขายท่ีประทับใจกวาบริษทัอ่ืน ๆ 

      

9.อ่ืน ๆ โปรดระบุ...........................................................       
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สวนประสมทางการตลาดดานราคา 

 

ระดับความคาดหวัง 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

ไม
มีค

วา
มเ
ห็น

 

(5) (4) (3) (2) (1) 

10.ราคาจําหนายของสินคาของบริษัท โรงงานลักกี้

สตารการทอ จํากัดควรตํ่ากวาคูแขง 

      

11.ระยะการยนืราคาสินคาของบริษัท โรงงานลักกี้สตาร

การทอ จํากัดควรนานกวาคูแขง  (ไมปรับราคาบอย ๆ) 

      

12.บริษัท โรงงานลักกี้สตารการทอ จํากัดควรมีการให

สวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือมากกวาบริษทัอ่ืน ๆ 

      

13.บริษัท โรงงานลักกี้สตารการทอ จํากัดควรมี

ระยะเวลาการชําระเงิน / เครดิตเทอมท่ีนานกวาบริษัท

อ่ืน ๆ 

      

14.บริษัท โรงงานลักกี้สตารการทอ จํากัดควรมีวิธีการ

ชําระเงินท่ีสะดวก ยืดหยุน และมีใหเลือกหลายวิธี 

      

15.อ่ืน ๆ โปรดระบุ.........................................................       
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สวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย

และการกระจายสินคา 

ระดับความคาดหวัง 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

ไม
มีค

วา
มเ
ห็น

 

(5) (4) (3) (2) (1) 

16.ทําเลที่ต้ังของบริษัท โรงงานลักกี้สตารการทอ จํากัด

ควรมีความสะดวกและงายตอการเขาถึงกวาบริษัทคูแขง 

      

17.บริษัท โรงงานลักกี้สตารการทอ จํากัดควรมีความ

สะดวกในการติดตอส่ังซ้ือกับโรงงาน (ข้ันตอนไมมาก) 

      

18.บริษัท โรงงานลักกี้สตารการทอ จํากัดควรมีความ

พรอมดานสตอกสินคา ลูกคาไมมีปญหาในเร่ืองส่ัง

สินคาแลวพบวาสินคาขาดสตอก   

      

19.บริษัท โรงงานลักกี้สตารการทอ จํากัดควรมี

ระยะเวลาการสงมอบทันตอความตองการ ไมลาชา 

      

20.ประเภทและชนิดสินคาท่ีสงของบริษัท โรงงานลักกี้

สตารการทอ จํากัดควรมีความถูกตอง ไมผิดพลาด 

      

21.สินคาท่ีจัดสงจากบริษัท โรงงานลักกี้สตารการทอ 

จํากัดควรอยูในสภาพสมบูรณ ไมมีความเสียหาย

ระหวางการขนสง 

      

22.มารยาทและการใหขอมูลจากพนกังานจดัสงของ

บริษัท โรงงานลักกี้สตารการทอ จํากัดควรทําไดดีกวา

คูแขง 

      

23.เอกสารกํากับสินคาของบริษัท โรงงานลักกี้สตารการ

ทอ จํากัดควรมีความถูกตองกวาบริษัทอ่ืน ๆ   
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สวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมตลาด 

 

ระดับความคาดหวัง 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

ไม
มีค

วา
มเ
ห็น

 

(5) (4) (3) (2) (1) 

24.บริษัท โรงงานลักกี้สตารการทอ จํากัดควรมีการจัด

รายการสงเสริมการขายในชวงตาง ๆ เชน การลดราคา 

แถมสินคาพิเศษ หรือแจกตัวอยางสินคา 

      

25.บริษัท โรงงานลักกี้สตารการทอ จํากัดควรมีการ

โฆษณา / ประชาสัมพันธในส่ือตาง ๆ เชน หนังสือพิมพ 

โทรทัศน วิทย ุวารสาร ปาย หรือBanner ในอินเทอรเน็ต  

      

26.บริษัท โรงงานลักกี้สตารการทอ จํากัดควรมีการ

พัฒนาความรู / ความสามารถของพนักงานขายให

เหนือกวาคูแขง 

      

27.พนักงานขายของบริษัท โรงงานลักกี้สตารการทอ 

จํากัดควรมีบุคลิกภาพและมารยาทท่ีดีเลิศ 

      

28.การติดตอประสานงานกบัฝายขายของบริษัท 

โรงงานลักกี้สตารการทอ จํากัดควรมีความสะดวกและ

เขาถึงไดงาย 

      

29.พนักงานขายของบริษัท โรงงานลักกี้สตารการทอ 

จํากัดควรมีความเอาใจใสติดตามงาน 

      

30.พนักงานขายของบริษัท โรงงานลักกี้สตารการทอ 

จํากัดควรมีความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนา

ไดอยางทันทวงที 

      

31.บริษัท โรงงานลักกี้สตารการทอ จํากัดควรมีการจัด

สัมมนาหรือฝกอบรมใหลูกคาเปนประจํา 
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สวนท่ี 2.2  ความคิดเห็นตอการดําเนินงานดานสวนประสมการตลาดของบริษัท โรงงาน

ลักกี้สตารการทอ จํากัด  

 

ระดับความคิดเห็น คือ ความรูสึกนึกคิดหลังจากการใชสินคาหรือรับบริการจากบริษัท 

โรงงานลักกี้ สตารการทอ จํากัด แลวทานมีความรูสึกเห็นดวยหรือไมอยางไรกับคํากลาวในแตละ

หัวขอของสวนประสมทางการตลาด โดยใหคะแนนระดับความคิดเหน็ ตามคาตัวเลข ดังนี ้

5   หมายถึง   เห็นดวยมากท่ีสุด 

4   หมายถึง   เห็นดวย 

3   หมายถึง   เฉยๆ 

2   หมายถึง   ไมเห็นดวย 

1   หมายถึง   ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 

 

 

สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ 

 

ระดับความคิดเห็น 

เห
็นด

วย
มา
กที่

สุด
 

เห
็นด

วย
 

เฉ
ย ๆ

 

ไม
เห
็นด

วย
 

ไม
เห
็นด

วย
อย
าง
ยิ่ง

 

ไม
มีค

วา
มเ
ห็น

 

(5) (4) (3) (2) (1) 

1.บริษัท โรงงานลักกี้สตารการทอ จํากัด  มีความ

หลากหลายของประเภท/ชนดิสินคาเหนือกวาบริษัทอ่ืนๆ 

      

2.บริษัท โรงงานลักกี้สตารการทอ จํากัดมี 

คุณภาพของสินคาสูง เชน การพิมพและการเย็บ ท่ียอด

เยี่ยมเหนือคูแขงขัน 

      

3.บริษัท โรงงานลักกี้สตารการทอ จํากัดมีเทคโนโลยี

การผลิตสินคาท่ีลํ้าหนากวาคูแขง 
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สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ 
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(5) (4) (3) (2) (1) 

4.บริษัท โรงงานลักกี้สตารการทอ จํากัดมีความ

นาเช่ือถือของตราสินคาและช่ือเสียงเปนท่ีรูจักดีกวา

คูแขง 

      

5.บริษัท โรงงานลักกี้สตารการทอ จํากัดมีหนวยงานและ

บุคลากรใหบริการขอมูลทางเทคนิคตาง ๆ ไดอยาง

ครบถวนและทันทวงที 

      

6.บริษัท โรงงานลักกี้สตารการทอ จํากัดมีเอกสาร

ประกอบสินคาหรือระบุมาตรฐานท่ีไดรับ  

      

7.บริษัท โรงงานลักกี้สตารการทอ จํากัดมีเง่ือนไขการ

รับประกันสินคา เชน รับประกันคุณภาพระหวางขนสง 

หรือ ประกันอายุการใชงาน ใหลูกคาม่ันใจ 

      

8.บริษัท โรงงานลักกี้สตารการทอ จํากัดมีบริการหลัง

การขายท่ีประทับใจกวาบริษทัอ่ืน ๆ 

      

9.อ่ืน ๆ โปรดระบุ...........................................................       
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สวนประสมทางการตลาดดานราคา 
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(5) (4) (3) (2) (1) 

10.ราคาจําหนายของสินคาของบริษัท โรงงานลักกี้

สตารการทอ จํากัดนัน้ตํ่ากวาคูแขง 

      

11.ระยะการยนืราคาสินคาของบริษัท โรงงานลักกี้สตาร

การทอ จํากัดนานกวาคูแขง  (ไมปรับราคาบอย ๆ) 

      

12.บริษัท โรงงานลักกี้สตารการทอ จํากัดมีการให

สวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือมากกวาบริษทัอ่ืน ๆ 

      

13.บริษัท โรงงานลักกี้สตารการทอ จํากัดมีระยะเวลา

การชําระเงิน / เครดิตเทอมท่ีนานกวาบริษทัอ่ืน ๆ 

      

14.บริษัท โรงงานลักกี้สตารการทอ จํากัดมีวิธีการชําระ

เงินท่ีสะดวก ยืดหยุน และมีใหเลือกหลายวิธี 

      

15.อ่ืน ๆ โปรดระบุ.........................................................       
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สวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย

และการกระจายสินคา 
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(5) (4) (3) (2) (1) 

16.ทําเลที่ต้ังของบริษัท โรงงานลักกี้สตารการทอ จํากัด

มีความสะดวกและงายตอการเขาถึงกวาบริษัทคูแขง 

      

17.บริษัท โรงงานลักกี้สตารการทอ จํากัดมีความ

สะดวกในการติดตอส่ังซ้ือกับโรงงาน (ข้ันตอนไมมาก) 

      

18.บริษัท โรงงานลักกี้สตารการทอ จํากัดมีความพรอม

ดานสตอกสินคา ลูกคาไมมีปญหาในเร่ืองการส่ังสินคา

แลวพบวาสินคาขาดสตอก   

      

19.บริษัท โรงงานลักกี้สตารการทอ จํากัดมีระยะเวลา

การสงมอบทันตอความตองการเสมอ ไมลาชา 

      

20.ประเภทและชนิดสินคาท่ีสงของบริษัท โรงงานลักกี้

สตารการทอ จํากัดมีความถูกตอง ไมผิดพลาด 

      

21.สินคาท่ีจัดสงจากบริษัท โรงงานลักกี้สตารการทอ 

จํากัดอยูในสภาพสมบูรณ ไมมีความเสียหายระหวาง

การขนสง 

      

22.มารยาทและการใหขอมูลจากพนกังานจดัสงของ

บริษัท โรงงานลักกี้สตารการทอ จํากัดนัน้ดีกวาคูแขง 

      

23.เอกสารกํากับสินคาของบริษัท โรงงานลักกี้สตารการ

ทอ จํากัดมีความถูกตองกวาบริษัทอ่ืน ๆ   
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สวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมตลาด 
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24.บริษัท โรงงานลักกี้สตารการทอ จํากัดมีการจัด

รายการสงเสริมการขายในชวงตาง ๆ เชน การลดราคา 

แถมสินคาพิเศษ หรือแจกตัวอยางสินคา 

      

25.บริษัท โรงงานลักกี้สตารการทอ จํากัดมีการโฆษณา 

/ ประชาสัมพันธในส่ือตาง ๆ เชน หนังสือพิมพ 

โทรทัศน วิทย ุวารสาร ปาย หรือ Banner ใน

อินเทอรเน็ต  

      

26.บริษัท โรงงานลักกี้สตารการทอ จํากัดมีการพัฒนา

ความรู / ความสามารถของพนักงานขายใหเหนือกวา

คูแขง 

      

27.พนักงานขายของบริษัท โรงงานลักกี้สตารการทอ 

จํากัดมีบุคลิกภาพและมารยาทท่ีดีเลิศ 

      

28.การติดตอประสานงานกบัฝายขายของบริษัท 

โรงงานลักกี้สตารการทอ จํากัดมีความสะดวกและ

เขาถึงไดงาย 

      

29.พนักงานขายของบริษัท โรงงานลักกี้สตารการทอ 

จํากัดมีความเอาใจใสติดตามงาน 
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สวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมตลาด 
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30.พนักงานขายของบริษัท โรงงานลักกี้สตารการทอ 

จํากัดมีความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนาได

อยางทันทวงที 

      

31.บริษัท โรงงานลักกี้สตารการทอ จํากัดมีการจัด

สัมมนาหรือฝกอบรมใหลูกคาเปนประจํา 

      

32. อ่ืน โปรดระบุ.........................................................       

 

 

 

สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการคร้ังตอไปของ บริษัท โรงงานลักกี้สตารการทอ จํากัด 

 

1. ทานคิดวาจะยังคงซ้ือสินคาและใชบริการของ บริษัท โรงงานลักกี้สตารการทอ จํากัด ตอไป

หรือไม 

  ใช    ไมใช   ไมแนใจ  

  อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................................................................. 

 

 

 

~ขอขอบคุณลูกคาทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม~ 
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ประวัติผูเขียน 

 

ชื่อ  สกุล   นางสาวรัตนา    กิจเจริญ 

 

วัน เดือน ป เกิด   15  มกราคม  2522 

 

ประวัติการศึกษา   สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีวิทยาลัยราชภฏับานสมเด็จเจาพระยา   

คณะบริหารธุรกิจ  สาขา การจัดการท่ัวไป (บัญชี)  พ.ศ. 2544 

สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย 

คณะบริหารธุรกิจ สาขาการบัญชี  พ.ศ. 2549 

 

ประวัติการทํางาน  พ.ศ. 2540 – 2541    พนักงานฝายบัญชี  บริษัท เอส.บี. เอเช่ียน   

พลาสติก จํากดั 

พ.ศ. 2541-2542  พนักงานธุรการฝายการตลาด บริษัท เอส.บี.   

เอเช่ียนพลาสติก จํากดั  

พ.ศ. 2542 – 2550  เลขานุการกรรมการผูจัดการ บริษัท โรงงาน

ลักกี้สตารการทอ จํากัด   ( ควบรวบกจิการกับ บริษัท เอส.บี.    

เอเช่ียนพลาสติก จํากดั)    

พ.ศ. 2550 –  ปจจุบัน  ผูจัดการฝายคาปลีก และเลขานกุาร

กรรมการผูจัดการ  บริษัท โรงงานลักกี้สตารการทอ จํากดั     

 


