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แบบสอบถามชุดท่ี ...................... 

แบบสอบถาม 

ความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมทางการตลาดสําหรับผลิตภณัฑของ 

บริษัท โรงงานลักก้ีสตารการทอ จํากัด 

รายละเอียดเกีย่วกับแบบสอบถาม 

แบบสอบถามนี้เปนสวนหน่ึงของการศึกษาระดับความพงึพอใจบริการดานการซ้ือสินคา

ของบริษัท โรงงานลักกี้สตารการทอ จํากัด ซ่ึงผลท่ีไดจากการสํารวจคร้ังนี้ทางบริษัทจะนําไปเปน

ขอมูลในการปรับปรุงคุณภาพการบริการของบริษัทใหดียิ่งข้ึน ทางบริษัทจึงใครขอความรวมมือ

จากทานตอบแบบสอบถามน้ีตามความเปนจริง และความคิดเห็นโดยอิสระ โดยทานไมตองระบุช่ือ

ผูตอบ และขอขอบพระคุณอยางยิ่งสําหรับความรวมมือของทานมา ณ โอกาสนี้ 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของบริษัทผูตอบแบบสอบถาม   

คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในชอง  หนาขอความท่ีเปนจริงเกี่ยวกับขอมูลบริษัทของ

ทาน 

 

1) ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม (ตําแหนงงาน) 

   จัดซ้ือ   ผูจัดการฝาย    ผูบริหาร   เจาของกจิการ 

  อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................................................................................... 

 

2) ลักษณะงานของผูตอบแบบสอบถาม 

 เปนผูมีหนาท่ีติดตอหรือจัดซ้ือผลิตภัณฑของบริษทั โรงงานลักกี้สตารการทอ จํากัด 

 เปนผูมีอํานาจตัดสินใจ หรือมีสวนเกีย่วของในการตดัสินใจซ้ือผลิตภัณฑของบริษัท 

      โรงงานลักกี้สตารการทอ จํากัดโดยตรง 

 

3) คุณเคยใช [บริการหรือซ้ือสินคา] ของบริษัท โรงงานลักกี้สตารการทอ จํากัด มานานแคไหน? 

   นอยกวา 6 เดือน     6 เดือนถึง 1 ป      1 – 3 ป   มากกวา 3 ป 
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4)  คุณใช [บริการหรือซ้ือสินคา]  ของบริษัท โรงงานลักกี้สตารการทอ จํากัด บอยแคไหน ? 

   อาทิตยละคร้ัง       2 – 3 คร้ัง/เดือน     เดือนละคร้ัง   ทุก 2 – 3 เดือน 

  อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………………………………………………………. 

 

5) ประเภทของธุรกิจท่ีบริษทัของทานดําเนินการ/ประกอบการเปนประเภทใด 

  ผูผลิตปุย       ผูผลิตขาวบรรจุถุง   

              ผูผลิตอาหารสัตว            อุตสาหกรรมเคมี       

 ผูผลิตเมล็ดพันธุพืช    อุตสาหกรรมเม็ดพลาสติก  

 ผูผลิตปูนซีเมนต   

  ผูผลิตยา อาหารเสริมสําหรับสัตวและพืช รวมถึงยาฆาแมลง  

  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................................. 

 

6) มูลคาท่ีบริษัท/กิจการของทานซ้ือสินคาจากบริษัท โรงงานลักกี้สตารการทอ จํากดั เฉล่ียตอเดือน  

    ตํ่ากวา 30,000 บาท     30,001 - 50,000  บาท  

  50,001 - 70,000  บาท     70,001-100,000 บาท  

  100,001-150,000 บาท    150,001-200,00  บาท  

  200,001-250,000  บาท    250,001 บาทข้ึนไป 
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สวนท่ี 2  ขอมูลดานความคาดหวังและความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาด

สําหรับผลิตภัณฑ ของ บริษทั โรงงานลักกี้สตารการทอ จํากัด 

คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง  ท่ีตรงกับระดับความคาดหวังหรือระดับ

ความคิดเหน็ของทานมากท่ีสุด 

 

 

สวนท่ี 2.1 ความคาดหวังท่ีมีตอสวนประสมการตลาดของบริษัทโรงงานลักกี้สตารการทอ 

จํากัด  

ระดับความคาดหวัง  คือ ความคาดหวังของลูกคา ท่ีจะไดรับจากการใชผลิตภัณฑและ

บริการ ของบริษัท โรงงานลักกี้สตารการทอ จํากัด โดยใหคะแนนความคาดหวัง ตามคาตัวเลขดังนี้ 

5  เม่ือทานมีความคาดหวังวานาจะไดรับจากลักกี้สตารการทอ มากท่ีสุด 

4  เม่ือทานมีความคาดหวังวานาจะไดรับจากลักกี้สตารการทอ มาก 

3  เม่ือทานมีความคาดหวังวานาจะไดรับจากลักกี้สตารการทอ ปานกลาง 

2  เม่ือทานมีความคาดหวงัวานาจะไดรับจากลักกี้สตารการทอ นอย 

1  เม่ือทานมีความคาดหวังวานาจะไดรับจากลักกี้สตารการทอ นอยท่ีสุด 

 

 

สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ 

 

ระดับความคาดหวัง 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

ไม
มีค

วา
มเ
ห็น

 

(5) (4) (3) (2) (1) 

1.บริษัท โรงงานลักกี้ สตารการทอ จํากัด  ควรมีความ

หลากหลายของประเภท/ชนดิสินคาเหนือกวาบริษัทอ่ืนๆ 

      

2.บริษัท โรงงานลักกี้ สตารการทอ จํากัดควรมี 

คุณภาพของสินคาสูง เชน การพิมพและการเย็บ ท่ียอด

เยี่ยมเหนือคูแขงขัน 
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สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ 

 

ระดับความคาดหวัง 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

ไม
มีค

วา
มเ
ห็น

 

(5) (4) (3) (2) (1) 

3.บริษัท โรงงานลักกี้ สตารการทอ จํากัดควรมีเทคโนโลยี

การผลิตสินคาท่ีลํ้าหนากวาคูแขง 

      

4.บริษัท โรงงานลักกี้ สตารการทอ จํากัดควรมีความ

นาเช่ือถือของตราสินคาและช่ือเสียงเปนท่ีรูจักดีกวาคูแขง 

      

5.บริษัท โรงงานลักกี้สตารการทอ จํากัดควรมีหนวยงาน

และบุคลากรใหบริการขอมูลทางเทคนิคตาง ๆ ไดอยาง

ครบถวนและทันทวงที 

      

6.บริษัท โรงงานลักกี้สตารการทอ จํากัดควรมีเอกสาร

ประกอบสินคาหรือระบุมาตรฐานท่ีไดรับ  

      

7.บริษัท โรงงานลักกี้สตารการทอ จํากัดควรมีเง่ือนไข

การรับประกันสินคา เชน รับประกันคุณภาพระหวาง

ขนสง หรือ ประกันอายุการใชงาน ใหลูกคาม่ันใจ 

      

8.บริษัท โรงงานลักกี้สตารการทอ จํากัดควรมีบริการหลัง

การขายท่ีประทับใจกวาบริษทัอ่ืน ๆ 

      

9.อ่ืน ๆ โปรดระบุ...........................................................       
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สวนประสมทางการตลาดดานราคา 

 

ระดับความคาดหวัง 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

ไม
มีค

วา
มเ
ห็น

 

(5) (4) (3) (2) (1) 

10.ราคาจําหนายของสินคาของบริษัท โรงงานลักกี้

สตารการทอ จํากัดควรตํ่ากวาคูแขง 

      

11.ระยะการยนืราคาสินคาของบริษัท โรงงานลักกี้สตาร

การทอ จํากัดควรนานกวาคูแขง  (ไมปรับราคาบอย ๆ) 

      

12.บริษัท โรงงานลักกี้สตารการทอ จํากัดควรมีการให

สวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือมากกวาบริษทัอ่ืน ๆ 

      

13.บริษัท โรงงานลักกี้สตารการทอ จํากัดควรมี

ระยะเวลาการชําระเงิน / เครดิตเทอมท่ีนานกวาบริษัท

อ่ืน ๆ 

      

14.บริษัท โรงงานลักกี้สตารการทอ จํากัดควรมีวิธีการ

ชําระเงินท่ีสะดวก ยืดหยุน และมีใหเลือกหลายวิธี 

      

15.อ่ืน ๆ โปรดระบุ.........................................................       
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สวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย

และการกระจายสินคา 

ระดับความคาดหวัง 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

ไม
มีค

วา
มเ
ห็น

 

(5) (4) (3) (2) (1) 

16.ทําเลที่ต้ังของบริษัท โรงงานลักกี้สตารการทอ จํากัด

ควรมีความสะดวกและงายตอการเขาถึงกวาบริษัทคูแขง 

      

17.บริษัท โรงงานลักกี้สตารการทอ จํากัดควรมีความ

สะดวกในการติดตอส่ังซ้ือกับโรงงาน (ข้ันตอนไมมาก) 

      

18.บริษัท โรงงานลักกี้สตารการทอ จํากัดควรมีความ

พรอมดานสตอกสินคา ลูกคาไมมีปญหาในเร่ืองส่ัง

สินคาแลวพบวาสินคาขาดสตอก   

      

19.บริษัท โรงงานลักกี้สตารการทอ จํากัดควรมี

ระยะเวลาการสงมอบทันตอความตองการ ไมลาชา 

      

20.ประเภทและชนิดสินคาท่ีสงของบริษัท โรงงานลักกี้

สตารการทอ จํากัดควรมีความถูกตอง ไมผิดพลาด 

      

21.สินคาท่ีจัดสงจากบริษัท โรงงานลักกี้สตารการทอ 

จํากัดควรอยูในสภาพสมบูรณ ไมมีความเสียหาย

ระหวางการขนสง 

      

22.มารยาทและการใหขอมูลจากพนกังานจดัสงของ

บริษัท โรงงานลักกี้สตารการทอ จํากัดควรทําไดดีกวา

คูแขง 

      

23.เอกสารกํากับสินคาของบริษัท โรงงานลักกี้สตารการ

ทอ จํากัดควรมีความถูกตองกวาบริษัทอ่ืน ๆ   
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สวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมตลาด 

 

ระดับความคาดหวัง 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

ไม
มีค

วา
มเ
ห็น

 

(5) (4) (3) (2) (1) 

24.บริษัท โรงงานลักกี้สตารการทอ จํากัดควรมีการจัด

รายการสงเสริมการขายในชวงตาง ๆ เชน การลดราคา 

แถมสินคาพิเศษ หรือแจกตัวอยางสินคา 

      

25.บริษัท โรงงานลักกี้สตารการทอ จํากัดควรมีการ

โฆษณา / ประชาสัมพันธในส่ือตาง ๆ เชน หนังสือพิมพ 

โทรทัศน วิทย ุวารสาร ปาย หรือBanner ในอินเทอรเน็ต  

      

26.บริษัท โรงงานลักกี้สตารการทอ จํากัดควรมีการ

พัฒนาความรู / ความสามารถของพนักงานขายให

เหนือกวาคูแขง 

      

27.พนักงานขายของบริษัท โรงงานลักกี้สตารการทอ 

จํากัดควรมีบุคลิกภาพและมารยาทท่ีดีเลิศ 

      

28.การติดตอประสานงานกบัฝายขายของบริษัท 

โรงงานลักกี้สตารการทอ จํากัดควรมีความสะดวกและ

เขาถึงไดงาย 

      

29.พนักงานขายของบริษัท โรงงานลักกี้สตารการทอ 

จํากัดควรมีความเอาใจใสติดตามงาน 

      

30.พนักงานขายของบริษัท โรงงานลักกี้สตารการทอ 

จํากัดควรมีความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนา

ไดอยางทันทวงที 

      

31.บริษัท โรงงานลักกี้สตารการทอ จํากัดควรมีการจัด

สัมมนาหรือฝกอบรมใหลูกคาเปนประจํา 
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สวนท่ี 2.2  ความคิดเห็นตอการดําเนินงานดานสวนประสมการตลาดของบริษัท โรงงาน

ลักกี้สตารการทอ จํากัด  

 

ระดับความคิดเห็น คือ ความรูสึกนึกคิดหลังจากการใชสินคาหรือรับบริการจากบริษัท 

โรงงานลักกี้ สตารการทอ จํากัด แลวทานมีความรูสึกเห็นดวยหรือไมอยางไรกับคํากลาวในแตละ

หัวขอของสวนประสมทางการตลาด โดยใหคะแนนระดับความคิดเหน็ ตามคาตัวเลข ดังนี ้

5   หมายถึง   เห็นดวยมากท่ีสุด 

4   หมายถึง   เห็นดวย 

3   หมายถึง   เฉยๆ 

2   หมายถึง   ไมเห็นดวย 

1   หมายถึง   ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 

 

 

สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ 

 

ระดับความคิดเห็น 

เห
็นด

วย
มา
กที่

สุด
 

เห
็นด

วย
 

เฉ
ย ๆ

 

ไม
เห
็นด

วย
 

ไม
เห
็นด

วย
อย
าง
ยิ่ง

 

ไม
มีค

วา
มเ
ห็น

 

(5) (4) (3) (2) (1) 

1.บริษัท โรงงานลักกี้สตารการทอ จํากัด  มีความ

หลากหลายของประเภท/ชนดิสินคาเหนือกวาบริษัทอ่ืนๆ 

      

2.บริษัท โรงงานลักกี้สตารการทอ จํากัดมี 

คุณภาพของสินคาสูง เชน การพิมพและการเย็บ ท่ียอด

เยี่ยมเหนือคูแขงขัน 

      

3.บริษัท โรงงานลักกี้สตารการทอ จํากัดมีเทคโนโลยี

การผลิตสินคาท่ีลํ้าหนากวาคูแขง 
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สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ 

 

ระดับความคิดเห็น 

เห
็นด

วย
มา
กที่

สุด
 

เห
็นด

วย
 

เฉ
ย ๆ

 

ไม
เห
็นด

วย
 

ไม
เห
็นด

วย
อย
าง
ยิ่ง

 

ไม
มีค

วา
มเ
ห็น

 

(5) (4) (3) (2) (1) 

4.บริษัท โรงงานลักกี้สตารการทอ จํากัดมีความ

นาเช่ือถือของตราสินคาและช่ือเสียงเปนท่ีรูจักดีกวา

คูแขง 

      

5.บริษัท โรงงานลักกี้สตารการทอ จํากัดมีหนวยงานและ

บุคลากรใหบริการขอมูลทางเทคนิคตาง ๆ ไดอยาง

ครบถวนและทันทวงที 

      

6.บริษัท โรงงานลักกี้สตารการทอ จํากัดมีเอกสาร

ประกอบสินคาหรือระบุมาตรฐานท่ีไดรับ  

      

7.บริษัท โรงงานลักกี้สตารการทอ จํากัดมีเง่ือนไขการ

รับประกันสินคา เชน รับประกันคุณภาพระหวางขนสง 

หรือ ประกันอายุการใชงาน ใหลูกคาม่ันใจ 

      

8.บริษัท โรงงานลักกี้สตารการทอ จํากัดมีบริการหลัง

การขายท่ีประทับใจกวาบริษทัอ่ืน ๆ 

      

9.อ่ืน ๆ โปรดระบุ...........................................................       
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สวนประสมทางการตลาดดานราคา 

 

ระดับความคิดเห็น 

เห
็นด

วย
มา
กที่

สุด
 

เห
็นด

วย
 

เฉ
ย ๆ

 

ไม
เห
็นด

วย
 

ไม
เห
็นด

วย
อย
าง
ยิ่ง

 

ไม
มีค

วา
มเ
ห็น

 

(5) (4) (3) (2) (1) 

10.ราคาจําหนายของสินคาของบริษัท โรงงานลักกี้

สตารการทอ จํากัดนัน้ตํ่ากวาคูแขง 

      

11.ระยะการยนืราคาสินคาของบริษัท โรงงานลักกี้สตาร

การทอ จํากัดนานกวาคูแขง  (ไมปรับราคาบอย ๆ) 

      

12.บริษัท โรงงานลักกี้สตารการทอ จํากัดมีการให

สวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือมากกวาบริษทัอ่ืน ๆ 

      

13.บริษัท โรงงานลักกี้สตารการทอ จํากัดมีระยะเวลา

การชําระเงิน / เครดิตเทอมท่ีนานกวาบริษทัอ่ืน ๆ 

      

14.บริษัท โรงงานลักกี้สตารการทอ จํากัดมีวิธีการชําระ

เงินท่ีสะดวก ยืดหยุน และมีใหเลือกหลายวิธี 

      

15.อ่ืน ๆ โปรดระบุ.........................................................       
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สวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย

และการกระจายสินคา 

ระดับความคิดเห็น 

เห
็นด

วย
มา
กที่

สุด
 

เห
็นด

วย
 

เฉ
ย ๆ

 

ไม
เห
็นด

วย
 

ไม
เห
็นด

วย
อย
าง
ยิ่ง

 

ไม
มีค

วา
มเ
ห็น

 

(5) (4) (3) (2) (1) 

16.ทําเลที่ต้ังของบริษัท โรงงานลักกี้สตารการทอ จํากัด

มีความสะดวกและงายตอการเขาถึงกวาบริษัทคูแขง 

      

17.บริษัท โรงงานลักกี้สตารการทอ จํากัดมีความ

สะดวกในการติดตอส่ังซ้ือกับโรงงาน (ข้ันตอนไมมาก) 

      

18.บริษัท โรงงานลักกี้สตารการทอ จํากัดมีความพรอม

ดานสตอกสินคา ลูกคาไมมีปญหาในเร่ืองการส่ังสินคา

แลวพบวาสินคาขาดสตอก   

      

19.บริษัท โรงงานลักกี้สตารการทอ จํากัดมีระยะเวลา

การสงมอบทันตอความตองการเสมอ ไมลาชา 

      

20.ประเภทและชนิดสินคาท่ีสงของบริษัท โรงงานลักกี้

สตารการทอ จํากัดมีความถูกตอง ไมผิดพลาด 

      

21.สินคาท่ีจัดสงจากบริษัท โรงงานลักกี้สตารการทอ 

จํากัดอยูในสภาพสมบูรณ ไมมีความเสียหายระหวาง

การขนสง 

      

22.มารยาทและการใหขอมูลจากพนกังานจดัสงของ

บริษัท โรงงานลักกี้สตารการทอ จํากัดนัน้ดีกวาคูแขง 

      

23.เอกสารกํากับสินคาของบริษัท โรงงานลักกี้สตารการ

ทอ จํากัดมีความถูกตองกวาบริษัทอ่ืน ๆ   
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สวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมตลาด 

 

ระดับความคิดเห็น 

เห
็นด

วย
มา
กที่

สุด
 

เห
็นด

วย
 

เฉ
ย ๆ

 

ไม
เห
็นด

วย
 

ไม
เห
็นด

วย
อย
าง
ยิ่ง

 

ไม
มีค

วา
มเ
ห็น

 

(5) (4) (3) (2) (1) 

24.บริษัท โรงงานลักกี้สตารการทอ จํากัดมีการจัด

รายการสงเสริมการขายในชวงตาง ๆ เชน การลดราคา 

แถมสินคาพิเศษ หรือแจกตัวอยางสินคา 

      

25.บริษัท โรงงานลักกี้สตารการทอ จํากัดมีการโฆษณา 

/ ประชาสัมพันธในส่ือตาง ๆ เชน หนังสือพิมพ 

โทรทัศน วิทย ุวารสาร ปาย หรือ Banner ใน

อินเทอรเน็ต  

      

26.บริษัท โรงงานลักกี้สตารการทอ จํากัดมีการพัฒนา

ความรู / ความสามารถของพนักงานขายใหเหนือกวา

คูแขง 

      

27.พนักงานขายของบริษัท โรงงานลักกี้สตารการทอ 

จํากัดมีบุคลิกภาพและมารยาทท่ีดีเลิศ 

      

28.การติดตอประสานงานกบัฝายขายของบริษัท 

โรงงานลักกี้สตารการทอ จํากัดมีความสะดวกและ

เขาถึงไดงาย 

      

29.พนักงานขายของบริษัท โรงงานลักกี้สตารการทอ 

จํากัดมีความเอาใจใสติดตามงาน 
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สวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมตลาด 

 

ระดับความคิดเห็น 

เห
็นด

วย
มา
กที่

สุด
 

เห
็นด

วย
 

เฉ
ย ๆ

 

ไม
เห
็นด

วย
 

ไม
เห
็นด

วย
อย
าง
ยิ่ง

 

ไม
มีค

วา
มเ
ห็น

 

30.พนักงานขายของบริษัท โรงงานลักกี้สตารการทอ 

จํากัดมีความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนาได

อยางทันทวงที 

      

31.บริษัท โรงงานลักกี้สตารการทอ จํากัดมีการจัด

สัมมนาหรือฝกอบรมใหลูกคาเปนประจํา 

      

32. อ่ืน โปรดระบุ.........................................................       

 

 

 

สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการคร้ังตอไปของ บริษัท โรงงานลักกี้สตารการทอ จํากัด 

 

1. ทานคิดวาจะยังคงซ้ือสินคาและใชบริการของ บริษัท โรงงานลักกี้สตารการทอ จํากัด ตอไป

หรือไม 

  ใช    ไมใช   ไมแนใจ  

  อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................................................................. 

 

 

 

~ขอขอบคุณลูกคาทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม~ 
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ประวัติการศึกษา   สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีวิทยาลัยราชภฏับานสมเด็จเจาพระยา   

คณะบริหารธุรกิจ  สาขา การจัดการท่ัวไป (บัญชี)  พ.ศ. 2544 
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ประวัติการทํางาน  พ.ศ. 2540 – 2541    พนักงานฝายบัญชี  บริษัท เอส.บี. เอเช่ียน   

พลาสติก จํากดั 

พ.ศ. 2541-2542  พนักงานธุรการฝายการตลาด บริษัท เอส.บี.   

เอเช่ียนพลาสติก จํากดั  

พ.ศ. 2542 – 2550  เลขานุการกรรมการผูจัดการ บริษัท โรงงาน

ลักกี้สตารการทอ จํากัด   ( ควบรวบกจิการกับ บริษัท เอส.บี.    
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