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กิตติกรรมประกาศ 
 
 การคนควาแบบอิสระเร่ืองความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมทางการตลาด
สําหรับผลิตภัณฑของ บริษัท โรงงานลักกี้สตารการทอ จํากัด คร้ังนี้เสร็จสมบูรณไดตามความมุง
หมายดวยความกรุณาจาก  อาจารย ดร.นฤมล  กิมภากรณ  อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ ท่ี
เสียสละเวลาอันมีคาอยางยิ่งในการใหคําปรึกษา พรอมท้ังใหขอคิด ใหความรู คําแนะนํา ตรวจ
แกไขขอบกพรองตาง ๆ จนการคนควาแบบอิสระฉบับนี้เสร็จสมบูรณ  ผูเขียนกราบขอบพระคุณ
อยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารยอรพิน สันติธีรากุล ประธานคณะกรรมการ
สอบการคนควาแบบอิสระ และดร.ศันสนา  สิริตาม กรรมการสอบการคนควาแบบอิสระ ท่ีเสียสละ
เวลาอันมีคายิ่งมาชวยใหคําปรึกษา แนะนํา และแกไขขอบกพรองตาง ๆ โดยละเอียด ทําใหการ
คนควาแบบอิสระเสร็จสมบูรณ ผูเขียนขอกราบขอบพระคุณไว ณ โอกาสนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหมทุกทาน 
รวมท้ังอาจารยพิเศษจากมหาวิทยาลัยตาง ๆ  ท่ีกรุณาใหความรู และคําแนะนําในวิชาตาง ๆ ของ
การศึกษาในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

 ขอขอบพระคุณ คุณวิรัตน  สุพรรณธะริดา  กรรมการผูจัดการ และคุณศิริสรรค  
ธนะวัฒนกรณ  ผูจัดการฝายการตลาด  บริษัท โรงงานลักกี้สตารการทอ จํากัด ท่ีเสียสละเวลาในการ
ใหสัมภาษณ  และความสะดวกในดานขอมูล  รวมไปถึงเพื่อน ๆ พนักงานขายของบริษัทฯ ทุกทาน
ท่ีชวยเก็บขอมูลดวยความเรียบรอย 
 ขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานท่ีใหความรวมมือ และไดเสียสละเวลาอันมีคา
ของทานใหขอมูลท่ีเปนประโยชนอยางยิ่งในการศึกษาคร้ังนี้  รวมท้ัง พี่ๆ นองๆ เพื่อนๆ และ
เจาหนาท่ีทุกทานในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ท่ีชวยเปนกําลังใจ
และใหความชวยเหลือในดานตาง ๆ เปนอยางดี 
 ทายสุดนี้ผูเขียนขอกราบขอบพระคุณมารดา  ผูคอยใหกําลังใจดวยความรักและจริงใจ
ตลอดมา 
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