
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาคร้ังนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายเร่ืองความเส่ียง
และผลตอบแทนทางการ เ งิน  สํ าห รับนัก ศึกษาระดับปริญญาโท   คณะบริหาร ธุรกิ จ  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  โดยทําการศึกษารวบรวมขอมูลเนื้อหาเร่ืองความเส่ียงและผลตอบแทนจาก
ตํารา เอกสารประกอบการเรียน  บทความ รวมถึงเว็บไซด และนําเสนอเนื้อหาดังกลาวใหแก
ผู เ ช่ียวชาญเพ่ือทําการแกไข  อีกท้ังไดสํารวจความตองการของกลุมเปาหมาย  โดยการใช
แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก นักศึกษาระดับปริญญาโท  คณะ
บริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  จํานวน 30 คน  แลวจึงไดทําการออกแบบและพัฒนาบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย  และนําเสนอใหแกผูเช่ียวชาญทําการแกไขอีกคร้ัง  กอนจะทําการ
ประเมินผล  โดยการวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการเรียนรูบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบน
เครือขาย  และความพึงพอใจของผูเรียนท่ีมีตอบทเรียนอิเล็กทรอนิกส  ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษา  
อภิปรายผล และขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 การศีกษาคนควาแบบอิสระ  เร่ืองการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย  เร่ืองความ
เส่ียงและผลตอบแทนทางการเงินนี้ ผูศึกษาไดทําการพัฒนาตามข้ันตอนท้ังหมด  4 ข้ันตอน  โดย
สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 
 5.1.1  การเตรียมการ 
  1.  รวมรวมเนื้อหา 
  ผูศึกษาไดทําการรวบรวมเนื้อหาจากหนังสือ และเอกสารตางๆ  เกี่ยวกับความเส่ียง
และผลตอบแทนทางการเงิน   เพื่อรวบรวมและสรุปเนื้อหาท่ีจะนําเสนอในการบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสนี้  ซ่ึงผูศึกษาไดนําสรุปเนื้อหาดังกลาวเสนอแกผูเช่ียวชาญเพื่อทําการตรวจสอบและ
ปรับปรุงแกไขเนื้อหากอนจะดําเนินการในข้ันตอไป 

2.  สรุปผลแบบสอบถาม 
ผูศึกษาทําการสํารวจแบบสอบถามคร้ังนี้ เพื่อนําขอมูลท่ีไดไปเปนแนวทางในการ

ออกแบบบทเรียนอิเล็กทรอนิกส  ซ่ึงไดผลดังตอไปนี้ 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษาพบวา สวนใหญเพศหญิง  รอยละ 66.67   มีอายุระหวาง 26 – 30  ป รอยละ 60 

สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีจากคณะบริหารธุรกิจ  รอยละ 23.33  และไมมีประสบการณการ
ทํางานทางดานการเงิน รอยละ 66.67  ผลการเรียนท่ีไดรับอยูในระดับ B+  รอยละ 56.67  และผล
การเรียนท่ีคาดวาจะไดรับอยูท่ีระดับ  B+  รอยละ 40 
สวนท่ี 2   ขอมูลเก่ียวกับความรูดานการเงนิ   

จําแนกตามความยากงายของเนื้อหา  พบวา  เนื้อหาสวนใหญอยูในระดับคอนขางยาก โดย
เนื้อหาท่ีมีผูตอบแบบสอบถามเห็นวามีระดับความมากท่ีสุดสามอันดับแรก ไดแก เนื้อหาในสวน
แนวคิดของสัมประสิทธ์ิ beta และการคํานวณ  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.17  รองลงมาคือเนื้อหา 
Capital Asset Pricing Model (CAPM) และ ความเส่ียงของสินทรัพยประเภท Portfolio Risk  โดยมี
คาเฉล่ียเทากับ 4.10  และ 3.97  ตามลําดับ  

จําแนกตามทักษะการเรียนรู  พบวา ทักษะการเรียนรูท่ีทําใหเรียนรูและเขาใจในเนื้อหา
เกี่ยวกับความเส่ียงและผลตอบแทนทางการเงินมากท่ีสุดคือ ทักษะการทํา  แตหากเน้ือหามีลักษณะ
เปนการอธิบายความหมายตางๆ แลวทักษะท่ีเหมาะสมท่ีสุดคือทักษะการฟง 
 จําแนกตามปญหาท่ีพบในการเรียน   พบวาปญหาในการเรียนวิชาการจัดการดานการเงินเร่ือง
ความเส่ียงและผลตอบแทนทางการเงินในการฟงบรรยายในหองเรียนไมเขาใจมากที่สุด รอยละ 
18.42 รองลงมาคือ  ไมมีพื้นฐานทางดานการเงิน รอยละ 15.79  และอันดับสามคือ การทํา
แบบฝกหัดไมเพียงพอ รอยละ 14.04  สําหรับปญหาอ่ืนๆ ท่ีพบคือ เนื้อหาในการเรียนตอหนึ่งวัน
แนนเกินไป  ระยะเวลาในการเรียนนอยไป 
สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับความพรอมดานเทคโนโลย ี
 จากการศึกษาพบวา  สวนใหญผูเรียนมี pc และ notebook สวนตัวครอบครองอยู คิดเปนรอย
ละ 60  สถานท่ีท่ีใชงานอินเทอรเน็ตคือท่ีบานหรือหอพัก  รอยละ 36.49  มีการงานอินเทอรเน็ตทุก
วัน รอยละ 80.00 มีวัตถุประสงคการใชงานอินเทอรเน็ตเพื่อคนหาขอมูล รอยละ 25  และมีความ
คิดเห็นวาควรนําเสนอบทเรียนอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) ทางอินเทอรเน็ต (Internet)  รอยละ 
68.42   
สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับสวนตอประสานกับผูใช  
 จากการศึกษาพบวา  ผูเรียนมีความตองการในสวนตอประสานท่ีสอบถามท้ังหมด นั่นคือ 
ผูเรียนมีความตองการใหบอกวัตถุประสงคและเปาหมายของบทเรียนในหนาหลัก   ตองการเขาถึง
เนื้อหาไดโดยงาย  ตองการเขาศึกษาบทเรียนโดยเรียงลําดับตามหัวขอ  และเลือกหัวขอในการเขา
ศึกษาได  ตองการใหแสดงช่ือหัวขอท่ีกําลังศึกษาไวดานบนของหนาจอเสมอ  รวมถึงมีขอมูลแสดง
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วาผูเรียนไดเรียนเนื้อหามาเทาไรและยังมีเนื้อหาเหลืออีกเทาไร  มีความตองการใหใชเล่ือนจอภาพ 
(Scroll) ข้ึนหรือลง (แนวต้ัง) เพื่อดูเนื้อหา  ถามีเนื้อหาท่ีตองแสดงตอเนื่องในหนาเดียวกัน มากกวา
การเล่ือนจอภาพ (Scroll) ซายหรือขวา (แนวนอน)   มีปุมหนาถัดไปและหนาถอยหลังในหนา
เนื้อหายอย ตองการคําอธิบาย/คําแนะนํา การใชบทเรียนอยูในหนาหลักและสามารถเปดดูได
ตลอดเวลาขณะท่ีดูเนื้อหา  มีความตองการใหมีปุมเช่ือมโยงไปยังหนาหลัก   มีชองทางเพื่อติดตอ
กับผูสอน  และมีกระดานแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารระหวางผูเรียน   
 ในดานของทัศนะ  ผูเรียนมีความตองการใหใชสีโทนออน และชุดสีโทนเย็น ตองการใหสวน
เมนูควบคุมอยูทางดานซาย และมีความตองการใหนําภาพเคล่ือนไหว (Animation)  วิดีทัศน 
(Video) ในลักษณะเปนวิทยากรบรรยายเนื้อหา  และใชเสียง (Audio) บรรยายประกอบการนําเสนอ
เนื้อหา โดยใหใชขอความท่ีเขาใจงาย เชน ขอความท่ีเปนภาษาพูด   
สวนท่ี 5 ขอมูลเก่ียวกับการใชงานระบบ  
 จากการศึกษาพบวา  ผูเรียนไมมีความตองการใหมีการลงทะเบียนเขาใชงาน   ไมตองการให
มีการขอมูลแสดงประวัติการเรียนและประวัติการทําแบบทดสอบของผูเรียน  ผูเรียนมีความตองการ
ใหมีแบบทดสอบความรูกอนเขาสูบทเรียน โดยมีการจํากัดเวลาในการทําแบบทดสอบ  และทําโดย
เรียงลําดับตามขอ และสามารถเลือกขอในการทําได  มีความตองการใหสามารถยอนกลับไป
ตรวจทานคําตอบในแบบทดสอบได  ตองการใหมีการจัดลําดับเปรียบเทียบคะแนนของผูเรียน  และ
เปรียบเทียบกับเกณฑท่ีกําหนดไว  

5.1.2 การออกแบบบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย 
  ในข้ันตอนนี้ผูศึกษาไดทําการสรางผังดําเนินเร่ือง(Designing Storyboard) โดยนําผล
การสํารวจความตองการของผูเรียนดานความรูดานการเงิน   ความพรอมทางเทคโนโลยี  สวนตอ
ประสานกับผูใช  และการใชงานระบบ  มาเปนแนวทางในการออกแบบบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบน
เครือขาย   
 5.1.3 การพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย  
  ผูศึกษาไดสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายตามผังดําเนินเร่ืองท่ีวางไว  ในการสราง
บทเรียนอิเล็กทรอนิกสคร้ังนี้ใชโปรแกรมประยุกตท้ังหมด 3 โปรแกรม ประกอบดวย Adobe 
Captivate 4,  Microsoft Office PowerPoint 2007  และ  Adobe Photoshop CS2 ซ่ึงในระหวางการสราง
ไดมีการตรวจสอบและปรับปรุงในดานเน้ือหาและการออกแบบจากผูเช่ียวชาญ เพื่อใหบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสมีความถูกตองเหมาะสมมากท่ีสุด    เม่ือสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกส บนเครือขาย
เรียบรอยแลว ผูศึกษาจึงไดนําบทเรียนอิเล็กทรอนิกสท่ีไดไปติดต้ังไวบนระบบบริหาร (Learning 
Management System) บนเว็บไซต www.ba.cmu.ac.th ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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5.1.4  การประเมินผล 
ในการประเมินบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายเร่ืองความเส่ียงและผลตอบแทนทางการ

เงิน ไดทําการประเมินจากนักศึกษาระดับปริญญาโท  คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยายลัยเชียงใหม 
จํานวน 30 คน  ซ่ึงมีขอมูลของผูตอบแบบประเมินดังตอไปนี้  

จากการศึกษาพบวา สวนใหญเปนเพศหญิง  รอยละ 53.33  มีอายุระหวาง 26 – 30  ป รอยละ 
53.33  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีจากคณะบริหารธุรกิจ  รอยละ 26.67  และไมมี
ประสบการณการทํางานทางเกี่ยวกับความเส่ียงและผลตอบแทนทางการเงิน รอยละ 73.33 

ซ่ึงผูศึกษาไดทําการประเมิน 4 แบบดวยกันคือ 
 1. การประเมินประสิทธิภาพของบทเรียน พบวา บทเรียนอิเล็กทรอนิกสท่ีผูศึกษาสรางข้ึนนี้มี
ประสิทธิภาพสูงกวาเกณฑท่ีกําหนดไว กลาวคือ คะแนนเฉล่ียจากการทําแบบทดสอบหลังเรียนของ
นักเรียนทุกคนเทากับ  17.1 หรือ 85.8% และนักเรียนจํานวน  25 หรือ 83.3% สามารถบรรลุผล
สําเร็จตามท่ีจุดประสงคแตละขอกําหนดไว นั่นคือบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนท่ีสรางข้ึนมี
ประสิทธิภาพเทากับ 85.8/83.3  ซ่ึงถือไดวาเปนบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนมีประสิทธิภาพสูงกวา
เกณฑท่ีกําหนดไว 
 2. การประเมินประสิทธิผลการเรียนรู ซ่ึงพบวา  บทเรียนอิเล็กทรอนิกสท่ีผูศึกษาสรางข้ึนนี้มี
ประสิทธิภาพตํ่ากวาเกณฑท่ีกําหนดไวคือ 60  กลาวคือ คะแนนประสิทธิภาพกอนเรียนเทากับ 42  
และประสิทธิภาพหลังเรียนเทากับ 85.83  ทําใหไดประสิทธิผลการเรียนรูเทากับ 43.83  ซ่ึงถือไดวา
เปนบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนมีประสิทธิผลการเรียนรูตํ่ากวาเกณฑท่ีกําหนดไว 
 3. การทดสอบวาผูประเมินมีความรูความเขาใจในบทเรียนท่ีมากข้ึนหลังจากไดเขาใช
บทเรียน  ผูศึกษาตองการแสดงใหเห็นวา ผูประเมินท่ีไดทําการเขาเรียนบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบน
เครือขายเร่ืองความเส่ียงและผลตอบแทนทางการเงินมีความรูความเขาใจในบทเรียนมากข้ึน
หลังจากไดเขาใชบทเรียนแลว จึงไดนําเคร่ืองมือท่ีเรียกวา การทดสอบคาเฉล่ีย 2 กลุมท่ีสัมพันธกัน 
(Related Samples) มาชวยวิเคราะห สรุปไดวาคาเฉล่ียของคะแนนทดสอบหลังเรียนมีคามากกวา
คะแนนทดสอบกอนเรียนอยางมีนัยสําคัญ โดยผลตางระหวางคะแนนเฉล่ียของการทดสอบกอน
เรียนและหลังเรียนเทากับ 8.57 คะแนน 
 4. การประเมินความพึงพอใจของผูเรียนท่ีมีตอบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย  พบวา  
ผูเรียนมีระดับความพึงพอใจตอบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายเร่ืองความเส่ียงและผลตอบแทน
ทางการเงินอยูในเกณฑ “ดี”  โดยความพึงพอใจรวมมีคาเฉล่ีย 4.20  ดานการออกแบบการสอนมี
คาเฉล่ีย  4.07   ดานการออกแบบหนาจออมีคาเฉล่ีย  4.28  และดานการใชงานมีคาเฉล่ีย  4.23 
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5.2  อภิปรายผลการศึกษา 
  การศึกษาคร้ังนี้  ผู ศึกษาไดดํ า เนินการตามขั้นตอนการการพัฒนาบทเ รียน
อิเล็กทรอนิกส  โดยใชข้ันตอนการออกแบบ E-learning คอรสแวร ของถนอมพร เลาหจรัสแสง 
(2545:114)  ซ่ึงประกอบดวย 4 ข้ันตอนดวยกัน คือ  ข้ันตอนการเตรียมการ  ข้ันตอนการออกแบบ  
ข้ันตอนการพัฒนา และข้ันตอนการประเมินปรับปรุงแกไข  และไดมีการตรวจสอบจากอาจารยท่ี
ปรึกษา และผูเช่ียวชาญดานเนื้อหาและดานการออกแบบ รวมถึงสอบถามความตองการของผูเรียน
โดยการสํารวจแบบสอบถาม  เพื่อใหไดเนื้อหาท่ีนําเสนอและการรูปแบบบทเรียนอิเล็กทรอนิกส
นั้นมีความถูกตองและสมบูรณ  สามารถนําไปใชในการเรียนการสอนไดดี โดยมีการนํามัลติมีเดีย
ตางๆ เชน ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว มาใชในการออกแบบเนื้อหาบทเรียน  และชวยใหผูเรียนเกิด
แรงจูงใจในการเรียนมากยิ่งข้ึน 
 โดยสามารถอภิปรายผลการศึกษา แตละสวนไดดังตอไปนี้ 
 5.2.1   การเตรียมการ 
  ข้ันตอนนี้เปนการศึกษาและเตรียมขอมูลท่ีจะนํามาใชในบทเรียนอิเล็กทรอนิกสนี้  
โดยแบงขอมูลเปนสองสวน  คือ  สวนแรก คือ  ตัวเนื้อหาที่จะนําเสนอในบทเรียนอิเล็กทรอนิกสนี้  
และสวนท่ีสอง คือ ขอมูลจากการสอบถามความตองการของผูเรียน เพื่อท่ีจะนํามาใชเปนขอมูลใน
การออกแบบบทเรียนอิเล็กทรอนิกสตอไป 
  ขอมูลเนื้อหาในการนําเสนอน้ัน  นับไดวาเปนสวนสําคัญมากสําหรับสําหรับบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส e-Learning (ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2545: 30 ดังนั้นผูศึกษาจึงตองเตรียมเนื้อหาให
มีความเหมาะสมกับความรูความสามารถของนักศึกษาระดับปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ซ่ึงผูศึกษาไดทําการรวบรวมเน้ือหาและใหผูเช่ียวชาญทําการตรวจสอบ
เพื่อใหไดเนื้อหาท่ีเหมาะสมและครอบคลุมในเร่ืองความเส่ียงและผลตอบแทนทางการเงิน  โดยทํา
การแกไขกอนจะนําไปสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกส  ซ่ึงปญหาท่ีพบคือ ขอบเขตของเน้ือหาท่ีจะ
นําเสนอยังไมเหมาะสม ซ่ึงไดทําการแกไข โดยเพิ่มเนื้อหาท่ีสําคัญเขาไป  อีกท้ังยังพบวาเนื้อหาท่ี
นําเสนอ  มีการแยกยอยหรือแบงสวนมากเกินไป  อาจทําใหไมเขาใจภาพรวมของความเส่ียงและ
ผลตอบแทนได  ผูศึกษาจึงไดทําการแกไขเนื้อหาใหมีการเช่ือมโยงระหวางสวนและเพ่ิมการเกร่ิน
นําใหเขาใจความสําคัญของเน้ือหาแตละสวน  นอกจากนี้ ผูศึกษายังไดมีการปรับปรุงแกไขเนื้อหา
ระหวางข้ันตอนการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสดวย  เพื่อใหเหมาะสมกับมัลติมีเดียท่ีใชในการ
สรางบทเรียน 
  จากการสอบถามความตองการของผูเรียน ผูศึกษาไดนํามาใชเปนแนวทางในการ
ออกแบบบทเรียนอิเล็กทรอนิกส สามารถแบงไดเปน 4 ประเด็นดังนี้ 
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1. ความรูทางดานการเงิน พบวา  โดยรวมแลวเนื้อหาอยูในระดับ คอยขางยาก  โดย
เนื้อหาท่ีมีคาเฉลี่ยความยากมากที่สุด คือ แนวคิดของสัมประสิทธ์ิ beta และการคํานวณ  และ 
Capital Asset Pricing Model (CAPM)  ซ่ึงเปนเนื้อหาท่ีอยูในสวนของความสัมพันธระหวางความ
เส่ียงและผลตอบแทน  ผูศึกษาจึงไดออกแบบบทเรียน โดยใหผูเรียนไดเรียนรูและทําความเขาใจถึง
ความเส่ียงและผลตอบแทนกอน แลวจึงใหผูเรียนไดเรียนรูถึงความสัมพันธระหวางความเส่ียงและ
ผลตอบแทนเปนสวนสุดทาย  และไดมีการเกร่ินนําและอธิบายถึงความสําคัญกอนท่ีจะอธิบายและ
แสดงวิธีการคํานวณของ Capital Asset Pricing Model (CAPM)   และ แนวคิดของสัมประสิทธ์ิ 
beta 
  นอกจากนี้ทักษะการเรียนรูท่ีเหมาะสมกับเนื้อหาเร่ืองความเส่ียงและผลตอบแทนมาก
ท่ีสุด  คือทักษะการทํา  ผูศึกษาจึงไดสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกสใหมีการแสดงตัวอยางการคํานวณ
พรอมคําอธิบาย เพื่อใหผูเรียนไดทดลองทําดวยตนเอง  และหากเน้ือหาสวนใดท่ีเปนการอธิบาย
ความหมาย  ก็จะนําภาพเคล่ือนไหวมาชวยใหเกิดการติดตาม เหมือนการเลาเร่ือง และเพ่ิมความ
นาสนใจใหแกบทเรียนแทนการอานธรรมดา 

2. ความพรอมดานเทคโนโลยี  จากการศึกษาทําใหทราบวา  นักศึกษาระดับปริญญา
โท  คณะบริหารธุรกิจสวนใหญ   มีความพรอมในการใชงานคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต และมี
การใชงานอยูเปนประจํา  ดังนั้นเทคโนโลยีจึงไมเปนอุปสรรคในการเรียนบทเรียนอิเล็กทรอนิกส
บนเครือขาย 

3. สวนตอประสานผูใช    ผู ศึกษาได มีการออกแบบบทเรียนให มีการบอก
วัตถุประสงคการเรียนไวในหนาหลัก  โดยในเนื้อหาแตละหนาจะมีปุมหนาถัดไปและหนาถอยหลัง 
และปุมกลับมาหนาหลักเสมอ  ในหนาหลักจะมีหัวขอใหผูเรียนเลือกเขาศึกษาได  โดยมีการให
แสดงช่ือหัวขอท่ีกําลังศึกษาไวดานบนของหนาจอ  สีท่ีใชในการในการออกแบบบทเรียนจะเปนสี
โทนออน และชุดสีโทนเย็น มีการนําภาพเคล่ือนไหว (Animation)  มาใชในการบรรยายและ
ปรับเปล่ียนภาษาท่ีใชในบทเรียนใหเปนภาษาพูด 

4. การใชงานระบบ พบวา  ผูเรียนตองการความอิสระในการเขาใชงานระบบ  จึงไม
ตองการใหมีการลงทะเบียนเขาใชงาน และการเก็บประวัติและผลคะแนนตางๆ  รวมถึงการตองการ
ความอิสระในการทําแบบทดสอบอีกดวย  โดยใหสามารถเลือกขอท่ีตองการทํา และสามารถ
ยอนกลับไปแกไขได  ในดานการออกแบบระบบ  ถึงแมวาผูเรียนตองการความอิสระในการใชงาน  
แตผูศึกษามีความจําเปนตองออกแบบระบบใหมีการลงทะเบียนกอนเขาใชงาน เพื่อใหสามารถใช
งานไดเฉพาะนักศึกษาเทานั้น  



 
 
 

97 

  บทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายเร่ืองความเส่ียงและผลตอบแทนทางการเงินนี้เปน
ส่ือเติมสําหรับสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ซ่ึงส่ือ
เติมนี้จะสามารถทําใหผูเรียนสามารถมีวิธีศึกษาบทเรียนไดดวยตนเองควบคูกับการเรียนในช้ันเรียน
อีกดวย(ถนอมพร, 2545: 12) 

 5.2.2  การออกแบบบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย   
ข้ันตอนนี้ผูศึกษาไดนําขอมูลจากข้ันเตรียมการที่ไดรับการแกไขตามขอเสนอแนะของ

ผูเช่ียวชาญในดานเนื้อหา/อาจารยท่ีปรึกษาแลว มาสรางผังเปนดําเนินเร่ือง (Storyboard)  ซ่ึงการ
ออกแบบน้ันผูศึกษาตองคิดนําเสนอในวิธีท่ีนาสนใจและอยูบนพื้นฐานความตองการของผูเรียน 
โดยบทเรียนอิเล็กทรอนิกสท่ีพัฒนาข้ึนในคร้ังนี้ อยูในประเภทเรียงลําดับตามการนําเสนอ 
(Presentation Sequence คือ คอรสแวรท่ีออกแบบในลักษณะท่ีผูเรียนศึกษาเน้ือหา โดยการอาน ฟง 
และสังเกต การบรรยาย และ/หรือการสาธิตตางๆ ตามเวลาและจังหวะการเรียนของตน ซ่ึงคอรส
แวรนี้มีการนําเสนอเนื้อหาเปนลําดับ (ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2545: 49) 

5.2.3 การพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย 
 ผูศึกษาไดทําการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสตามที่ออกแบบไว  โดยผูศึกษาพัฒนา

บทเรียนอิเล็กทรอนิกสโดยใชโปรแกรม Adobe Photoshop CS2, Adobe Captivate 4  และ 
Microsoft Office PowerPoint 2007  เปนโปรแกรมหลักในการสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกส  ผู
ศึกษาไดสงออกบทเรียนท่ีทําสําเร็จแลวออกมาเปนไฟล Flash ซ่ึงเปนการสงออกช้ินงานบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสท่ีสามารถสงข้ึนไปจัดเก็บบนเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย (Server)ได หลังจากท่ีสราง
บทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายเรียบรอยแลว ผูศึกษาจึงไดนําบทเรียนอิเล็กทรอนิกสท่ีไดไป
ติดต้ังไวบนระบบบริหารจัดการการเรียนรู (Learning Management System) ของคณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเชียงใหมบนเว็บไซต www.ba.cmu.ac.th ซ่ึงผูเรียนสามารถใชงานไดโดยเขาไปท่ี 
http://www.ba.cmu.ac.th/masterdegree/mba/e-learning โดยผูเรียนจะตองลงทะเบียนกอนจึงจะ
สามารถทําการเขาใชงานได 
   โดยในข้ันตอนการพัฒนาพบปญหาอยูบางดังนี้  ในข้ันตอนการแปลงไฟลจาก
โปรแกรม Microsoft Office PowerPoint 2007 เขาไปยังโปรแกรม Adobe Captivate 4  นั้นจะได
ภาพท่ีไดไมคอยมีความคมชัดเทาท่ีควร  โดยเปนปญหาท่ีโปรแกรม Adobe Captivate 4  ซ่ึงผูศึกษา
ไมสามารถทําการแกไขได  นอกจากนี้ยังมีปญหาอื่นๆ เชน ปญหาเกี่ยวกับภาพเคล่ือนไหวใน
บทเรียน เม่ือนําบทเรียนข้ึนไปวางใวในเซิรฟเวอรของคณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
พบปญหาภาพเคล่ือนไหวดาวนโหลดชา  ผูศึกษาจึงตองนําบทเรียนมาแกไข  แลวจึงนําบทเรียนไป
วางไวในเซิรฟเวอรอีกคร้ัง  
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5.2.4  การประเมินผล  
  การประเมินผลในคร้ังนี้  ผูศึกษาใชหลักการการประเมินผลบทเรียนอิเล็กทรอนิกส 
ของ ไพโรจน ตีรณธนากุลและคณะ (2546: 67)  โดยการทดสอบหาประสิทธิภาพของบทเรียนและ
การทดสอบหาประสิทธิผลการเรียนรุ จากการศึกษาไดผลดังนี้ 
   1. บทเรียนอิเล็กทรอนิกสท่ีสรางข้ึนมีประสิทธิภาพ 85.8/83.3 ซ่ึงแสดงใหเห็นวา “สูง
กวาเกณฑ” เม่ือประสิทธิภาพของชุดการสอนหรือชุดการเรียนสูงกวาเกณฑท่ีต้ังไว คือ มีคาเกินกวา 
2.5% ข้ึนไปถือวาเปนบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายท่ีดี โดยประสิทธิภาพของบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสบนเครือขายท่ีไดต้ังไวท่ี 80/80 ซ่ึงเกณฑท่ีต้ังไวอางอิงจาก กรองกาญจน อรุณรัตน 
(2530: 215-218)    

 2. ดานการวัดประสิทธิผลการเรียนรู พบวา บทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายมี
ประสิทธิผลการเรียนรูเทากับ 43.8 ซ่ึงตํ่ากวาเกณฑท่ีกําหนดไวคือ 60  ทั้งนี้เนื่องมาจาก  ผูทําแบบ
ประเมินซ่ึงเปนนักศึกษาระดับปริญญาโท  คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีความรูและ
ความเขาใจในเร่ืองความเส่ียงและผลตอบแทนทางการเงินอยูในระดับหนึ่งแลว  จึงสามารถทํา
แบบทดสอบกอนเรียนไดบางสวนแมจะยังไมไดเรียนบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย  และจาก
การเก็บขอมูลสวนตัวผูทําแบบทดสอบพบวามีผูทําแบบทดสอบบางรายทํางานเกี่ยวของกับความ
เส่ียงและผลตอบแทน แบบทดสอบน้ีจึงไมสามารถวัดประสิทธิผลการเรียนรูท่ีแทจริงของบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสได  แตอยางไรก็ตาม  ผูศึกษาตองการแสดงใหเห็นวา ผูประเมินท่ีไดทําการเขาใช
บทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายเร่ืองความเส่ียงและผลตอบแทนทางการเงินมีความรูความเขาใจ
ในบทเรียนทมากข้ึนหลังจากไดเขาใชบทเรียนแลว จึงไดนําเคร่ืองมือท่ีเรียกวา การทดสอบคาเฉล่ีย 
2 กลุมท่ีสัมพันธกัน (Related Samples) มาชวยวิเคราะห ซ่ึงสรุปไดวาคาเฉล่ียของคะแนนทดสอบ
หลังเรียนมีคามากกวาคะแนนทดสอบกอนเรียนอยางมีนัยสําคัญตามผลจากการศึกษาในบทท่ี 4 
  3. ในดานการประเมินความพึงพอใจของผูเรียนท่ีมีตอบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบน
เครือขาย  ผูศึกษาไดใชหลักการตรวจสอบคุณภาพมัลติมีเดียของไพโรจน ตีรณธนากุลและคณะ 
(2546: 197)  ซ่ึงทําการประเมินองคประกอบท่ีสําคัญ 3 สวน  ไดแก  คุณภาพดานการออกแบบการ
เรียนการสอน  การออกแบบหนาจอ  และการใชงาน จากผลการประเมินท่ีไดแสดงใหเห็นวา
บทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายมีคุณภาพดานมัลติมีเดียอยูในเกณฑดี 
  ในข้ันตอนการประเมินผลนี้  ยังพบปญหาอยูบาง  คือ ในกระบวนการประเมินผูเรียน
จะตองทําแบบทดสอบกอนเรียน   แลวจึงเขาไปเรียนบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย   หลังจาก
นั้นจึงทําแบบทดสอบหลังเรียนอีกคร้ัง  ซ่ึงกระบวนการท้ังหมดใชเวลาในการดําเนินการ
คอนขางมาก  จึงหาผูท่ีมีเวลาวางทําแบบทดสอบไดยาก   
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5.3 ขอคนพบ 
1. บทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายเร่ืองความเส่ียงและผลตอบแทนทางการเงินนี้

พัฒนาขึ้นเพื่อเปนส่ือเติมใหกับผูเรียน  หากผูเรียนมีความรูความเขาใจในเร่ืองความเส่ียงและ
ผลตอบแทนทางการเงินอยูแลว  อาจไดรับประโยชนหรือความรูใหมไมมากนัก  บทเรียน
อิเล็กทรอนิกสดังกลาวจึงมีประโยชนในเชิงทบทวนความรู หรือเปนความรูเพิ่มเติมจากเนื้อหาท่ี
เรียนในหองเรียน  ซ่ึงเนื้อหาที่นําเสนอมีความละเอียดมากข้ึนหรือไมไดถูกสอนในหองเรียน  โดย
เห็นไดจากคะแนนกอนเรียนและหลังเรียนของผูประเมิน ท่ีแตกตางกันไมมากกวา 60 ตามแนวคิด
ของการกําหนดประสิทธิผลการเรียนรู 

2. ในการศึกษาคร้ังนี้  ผูศึกษาตองเก็บขอมูลการประเมินผลจากกลุมตัวอยางเปาหมาย
จํานวน 30 คน เพื่อใหเปนผูประเมินการทดสอบการใชงานเพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส ประสิทธิผลทางการเรียน และประเมินความคิดเห็นตอบทเรียนอิเล็กทรอนิกสของ
ผูเรียน ซ่ึงการใชเวลาในข้ันตอนของผูประเมินบทเรียนนั้นใชเวลานาน ทําใหสรางความยากลําบาก
ในการเก็บขอมูลจากผูประเมิน 

3. การพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายดานการเงิน ควรเนนนําเสนอโดยใช
ตัวอยางมากกวาเนื้อหา  เพื่อใหเห็นภาพการนําไปใชชัดเจนมากข้ึน 

 
5.4 ขอเสนอแนะ 

5.4.1  ขอเสนอแนะท่ีไดจากผลการประเมินบทเรียนอิเล็กทรอนิกส 
1. การออกแบบการสอน  ควรออกแบบโครงสรางเนื้อหาใหมีเช่ือมโยงกันอยางชัดเจน

มากข้ึน  ควรมีการเพิ่มเติมตัวอยางการคํานวณใหมากกวานี้   อีกท้ังในการออกแบบตองคํานึงถึง
ผูเรียนวาผูเรียนเปนใคร เพื่อใหสามารถออกแบบใหเหมาะสมกับผูเรียน 

2. การออกแบบหนาจอ   ควรออกแบบบทเรียนใหมีความสวยงามนาใชมากข้ึน   โดย
การเพิ่มเติมรูปภาพประกอบ  หรือภาพเคล่ือนไหว  หรือเสียง เพื่อเพิ่มความนาสนใจใหกับบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส  อีกท้ังสีพื้นและตัวหนังสือควรตัดกันใหเห็นตัวอักษรชัดเจน   

3. การใชงาน การเช่ืองโยงระหวางหนาควรมีความถูกตอง และใชงานงาย และควรมี
การทดสอบภาพและเสียงในการใชงานวาแสดงผลไดถูกตองและรวดเร็วกอนนําข้ึนใชงาน 
 5.4.2  ขอเสนอแนะในการสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย 

1. ในข้ันตอนการจัดทําบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายนั้น ผูศึกษาควรจะใหเวลา
และความสําคัญในการศึกษาและทําความเขาใจในเนื้อหาบทเรียนท่ีจะนําเสนอใหมาก  เพื่อให
สามารถออกแบบบทเรียนไดถูกตองและเหมาะสมกับเนื้อหาท่ีนําเสนอนั้น 
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2. ในการออกแบบบทเรียนและสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกสควรใหมีลักษณะของ 
Interactive คือ มีการโตตอบระหวางบทเรียนอิเล็กทรอนิกสกับผูเรียนอยางตอเนื่องตลอดท้ัง
บทเรียน ท้ังนี้เพราะจะชวยกระตุนใหผูเรียนอยากเรียนรูอยูตลอด  ซ่ึงอาจทําไดโดยการใช 
ภาพเคล่ือนไหว และเสียงพูดบรรยาย  เลาเร่ืองราว แทนตัวหนังสือ 

3. ในข้ันตอนการพัฒนาบทเรียน  ควรศึกษาและฝกใชงานโปรแกรมใหมีความชํานาญ  
เพื่อใหสามารถนํามาสรางบทเรียนไดอยางเหมาะสม  และชวยลดเวลาการแกไขขอผิดพลาด
บทเรียนอันเนื่องมาจากการใชงานโปรแกรม 

4. ควรมีการเพิ่มกรณีศึกษาและเพ่ิมจํานวนตัวอยางหรือแบบฝกหัดใหมากข้ึน  เพื่อให
เขาใจถึงการนําไปประยุกตใชงานจริง 

5. ควรพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย โดยนําเสนอเนื้อหาดานการจัดการ
ทางการเงิน  ในหัวขออ่ืนๆ ตอไป  โดยเลือกปริมาณเนื้อหาใหเหมาะสมกับเวลาในการสรางดวย 
 5.4.3 ขอเสนอแนะในการประเมินผลบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย 

1. ในข้ันตอนการสรางแบบทดสอบ  ผูศึกษาควรมีความเขาใจในเนื้อหาที่นําเสนอ
อยางแทจริง  จึงจะสามารถสรางแบบทดสอบท่ีสามารถวัดผลไดอยางมีประสิทธิภาพ อีกท้ังอาจมี
การทดสอบหาความเท่ียงตรงของแบบทดสอบดวย 

2.  การประเมินผลบทเรียนโดยใชการวัดประสิทธิผลการเรียนรู  อาจใชไมไดผลดี
เทาท่ีควร  หากผูตอบแบบประเมินมีความรูในเน้ือหานั้นอยูกอนแลว  ผูศึกษาอาจทําการแกไขโดย
การคัดเลือกผูตอบแบบประเมิน  โดยการใหทําแบบทดสอบกอนเรียน  หากผูทําแบบทดสอบ
สามารถทําคะแนนไดตํ่ากวาเกณฑท่ีกําหนดไวจึงให  เขาเรียนบทเรียนและทําแบบทดสอบหลัง
เรียนตอไป   
  3. การเลือกผูทําแบบทดสอบนั้น ข้ึนอยูกับลักษณะบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย
ท่ีตองการนําเสนอวาเปนส่ือเสริม  ส่ือเติม หรือส่ือหลัก   หากใชเปนส่ือหลักก็ควรเลือกใชผูทํา
แบบทดสอบท่ียังไมเคยเรียนบทเรียนนั้นๆ มากอน  แตหากนําบทเรียนอิเล็กทรอนิกสมาใชเปนส่ือ
เติม  การเลือกผูทําแบบทดสอบก็สามารถเลือกผูท่ีเคยเรียนบทเรียนมากอนแลวก็ได ซ่ึงจะทําใหผล
การประเมินแตกตางกันไปตามลักษณะผูทําแบบทดสอบ 
 


