
บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการศึกษา 

 
การศึกษาคนควาแบบอิสระในคร้ังนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบน

เครือขายเร่ืองความเส่ียงและผลตอบแทนทางการเงิน สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาโท  คณะ
บริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  โดยมีวิธีดําเนินการวิจัยดังตอไปนี้ 
 
3.1  ขอบเขตการศึกษา 

3.1.1  ขอบเขตเนื้อหา 
  ในการพัฒนาระบบการเรียนการสอนผานส่ืออิเล็กทรอนิกสเร่ืองความเส่ียงและ
ผลตอบแทนทางการเงินในคร้ังนี้จะมีการถายทอดเนื้อหาระดับรายวิชาออนไลนเชิงโตตอบแบบ
ประหยัด (Low Cost Interactive Online Course) เพื่อนําไปใชเปนส่ือเติมใหกับผูเรียนปรกติ  โดยจะ
นําเสนอรูปแบบของ e-Learning Courseware ในประเภทเรียงลําดับตามการนําเสนอ (Presentation 
Sequence) และ แบบฝกหัด (Drill and Practice) 

3.1.2  ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาในคร้ังนี้  คือ  นักศึกษาที่กําลังศึกษาระดับปริญญาโท 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ในสาขาบริหารธุรกิจ (MBA) สาขาบัญชี (M-Acc) สาขาบริหารธุรกิจสําหรับ
ผูบริหาร (Ex-MBA) สาขาการจัดการอุตสาหกรรมเกษตร (M-Agro) และสาขาการตลาด (M-Marketing)  
 3.1.3  กลุมตัวอยาง 
 ในการศึกษาคร้ังนี้  กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน  โดยกลุมตัวอยางจะเปน
นักศึกษาท่ีกําลังศึกษาระดับ  ปริญญาโท มหาวิทยาลัยเชียงใหม ในสาขาบริหารธุรกิจ (MBA) 
จํานวน 8 คน สาขาบัญชี (M-Acc) จํานวน 6 คน สาขาบริหารธุรกิจสําหรับผูบริหาร (Ex-MBA) 
จํานวน 6 คน สาขาการจัดการอุตสาหกรรมเกษตร (M-Agro) สาขาการตลาด (M-Marketing) จํานวน 5 
คน และ จํานวน 5 คน โดยคัดเลือกตัวอยางตามความสะดวก 
 
3.2.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

ขอมูลท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ เปนขอมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ  ดังนี้ 
3.2.1 ขอมูลปฐมภูมิในขั้นเตรียมการ 

1.  ขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกถึงความตองการของผูท่ีมีความเช่ียวชาญในสวนของ
เนื้อหาของบทเรียน โดยบุคคลท่ีจะทําการสัมภาษณแบงเปน 2 กลุมคือ กลุมแรกเปนอาจารยผูท่ีมี
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ความเช่ียวชาญในเนื้อหาของบทเรียนการจัดการการเงิน กลุมท่ีสองคือผูท่ีมีความเช่ียวชาญทางดาน
บทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย  

2.  ขอมูลจากการสํารวจความตองการของผูเรียนโดยใชแบบสอบถาม เพื่อทําใหทราบ
ความตองการของผูเรียนและนําเสนอบทเรียนอิเล็กทรอนิกสไดอยางเหมาะสม ดังนั้นจะทําการสุม
ตัวอยางนักศึกษาจากสาขาบริหารธุรกิจ (MBA) จํานวน 8 คน สาขาบัญชี (M-Acc) จํานวน 6 คน 
สาขาบริหารธุรกิจสําหรับผูบริหาร (Ex-MBA) จํานวน 6 คน สาขาการจัดการอุตสาหกรรมเกษตร 
(M-Agro) สาขาการตลาด (M-Marketing) จํานวน 5 คน และ จํานวน 5 คน รวมท้ังส้ิน 30 คน 
  หลังจากไดขอมูลในข้ันตอนนี้ จะนําขอมูลดังกลาวไปใชในการออกแบบบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสโดยใชเคร่ืองมือท่ีเปนซอฟตแวรท่ีสามารถพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบ
ท่ีแตกตางกันได ซ่ึงรูปแบบการนําเสนอในบทเรียนอิเล็กทรอนิกสนี้อาจแตกตางกันตามเนื้อหาและ
ความตองการที่ทําการเก็บขอมูลมาได 

3.2.2  ขอมูลปฐมภูมิ ในขั้นประเมินผล 
ขอมูลไดมาจากการทดสอบหาประสิทธิภาพและประสิทธิผลทางการเรียน  และวัดระดับ

ความพึงพอใจบทเรียนอิเล็กทรอนิกสของผูเรียน ซ่ึงจะใชกลุมตัวอยาง 30 คน เชนเดียวกับการเก็บ
ขอมูลจากการสํารวจความตองการของผูเรียนมาทําการทดสอบ 

3.2.3  ขอมูลทุติยภูมิ  
ทําการศึกษาคนควาจากหนังสือทางดานการจัดการทางการเงิน และทางดานบทเรียน

อิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย  
 
3.3  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา   

3.3.1  ฮารดแวร 
1.  คอมพิวเตอร CPU Pentium M ความเร็วในการประมวลผล 796  MHz   
2.  หนวยความจําหลัก RAM ขนาด 1 GB 
3. เนื้อท่ีหนวยความจําสํารอง Hard disk สําหรับการพัฒนา 56 GB 

 3.3.2  ซอฟตแวร 
  1.  ระบบปฏิบัติการ Windows XP Professional 
  2.  โปรแกรม Adobe Captivate 4  เปนผลิตภัณฑท่ีถูกพัฒนาข้ึนมาเปนเคร่ืองมือในการ
สรางส่ือการสอนและการนําเสนอแบบมัลติมีเดียท่ีสามารถโตตอบกับผูใช งานไดอยางดีเยี่ยม   
สามารถสรางแบบจําลองการใชซอฟตแวรซ่ึงผูเรียนสามารถทําตามในส่ือการสอนไดทันที  อีกท้ัง
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สามารถแกไข  เพิ่มขอความอธิบาย  ใสเสียง  หรืออ่ืนๆ ไดหลังจากบันทึกหนาจอภาพคอมพิวเตอร
แลว  นอกจากนี้ยังสามารถสรางแบบทดสอบ ใหคะแนนและประเมินผลไดในตัว  
  3.  โปรแกรม Microsoft Office PowerPoint 2007 เปนโปรแกรมชวยทางดานการ
นําเสนอขอมูล (Presentation) เพื่อใชประกอบคําบรรยาย แทนการใชแผนใส การนําเสนอท่ีไดจะมี
ความสวยงาม ทันสมัย และมีรูปแบบที่งายตอการใชงาน เนื่องจากมีเคร่ืองมืออํานวยความสะดวก 
เพื่อใหสามารถจัดทํา และรวบรวมงานนําเสนอไดอยางเปนข้ันตอน 
  4.  โปรแกรม Adobe Photoshop CS2 คือโปรมแกรมท่ีใชสําหรับการจัดการเกี่ยวกับ
ภาพหรืองานกราฟฟกท่ีตองการความละเอียดสูง มีอุปกรณเคร่ืองมือท่ีชวยในการยอขยายภาพ ตัด
ตอภาพ เพิ่มเติมลวดลาย เพิ่มตัวอักษร โดยตัวโปรแกรมจะมีการจัดการรูปภาพแบบ Raster 
Graphics ซ่ึงทําใหสามารถทํางานท่ีมีความละเอียดสูงไดเปนอยางดี 
 3.3.3  แบบสอบถาม (Questionnaire) ลักษณะของคําถามเปนคําถามชนิดปลายปด 
(Closed-ended Question) ซ่ึงใชในข้ันเตรียมการ เพื่อสํารวจความตองการในดานรูปแบบการ
นําเสนอบทเรียนอิเล็กทรอนิกสของผูเรียน  ประกอบไปดวย 5 สวน คือ  
 สวนท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม   
 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความรูดานการเงิน 
 สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับความพรอมดานเทคโนโลยี 
 สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับสวนตอประสานกับผูใช 

สวนท่ี 5 ขอมูลเกี่ยวกับการใชงานระบบ 

โดยแแสดงแบบสอบภถามไวในภาคผนวก ค 

3.3.4 แบบทดสอบกอนเรียน ซ่ึงใชในข้ันประเมินผล โดยใชรวมกับแบบทดสอบหลังเรียนจาก
แบบประเมินคุณภาพบทเรียนอิเล็กทรอนิกส เพื่อนําผลท่ีไดมาหาประสิทธิผลการเรียนรูบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส  โดยแสดงแบบทดสอบกอนเรียนไวในภาคผนวก ข   

3.3.5 แบบประเมินคุณภาพบทเรียนอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงใชในข้ันประเมินผล เพื่อนําผลที่ไดมาหา
ประสิทธิภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสและประสิทธิผลทางการเรียนรวมกับแบบทดสอบกอนเรียน 
และประเมินความพึงพอใจของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสของผูเรียน ประกอบไปดวย 3 สวน คือ 

สวนท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบประเมิน   
สวนท่ี 2 แบบทดสอบความรูหลังเรียน 
สวนท่ี 3 แบบประเมินบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย 
โดยแแสดงแบบประเมินคุณภาพบทเรียนอิเล็กทรอนิกสไวในภาคผนวก ค 
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3.4  ขั้นตอนการสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกส 
ผูศึกษาไดดําเนินการสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย (e-Learning Courseware) ตาม

ข้ันตอนโดยยึดหลักการออกแบบและผลิต e-Learning Courseware ของถนอมพร เลาหจรัสแสง 
(2545: 113) แลวนํามาประยุกตใชใหเหมาะสมดวยตัวผูศึกษาเอง ซ่ึงประกอบดวย 4 ข้ันตอน ดังนี้ 

3.4.1  ขั้นการเตรียมการ (Preparation) 
  ผูศึกษาไดรวบรวมเนื้อหาเร่ืองความเส่ียงและผลตอบแทนทางการเงินจากหนังสือ 
ตํารา เอกสารประกอบการเรียน บทความ และเว็บไซตท่ีเกี่ยวกับการเรียนการสอนวิชาการจัดการ
ทางการเงินเร่ืองความเส่ียงและผลตอบแทนทางการเงิน พรอมท้ังไดจัดทําแบบสอบถามเพื่อสํารวจ
ความตองการในดานรูปแบบการนําเสนอบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายเร่ืองความเส่ียงและ
ผลตอบแทนทางการเงินของผูเรียน เพื่อนําขอมูลท่ีไดดังกลาวมาชวยในการกําหนดวัตถุประสงค 
ขอบเขตของเนื้อหา และรูปแบบท่ีจะนํามาสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายเร่ืองความเส่ียง
และผลตอบแทนทางการเงิน   

โดยผูศึกษาจะนําสรุปขอบเขตเนื้อหานี้  นําเสนอใหอาจารยท่ีปรึกษาและผูเช่ียวชาญ

ดานเนื้อหาชวยตรวจสอบและเสนอแนะเพ่ือใหไดเนื้อหาท่ีเหมาะสม 

3.4.2  ขั้นการออกแบบ (Design) 
ในข้ันตอนนี้ผูศึกษาไดนําเนื้อหาโดยละเอียดตามหัวขอท่ีไดกลาวขางตน  มาทําการ

สรางผังดําเนินเร่ือง(Storyboard) ตามเนื้อหาเร่ืองความเส่ียงและผลตอบแทน  จากนั้นนําผังดําเนิน
เร่ืองท่ีไดไปปรึกษากับอาจารยท่ีปรึกษา พรอมท้ังปรับแกไขตามขอเสนอแนะ และนําไปให
ผูเช่ียวชาญดานบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายตรวจสอบอีกคร้ังหนึ่งพรอมท้ังปรับแกไขตาม
ขอเสนอแนะ และดําเนินการสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย 

3.4.3  ขั้นการพัฒนา (Development) 
3.4.3.1 ดําเนินการสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย 

ในข้ันตอนนี้ผูศึกษาไดทําการผลิตบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย  โดย

ใชโปรแกรมประยุกตท้ังหมด 3 โปรแกรม ประกอบดวย Adobe Captivate 4, Microsoft Office 

PowerPoint 2007, Adobe Photoshop CS2  และเพื่อใหบทเรียนอิเล็กทรอนิกสมีความถูกตองและมี

รูปแบบท่ีตรงตามการส่ือความหมายที่ตองการนําเสนอ จึงไดมีการตรวจสอบถึงความถูกตอง

สมบูรณของเนื้อหา จากผูความเชี่ยวชาญดานเน้ือหา อีกท้ังมีการตรวจสอบการใชงานของบทเรียน

อิเล็กทรอนิกสจากผูเชี่ยวชาญดานบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย  และนํามาปรับปรุงแกไข

บทเรียนอิเล็กทรอนิกสอีกคร้ัง 
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3.4.3.2  การนําเสนอบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยใช Server 
ของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

หลังจากท่ีสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายเรียบรอยแลว ผูศึกษาจึงได
นําบทเรียนอิเล็กทรอนิกสท่ีไดติดต้ังไวบนระบบบริหารจัดการการเรียนรู (Learning Management 
System) บนเว็บไซต www.ba.cmu.ac.th ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม ซ่ึงผูเรียนสามารถใชงานไดโดย
เขาไปท่ี http://www.ba.cmu.ac.th/masterdegree/mba/e-learning โดยจะตองลงทะเบียนเพื่อเขาใชงาน
กอน 

3.4.4  ขั้นการประเมินผลและปรับปรุงแกไข (Revision)   
  หลังจากไดสรางและปรับปรุงแกไขบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบทเครือขายตาม
ขอเสนอแนะแลว  ผูศึกษาไดสรางแบบประเมินเพื่อถามความพึงพอใจของผูเรียนตอบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส ท้ังยังมีสวนท่ีทดสอบเพื่อการวัดประเมินผลการเรียนของผูเรียนวาบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสมีประสิทธิภาพเพียงพอในการใหความรูแกผูเรียนหรือไม แลวนําผลลัพธท่ีไดจาก
การประเมินนั้นมาสรุปเพื่อเสนอแนะเปนแนวทางการพัฒนาตอไป    
  รวมถึงการจัดทําคูมือการใชงานบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายเร่ืองความเส่ียงและ
ผลตอบแทนทางการเงิน 
 
3.5  การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลในการศึกษาคร้ังนี้ แบงการวิเคราะหเปนดังนี ้
1. การวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมขอมูลในข้ันเตรียมการ 

1.1 ผูศึกษาทําการวิเคราะหรายละเอียดเนื้อหาของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสเร่ืองความ
เส่ียงและผลตอบแทนทางการเงิน ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาคณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม รวมกับอาจารยท่ีปรึกษาและอาจารยผูเช่ียวชาญดานเนื้อหา เพื่อเปนการ
ตรวจสอบคุณภาพของเน้ือหานั้นวาถูกตองกอนท่ีจะนําไปพัฒนาเปนบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบน
เครือขาย 

1.2 ผูศึกษาทําการวิเคราะหขอมูล ความตองการของผูเรียนเพ่ือนําเสนอบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสไดอยางเหมาะสม จากการสํารวจความตองการของผูเรียน ซ่ึงใชแบบสอบถามท่ี
รวบรวมจากกลุมตัวอยางท้ังหมด 30 คน จากนั้นวิเคราะหโดยใชสถิติ  ไดแก  ความถ่ี  คารอยละ  
และคาเฉล่ีย  ในการเลือกรูปแบบการนําเสนอจากการเปรียบเทียบจํานวนความถ่ีท่ีไดรับเลือกของ
แตละรูปแบบการนําเสนอจากกลุมตัวอยาง โดยเกณฑในการใหคะแนนแบบสอบถาม  เปนดังนี้ 
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เกณฑการใหคะแนนแบบสอบถามในสวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับความรูดานการเงิน โดย
จําแนกระดับคะแนนตามรูปแบบทางสถิติแบบเรียงลําดับข้ันอยางสมํ่าเสมอ (Interval)   

ระดับความยากงายของเนื้อหา คะแนน 
ยาก 5 
คอนขางยาก 4 
ปานกลาง 3 
คอนขางงาย 2 
งาย 1 

 
มีเกณฑการแปรผลแตละระดับดังนี้ ความหมาย 
คาเฉล่ียระหวาง  4.50 – 5.00 ยาก 
คาเฉล่ียระหวาง  3.50 – 4.49 คอนขางยาก 
คาเฉล่ียระหวาง  2.50 – 3.49 ปานกลาง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.50 – 2.49 คอนขางงาย 
คาเฉล่ียระหวาง  1.00 – 1.49 งาย 

2.  การวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมในข้ันประเมินผล 
วิเคราะหขอมูลท่ีรวบรวมไดจากข้ันประเมินผล เพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียน

อิเล็กทรอนิกสและประสิทธิผลการเรียนรู รวมถึงระดับความพึงพอใจบทเรียนอิเล็กทรอนิกสของ
ผูเรียน โดยการทดสอบหาประสิทธิภาพของบทเรียนและประสิทธิผลทางการเรียนซ่ึงจะใชกลุม
ตัวอยาง 30 คน มาทําการทดสอบประสิทธิภาพของบทเรียน บทเรียนท่ีดีจะมีคาประสิทธิภาพใน
กระบวนการเรียนใกลเคียงกับคาประสิทธิภาพหลังการเรียน (E1/E2) โดยกําหนดคาประสิทธิภาพ
ของบทเรียนอยูท่ี 80/80 โดยเกณฑ 80 ตัวแรก คือ ผูเรียนรอยละ 80 ทําแบบทดสอบไดรอยละ 80 
และเกณฑ 80 ตัวหลัง คือ คะแนนเฉล่ียของแบบทดสอบหลังเรียน (กรองกาญจน อรุณรัตน, 2530: 
215-218)  และคาประสิทธิผล (Epost-Epre) ควรจะมีคาสูงกวา 60 หากไดผลตามเปาหมายท่ีต้ังไวถือวา
บทเรียนนั้นใชได และจะนําผลลัพธท่ีไดจากการประเมินนั้นมาสรุปเพื่อเสนอแนะเปนแนวทางการ
พัฒนาตอไป 
  ในการวัดระดับความพึงพอใจตอบทเรียนอิเล็กทรอนิกสของผูเรียน  วิเคราะหโดยใช
สถิติ  ไดแก  ความถ่ี  คารอยละ  และคาเฉล่ีย  โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังตอไปนี้ 
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ระดับความพงึพอใจ คะแนน 
ดีมาก 5 
ดี 4 
ปานกลาง 3 
พอใช 2 
ควรปรับปรุง 1 

 
มีเกณฑการแปรผลแตละระดับดังนี้ ความหมาย 
คาเฉล่ียระหวาง  4.50 – 5.00 ดีมาก 
คาเฉล่ียระหวาง  3.50 – 4.49 ดี 
คาเฉล่ียระหวาง  2.50 – 3.49 ปานกลาง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.50 – 2.49 พอใช 
คาเฉล่ียระหวาง  1.00 – 1.49 ควรปรับปรุง 

 
3.6  ระยะเวลาในการศึกษา 

การศึกษาคร้ังนี้ ใชเวลาท้ังส้ิน 6 เดือน ต้ังแตเดือนกุมภาพันธ – กรกฎาคม  พ.ศ. 2552 
 


