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หลักการและเหตุผล 
 กาแฟเปนเคร่ืองดื่มท่ีคนไทยรูจักและบริโภคมาเปนเวลานานไมตํ่ากวา 150 ปแลว  โดยใน
ประเทศไทยมีการปลูกกาแฟเปนพืชเศรษฐกิจท่ีสําคัญของประเทศ โดยมีแหลงปลูกสําคัญรอยละ 
90 อยูทางภาคใต ท่ีจังหวัดชุมพร นครศรีธรรมราช และสุราษฎรธานี เปนตน โดยพันธุท่ีนิยมปลูก
ทางภาคใต คือ พันธุโรบัสตา ในขณะท่ีทางภาคเหนือแหลงปลูกสําคัญอยูในจังหวัดเชียงใหม 
เชียงราย และแมฮองสอน โดยนิยมปลูกพันธุอราบิกา (บริษัท ภูริชวัน จํากัด, 2550: ออนไลน) 
ในชวงแรกไดนํากาแฟมาผลิตเปนเคร่ืองดื่มในลักษณะตางๆ และมีรสนิยมการบริโภคกาแฟท่ีมี
เอกลักษณเฉพาะตัว เชน โอเล้ียง กาแฟเย็น หรือกาแฟโบราณท่ีใชถุงกาแฟชง ตอมาสภาพเศรษฐกิจ
และการตลาดมีการแขงขันกันอยางมากมาย อีกท้ังสภาพสังคมในปจจุบันมีวิถีชีวิตท่ีตองเรงรีบข้ึน
แขงกับเวลา ผูผลิตตางก็พยายามท่ีจะผลิตสินคาและบริการตาง ๆ เพื่อตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภคเพื่อใหมียอดจําหนายและบริการใหไดมากท่ีสุด โดยพยายามหาวิธีการตาง ๆ มาใชเพื่อให
ผูบริโภคเกิดความสนใจในสินคาและบริการของตน เชน การผลิตกาแฟปรุงสําเร็จซ่ึงบรรจุใน
ภาชนะรูปแบบตางๆวางขายตามทองตลาด เพื่อตอบสนองกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมในปจจุบัน 

ในชวงระยะเวลา 3– 4 ป ท่ีผานมานี้ ธุรกิจรานกาแฟสด คือ ธุรกิจท่ีขายเคร่ืองดื่มกาแฟท่ีมี
กระบวนการผลิตโดยการนําเมล็ดกาแฟมาค่ัวบดและชงใหกับลูกคาในทันที ท้ังในการบริโภคแบบ
รอนและเย็น ซ่ึงมีอัตราการเติบโตรวดเร็วอยางเห็นไดชัด สาเหตุหลัก ๆ อาจสืบเนื่องมาจากธุรกิจ
รานกาแฟสดรายใหญ ๆ จากตางประเทศเขามาลงทุนในธุรกิจนี้ เชน ซูซูกิ สตารบัคส สภาพ
ดังกลาวสรางความคึกคักและต่ืนตัวใหกับวงการธุรกิจรานกาแฟสดเปนอยางมาก ขณะเดียวกัน
กระแสความนิยมการดื่มกาแฟของคนไทยก็เร่ิมเปล่ียนแปลงไป จากเดิมคนไทยนิยมดื่มกาแฟปรุง
สําเร็จกันเปนสวนใหญ ปจจุบันคนไทยไดหันมานิยมเขารานกาแฟสด สําหรับกลุมลูกคาท่ีเขามาใช
บริการจะมีความหลากหลายมากข้ึนท้ังท่ีเปนนักธุรกิจ นักศึกษาและนักทองเท่ียว ความนิยมในราน
กาแฟพรีเม่ียมสงผลใหมีการแขงขันทางดานกลยุทธทางการตลาดโดยเฉพาะทางดานชองทางการ
จําหนาย ซ่ึงสวนใหญจะเปดใหบริการในพ้ืนท่ีรานคาสมัยใหมหรือโมเดิรนเทรด ไมวาจะเปน
หางสรรพสินคา ไฮเปอรมารเก็ต ดีสเคานสโตร ท่ีมีการตกแตงรานใหหรูหราทันสมัย 
สะดวกสบาย มีบรรยากาศท่ีร่ืนรมยสําหรับการดื่มกาแฟมากข้ึน อีกท้ังผูบริโภคยังช่ืนชอบใน
รสชาติ กล่ิน ของกาแฟสดซ่ึงเปนขอแตกตางระหวางกาแฟปรุงสําเร็จและกาแฟสด ท้ังนี้จากผลการ
สํารวจพฤติกรรมการดื่มกาแฟของคนไทยในป พ.ศ. 2545 โดยศูนยวิจัยกสิกรไทยพบวา คนไทยยัง
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มีอัตราการดื่มกาแฟตอคนตํ่ามาก เฉล่ีย 200 แกว/คน/ป เม่ือเทียบกับคนในแถบเอเชีย เชน ชาวญ่ีปุน 
ดื่มกาแฟเฉล่ีย 500 แกว/คน/ป ในขณะท่ีชาวอเมริกาดื่มกาแฟเฉล่ีย 700 แกว/คน/ป ดังนั้น การดื่ม
กาแฟของคนไทยในอนาคตจึงยังมีแนวโนมเพิ่มสูงข้ึน (ประชาชาติธุรกิจ, 2546: ออนไลน) 

จังหวัดนครสวรรค เปนจังหวัดท่ีต้ังอยูระหวางภาคกลางและภาคเหนือจึงถือไดวาเปน 
“ประตูสูภาคเหนือ” และเปนศูนยกลางการคมนาคมท่ีสําคัญของภาคเหนือตอนลาง ซ่ึงประชาชนใน
ภาคเหนือท้ังหมดมีจํานวน 10,216,472 คน (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2550: 
ออนไลน) จึงเปนจังหวัดท่ีมีประชาชนเดินทางผานเขา-ออกเปนจํานวนมาก โดยเฉพาะประชาชน
ทางภาคเหนือท่ีจะเขาไปทํางานยังกรุงเทพฯ ทําใหมีอัตราการบริโภคกาแฟสดเพิ่มมากข้ึน เนื่องจาก
ผูบริโภคสวนใหญมีวัตถุประสงคหลักในการบริโภคคือ ลดอาการงวงนอน (จุฑาภรณ ยาชะวะนา, 
2549) ซ่ึงเปนเหตุผลท่ีทําใหมีธุรกิจรานกาแฟสดเกิดข้ึนในอําเภอเมืองนครสวรรคเปนจํานวนมาก  

ดังนั้นผูศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะทําการศึกษา เพราะจังหวัดนครสวรรคถือไดวาเปนเมือง
ท่ีมีขนาดใหญและมีผูประกอบการธุรกิจรานกาแฟสดเปนจํานวนมาก อีกท้ังยังไมมีผูท่ีทําการศึกษา
เกี่ยวกับเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อกาแฟสดของผูบริโภคในอําเภอ
เมืองนครสวรรค การศึกษาในคร้ังนี้เพื่อท่ีจะเปนประโยชนตอผูประกอบการในการทราบถึงปจจัย
สวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกาแฟสดของผูบริโภคในอําเภอเมืองนครสวรรค 
และผูประกอบการสามารถนําขอมูลเหลานี้ไปปรับปรุงกลยุทธใหตรงกับความตองการของ
ผูบริโภคไดตอไป 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกาแฟสดของผูบริโภคใน
อําเภอเมืองนครสวรรค 

 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1.  เพื่อทราบถึงปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกาแฟสดของ
ผูบริโภคในอําเภอเมืองนครสวรรค 

2. เพื่อเปนประโยชนสําหรับผูสนใจ นําไปใชในการตัดสินใจเกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจ
ผลิตภัณฑกาแฟสด 
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นิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา 
 ปจจัยสวนประสมการตลาด หมายถึง ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการ
จัดจําหนาย และปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือและบริโภค
ผลิตภัณฑกาแฟสด 
 กาแฟสด หมายถึง เคร่ืองดื่มกาแฟท่ีมีกระบวนการผลิตโดยการนําเมล็ดกาแฟมาค่ัวจนไดท่ี 
เม่ือลูกคาส่ังก็จะบดและชงบริการใหกับลูกคาในทันที อาจเปนการบริการในแบบรอนและเย็น แต
ไมรวมถึงกาแฟโบราณ กาแฟท่ีอยูในรูปของกาแฟพรอมดื่มบรรจุในภาชนะปดสนทิ กาแฟผงชง
ละลาย กาแฟผงปรุงพรอมชง (ทรีอินวัน) และกาแฟสดบรรจุขวด 
 ผูบริโภคในอําเภอเมืองนครสวรรค หมายถึง บุคคลทั่วไปท่ีเคยซ้ือ และบริโภคผลิตภัณฑ
กาแฟสด อาจเปนบุคคลท่ีพักอาศัยอยูในอําเภอเมืองนครสวรรค และบุคคลท่ีเดินทางผานอําเภอ
เมืองนครสวรรค  
 


