
ฉ 
 

สารบาญ 
 

 หนา 
กิตติกรรมประกาศ   ค 
บทคัดยอภาษาไทย   ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ   จ 
สารบาญตาราง   ซ 
บทท่ี 1  บทนํา    1 
 หลักการและเหตุผล    1 
  วัตถุประสงคของการศึกษา    2 
  ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา    2 
  นิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา    3 
บทท่ี 2  ทฤษฎี ความรูเกี่ยวกับกาแฟสดและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ    4 
  ทฤษฎีสวนประสมการตลาด    4 
  ความรูเกี่ยวกบักาแฟสด    7 
  ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ   12 
บทท่ี 3  ระเบียบวิธีการศึกษา   14 
  ขอบเขตเน้ือหา   14 
  ขอบประชากรและการกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา   15 
  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาและรวบรวมขอมูล   15 
  การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช   16 
  ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา   17 
  สถานท่ีท่ีใชในการดําเนินงานวิจยัและรวบรวมขอมูล   17 
 
 
 
 
 



ช 
 

สารบาญ (ตอ) 
 
  หนา 
บทท่ี 4  ผลการศึกษา  18 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  18 
 สวนท่ี 2 ขอมูลดานพฤติกรรมการเลือกซ้ือกาแฟสด  20 
 สวนท่ี 3 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอ  25 
                การตัดสินใจเลือกซ้ือกาแฟสด  
 สวนท่ี 4 การวเิคราะหความสัมพันธปจจัยสวนประสมการตลาด  32 
               จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
บทท่ี 5  สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและ ขอเสนอแนะ  68 
 สรุปผลการศึกษา  68 
 อภิปรายผล  74 
 ขอคนพบ  76 
 ขอเสนอแนะ  78 
บรรณานุกรม  80 
ภาคผนวก  82 
 แบบสอบถามท่ีใชในการศึกษา  83 
ประวัติผูเขียน  89 

 
 
 
 
 
 
 

 
 



ซ 
 

สารบาญตาราง 
 

ตารางท่ี  หนา 
 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 19 
 2 เหตุผลท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกดื่มกาแฟสด 21 
 3 ลักษณะของกาแฟสดท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกซ้ือบอยท่ีสุด 21 
 4 ประเภทของกาแฟสดท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกซ้ือบอยท่ีสุด 21 
 5 ลักษณะการเลือกซ้ือกาแฟสดของผูตอบแบบสอบถาม 22 
 6 จุดประสงคของการซ้ือกาแฟสดของผูตอบแบบสอบถาม 22 
 7 สถานท่ีท่ีผูตอบแบบสอบถามไปซ้ือกาแฟสดเปนประจําท่ีสุด 22 
 8 ความถ่ีในการบริโภคกาแฟสดของผูตอบแบบสอบถาม 23  
 9 จํานวนแกวในหนึ่งวนัท่ีผูตอบแบบสอบถามบริโภคกาแฟสด 23 
  10 ชวงเวลาท่ีผูตอบแบบสอบถามนิยมดื่มกาแฟสดมากท่ีสุด 24 
  11 ช่ือเสียงของรานกาแฟสดมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกาแฟสดของ 24 
   ผูตอบแบบสอบถาม 
  12 คาใชจายโดยเฉล่ียในการซ้ือกาแฟสดของผูตอบแบบสอบถามตอคร้ัง 24 
  13 ลักษณะการซ้ือสินคาควบคูกับการซ้ือกาแฟสดของผูตอบแบบสอบถาม 25 
  14 ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือกาแฟสดของ 26 
   ผูตอบแบบสอบถาม    
    15 ปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือกาแฟสดของผูตอบแบบสอบถาม 27 
    16 ปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือกาแฟสดของ 28 
 ผูตอบแบบสอบถาม 
 17 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือกาแฟสดของ 29 
  ผูตอบแบบสอบถาม    
 18 ระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดโดยรวมท่ีมีผลตอการตัดสินใจ  30 
  เลือกซ้ือกาแฟสดของผูตอบแบบสอบถาม  
 19 ปจจัยท่ีมีผลมากท่ีสุดในการเลือกซ้ือกาแฟสดของผูตอบแบบสอบถาม 31 
 20 ปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบบอยท่ีสุดในการซ้ือกาแฟสด 31 



ฌ 
 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตารางท่ี  หนา 
 21 ระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยจําแนกตามเพศ  33
  ของผูตอบแบบสอบถาม 
 22 ระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาโดยจําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม  34 
 23 ระดับความสําคัญของปจจัยดานการจดัจําหนายโดยจําแนกตามเพศ   34 
 ของผูตอบแบบสอบถาม 
 24 ระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยจําแนกตามเพศ  35 
  ของผูตอบแบบสอบถาม   
 25 ระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยจําแนกตามอายุ   38  
  ของผูตอบแบบสอบถาม  
 26 ระดับความสําคัญของปจจยัดานราคา โดยจําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม  40 
 27 ระดับความสําคัญของปจจัยดานการจดัจําหนาย โดยจําแนกตามอายุ   41 
  ของผูตอบแบบสอบถาม  
 28 ระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยจําแนกตามอายุ  42 
  ของผูตอบแบบสอบถาม   
 29 ระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยจําแนกตามภูมิลําเนาท่ีอาศัย  44 
 30 ระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา โดยจําแนกตามภูมิลําเนาท่ีอาศัย  45 
 31 ระดับความสําคัญของปจจัยดานการจดัจําหนาย โดยจําแนกตามภมิูลําเนาท่ีอาศัย  45 
 32 ระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด    46 
 โดยจําแนกตามภูมิลําเนาท่ีอาศัย 
 33 ระดับความสําคัญของปจจัยดานดานผลิตภัณฑ โดยจําแนกตามระดับการศึกษา  50 
  ของผูตอบแบบสอบถาม   
 34 ระดับความสําคัญของปจจัยดานดานราคา โดยจําแนกตามระดับการศึกษา  51 
  ของผูตอบแบบสอบถาม 
 
   



ญ 
 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตารางท่ี  หนา 
 35   ระดับความสําคัญของปจจัยดานดานการจดัจําหนาย    52 
    โดยจําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม  
 36 ระดับความสําคัญของปจจัยดานดานการสงเสริมการตลาด   53 
  โดยจําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม   
 37 ระดับความสําคัญของปจจัยดานดานผลิตภัณฑ   57 
  โดยจําแนกตามอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 
 38 ระดับความสําคัญของปจจัยดานดานราคา   58 
  โดยจําแนกตามอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม   
 39 ระดับความสําคัญของปจจัยดานดานการจดัจําหนาย   59 
  โดยจําแนกตามอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม   
 40 ระดับความสําคัญของปจจัยดานดานการสงเสริมการตลาด   60 
  โดยจําแนกตามอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม   
 41 ระดับความสําคัญของปจจัยดานดานผลิตภัณฑ    64 
  โดยจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 
 42 ระดับความสําคัญของปจจัยดานดานราคา   65 
  โดยจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม   
 43 ระดับความสําคัญของปจจัยดานดานการจดัจําหนาย   66 
  โดยจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม   
 44 ระดับความสําคัญของปจจัยดานดานการสงเสริมการตลาด   67 
  โดยจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม   
 


