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ภาคผนวก 
 
 

แบบสอบถามที่ใชในการศึกษา 
                                                                  แบบสอบถาม                                        เลขท่ี.............. 
แบบสอบถามน้ีจัดทําขึ้นเพ่ือการศึกษาขอมูลการคนควาแบบอิสระ ตามหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมเกษตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา
ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อกาแฟสดของผูบริโภคในอําเภอเมืองนครสวรรค ผูศึกษาจึง
ขอความกรุณาทานโปรดใหขอมูลตรงกับเปนจริงมากที่สุด และขอขอบพระคุณทุกทานที่สละเวลาในการตอบ
แบบสอบถาม 

นายวราวุฒิ ตรีเวชวินิจ  ผูศึกษา 
 
ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในชองวางหนาคําตอบที่ทานเลือกหรือเติมขอความในชองวางที่ถูกตองหรือ
ตรงกับความเปนจริงเพียงคําตอบเดียว 

 
1. เพศ 

 1.  ชาย     2.  หญิง 
2. อายุ 

 1.  ตํ่ากวา 25 ป     2.  25 – 35 ป 

 3.  36 – 45 ป     4.  46 – 55 ป 

 5.  มากกวา 55 ป 
3. สถานภาพ 

 1.  โสด     2.  สมรส 

 3.  หยาราง / หมาย  
4. ภูมิลําเนาที่ทานอาศัย 

 1.  เขตอาํเภอเมืองนครสวรรค   2.  ไมอาศัยในเขตอําเภอเมืองนครสวรรค 
5. ระดับการศึกษา 

 1.  ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย   2.  มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 

 3.  อนุปริญญา / ปวส.    4.  ปริญญาตรี 

 5.  สูงกวาปริญญาตรี
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6. อาชีพ 

 1.  นักเรียน/นักศึกษา    2.  ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

 3.  พนักงานบริษัทเอกชน    4.  ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 

 5.  รับจาง     6.  วางงาน/แมบาน/เกษียณอายุ 

 7.  อื่นๆโปรดระบุ........................... 
7. รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 1.  ไมเกิน 10,000 บาท/เดือน   2.  10,000 – 20,000 บาท/เดือน 

 3.  20,001 – 30,000 บาท/เดือน   4.  มากกวา 30,000 บาท/เดือน 
ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการเลือกซื้อกาแฟสด 

โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในชองวางหนาคําตอบที่ทานเลือกหรือเติมขอความในชองวางที่ถูกตองหรือ
ตรงกับความเปนจริงเพียงคําตอบเดียว 

1. เหตุผลที่ทานเลือกด่ืมกาแฟสด (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

 1.  รสชาติดี     2.  เพ่ือสุขภาพ   

 3.  ลดอาการงวงนอน    4.  ดับกระหาย 

 5.  อยากทดลองดื่ม    6.  มีรสชาติใหเลือกหลากหลาย 

 7.  แสดงรสนิยมการบริโภค   8.  อื่น ๆ (โปรดระบุ)....................... 
2. ลักษณะของกาแฟสดที่ทานเลือกซื้อบอยที่สุด 

 1.  แบบรอน     2.  แบบเย็น 
3. ทานเลือกซื้อกาแฟสดประเภทใดบอยที่สุด 

 1.  เอสเปรสโซ (Espresso)   2.  คาปูชิโน (Cappucino)   

 3.  ลาเต (Latte)     4.  มอคคา (Mocha) 

 5.  อเมริกาโน (Americano)   6.  อื่น ๆ (โปรดระบุ)....................... 
4. ลักษณะการเลือกซื้อกาแฟสดของทานเปนประจําที่สุด 

 1.  ซื้อกาแฟสดชนิดเดิมตลอด   2.  เปล่ียนชนิดกาแฟสดเปนบางคร้ัง   

 3.  เปล่ียนชนิดกาแฟสดทุกครั้ง    
5. จุดประสงคที่ทานเลือกซื้อกาแฟสดใหบุคคลใดบอยที่สุด 

 1.  ซื้อเพ่ือด่ืมเอง    2.  ซื้อใหสมาชิกในครอบครัว   

 3.  ซื้อฝากบุคคลอื่น      
6. สถานท่ีที่ทานไปซื้อกาแฟสดเปนประจํามากที่สุด 

 1.  รานกาแฟสด     2.  เคานเตอรขายกาแฟสด 

 3.  รานสะดวกซื้อ     4.  รานขายอาหารและเครื่องด่ืม 

    5.  อื่น ๆ (โปรดระบุ)....................... 
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7. ความถ่ีในการบริโภคกาแฟสดของทาน 

 1.  1-2 วัน/สัปดาห    2.  3-4 วัน/สัปดาห 

 3.  5-6 วัน/สัปดาห    4.  ทุกวัน 

 5.  แลวแตโอกาส 
8. จํานวนในการซื้อกาแฟสดเพ่ือบริโภคในแตละวันที่ทานบริโภค 

 1.  จํานวน 1 แกว/วัน    2.  จํานวน 2 แกว/วัน 

 3.  จํานวน 3 แกว/วัน     4.  จํานวน 4 แกว/วัน 

 5.  มากกวา 4 แกว/วัน  
9. ชวงเวลาใดที่ทานนิยมด่ืมกาแฟสดมากที่สุด 

 1.  06.00-08.59 น.    2.  09.00-11.59 น. 

 3.  12.00-14.59 น.     4.  15.00 น. เปนตนไป 
10. ทานคิดวาช่ือเสียงของรานที่จําหนายกาแฟสดมีผลตอการตัดสินใจซื้อของทานหรือไม 

 1.  มีผล     2.  ไมมีผล  
11. คาใชจายโดยเฉล่ียในการซื้อกาแฟสดตอครั้งของทาน 

 1.  ตํ่ากวา 30 บาท/ครั้ง    2.  30-50 บาท/ครั้ง 

 3.  51-70 บาท/ครั้ง     4.  71-90 บาท/ครั้ง 

 5.  มากกวา 90 บาท/ครั้ง 
12. ทานมักจะซื้อสินคาชนิดใดควบคูกับการซื้อกาแฟสดในแตละครั้ง  

 1.  อาหาร     2.  เครื่องด่ืมชนิดอื่น 

 3.  ขนมหวาน เชน เคก    4. ไมซื้ออะไร 
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ตอนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อกาแฟสด 
คําชี้แจง ในการเลือกซื้อกาแฟสด ทานคิดวาปจจัยตอไปน้ีมีความสําคัญมากนอยเพียงใด  
(กรุณาใสเครื่องหมาย     ในคําตอบท่ีตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุด) 
 

รายการ 
ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
1.1 รสชาติและกล่ินของกาแฟดี      
1.2 Food Quality : ความสมํ่าเสมอของคุณภาพ      
1.3 มีหลากหลายรสชาติ      
1.4 มีใหเลือกหลายขนาด      
1.5 มีผลิตภัณฑอื่นจําหนายภายในราน เชน คุกก้ี เคก 
นํ้าผลไมปน เปนตน 

     

1.6 ใชเมล็ดกาแฟจากแหลงที่มีช่ือเสียง เชน ดอยตุง 
สตารบัคส เปนตน 

     

1.7 Food Safety  :  ความสะอาดและความสวยงาม
ของบรรจุภัณฑกาแฟสด 

     

1.8 เครื่องมือทํากาแฟสดมีความทันสมัย      
1.9 สูตรที่ใชในการทํากาแฟสด      
1.10 อื่น ๆ ระบุ…................................      

2. ปจจัยดานราคา 
2.1 ราคาถูกกวารานอื่นๆ      
2.2 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ      
2.3 ราคาเหมาะสมกับปริมาณ      
2.4 มีความหลากหลายของราคา      
2.5 อื่น ๆ ระบุ...................................      
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รายการ 

ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

3. ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
3.1 รานที่จําหนายไปมาสะดวก ใกลบานสถานศึกษา 
ที่ทํางาน โรงพยาบาล เปนตน 

     

3.2 เปนรานที่มีช่ือเสียง      
3.3 มีบรรยากาศและการตกแตงรานที่ดี      
3.4 ความสะอาดภายในบริเวณรานดี      
3.5 มีที่จอดรถสะดวก เพียงพอ      
3.6 มีหลายสาขา      
3.7 อื่น ๆ ระบุ ....................................      

4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
4.1 มีการโฆษณาผานสื่อทางสิ่งพิมพ      
4.2 มีการโฆษณาผานสื่อทางวิทยุ      
4.3 มีการโฆษณาผานสื่อทางโทรทัศน      
4.4 การใหบริการของพนักงาน      
4.5 การแตงกายของพนักงาน      
4.6 มีรสชาติใหมใหชิมอยางสมํ่าเสมอ      
4.7 มีพนักงานแนะนําใหรายละเอียด      
4.8 มีการแจกแผนพับใหขอมูลกาแฟสด      
4.9 มีการลดราคาสินคา      
4.10 มีการสะสมแตมเพ่ือแลกของรางวัล      
4.11 มีของแถม เชน เคก บราวน่ี      
4.12 มีบริการสงถึงบาน      
4.13 อื่น ๆ ระบุ .....................................      
 
 
5. ปจจัยใดที่มีผลตอการเลือกซื้อกาแฟสดของทานมากที่สุด 
    1.  ปจจัยดานผลิตภัณฑ     2.  ปจจัยดานราคา 
    3.  ปจจัยดานการจัดจําหนาย   4.  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
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6. ปญหาใดตอไปนี้ที่ทานพบบอยที่สุดในการซื้อกาแฟสด(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    1.  กาแฟสดรสชาติไมดี     2.  ภาชนะบรรจุไมสะอาด 
    3.  กาแฟสดมีราคาแพง     4.  ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ 
    5.   การบริการของพนักงานไมดี    6.  สถานที่จําหนายสกปรก 
    7.   บรรยากาศภายในรานไมดี    8.  มีที่จอดรถไมเพียงพอ 
    9.   ไมมีการจัดโปรโมช่ันใหแกลูกคา   10. ไมมีการประชาสัมพันธราน 
    11. ขั้นตอนทํากาแฟสดไมมีมาตรฐาน   12.  ไมมีผลิตภัณฑอื่นจําหนาย 
    13. เปนรานที่ไมมีช่ือเสียง    14.  พนักงานแตงกายไมเรียบรอย 
    15.  อื่น ๆ (โปรดระบุ)..................... 
   
ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 

ขอขอบพระคุณทานท่ีไดสละเวลาในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ีเปนอยางสูง 
นายวราวุฒิ  ตรีเวชวินิจ  ผูทําการศึกษา
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ประวัติผูเขียน 
 
 

ช่ือนามสกุล   นายวราวุฒิ  ตรีเวชวนิิจ 
 
 
วัน เดือน ปเกดิ   10 ตุลาคม 2528 

 
 

ประวัติการศึกษา   สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนนครสวรรค  
    จังหวัดนครสวรรค ปการศึกษา 2545 

สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยนเรศวร สาขาวชิา 
    อุตสาหกรรมเกษตร คณะเกษตรทรัพยากรธรรมชาติและ 

ส่ิงแวดลอม ปการศึกษา 2549 
 
 
 
 
 


