
บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
  การศึกษาเร่ือง ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท เอส ยู เอส (ประเทศ
ไทย) จํากัด ผูศึกษาทําการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามจากพนักงานท่ีปฏิบัติงานไดจํานวน 160 คน 
และจากการเก็บขอมูลไดผลของการวิเคราะหขอมูลแบงไดเปน 3 สวนดังตอไปนี้ 
 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ขอมูลท่ัวไปของพนักงานบริษัท เอส ยู เอส (ประเทศไทย) จํากัด ไดแก เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อายุการทํางาน ตําแหนง และฝายงาน (ตารางท่ี 1 – 6) 
 สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นตอองคประกอบความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
  ตอนท่ี 2.1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคประกอบความผูกพันตอ
องคการ ของพนักงาน (ตารางท่ี 7 – 12) 
  ตอนท่ี 2.2 การทดสอบคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพันตอ
องคการของพนักงานบริษัท เอส ยู เอส (ประเทศไทย) จํากัด (ตารางท่ี 13) 
  ตอนท่ี  2.3 ความแตกตางของปจจัยสวนบุคคล  (ขอมูลท่ัวไป) ของผูตอบ
แบบสอบถาม ตอระดับความคิดเห็นในดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และ
ดานภาวะผูนํา (ตารางท่ี 14 – 20) 
 สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
  ตอนท่ี  3.1 ความแตกตางของปจจัยสวนบุคคล  (ขอมูลท่ัวไป) ของผูตอบ
แบบสอบถาม ตอระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานในภาพรวม (ตารางท่ี 21 – 28) 
  ตอนท่ี 3.2 การทดสอบความสัมพันธขององคประกอบความผูกพันดานองคการ 
ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา กับความผูกพันตอองคการของ
พนักงานในภาพรวม (ตารางท่ี 29) 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 116 72.50 
หญิง 44 27.50 
รวม 160 100.00 

 
  จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง โดยเพศ
ชายมีจํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 72.50 และเพศหญิงจํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 27.50 
 
ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
18 - 24 ป 44 27.50 
25 - 31 ป 91 56.88 
32 - 38 ป 24 15.00 
39 - 45 ป 1 0.63 
รวม 160 100.00 

 
  จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 25 – 31 ป มากท่ีสุด 
จํานวน 91 คนคิดเปนรอยละ 56.88 รองลงมาคือ อายุระหวาง 18 – 24 ป จํานวน 44 คน คิดเปนรอย
ละ 27.50 อายุ 32 – 38 ป จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 15.00 และอายุระหวาง 39 – 45 ป จํานวน 1 
คน คิดเปนรอยละ 0.63 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา ม.6 9 5.63 
ม.6/ปวช. 66 41.25 

อนุปริญญา/ปวส. 49 30.63 
ปริญญาตรี 35 21.88 

สูงกวาปริญญาตรี 1 0.63 
รวม 160 100.00 

 
  จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษา ระดับ ม.6/ปวช. มาก
ท่ีสุด จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 41.25 รองลงมาคือ ระดับการศึกษา อนุปริญญา/ปวส. จํานวน 
49 คน คิดเปนรอยละ 30.63 ระดับการศึกษา ปริญญาตรี จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 21.88 ระดับ
การศึกษา ตํ่ากวา ม.6 จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 5.63 และระดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี 
จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.63 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุการทํางาน 
 

อายุการทํางาน จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 1 ป 58 36.25 

1 - 5 ป 93 58.13 
6 - 10 ป 9 5.63 
รวม 160 100.00 

 
  จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุการทํางาน 1 – 5 ป มากที่สุด 
จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 58.13 รองลงมาคือ อายุการทํางาน ตํ่ากวา 1 ป จํานวน 58 คน คิดเปน
รอยละ 36.25 และอายุการทํางาน 6 – 10 ป จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 5.63 ตามลําดับ 
 
 
 



 
24 

 

ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนง 
 

ตําแหนง จํานวน รอยละ 
Supervisor 20 12.50 
Staff/Chief 15 9.38 
Technician 19 11.88 

Leader Group 11 6.88 
พนักงานปฏิบัติการ(Operator) 95 59.38 

รวม 160 100.00 
 
  จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติงานอยูในตําแหนงพนักงาน
ปฏิบัติการ(Operator) มากท่ีสุด จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 59.38 รองลงมาคือ ตําแหนง
Supervisor จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 12.50 ตําแหนง Technician จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 
11.88 ตําแหนง Staff/Chief จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 9.38 และตําแหนง Leader Group จํานวน 
11 คน คิดเปนรอยละ 6.88 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
25 

 

ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามฝายงาน 
 

ฝายงาน จํานวน รอยละ 
Human resource (HR) 6 3.75 

IT 2 1.25 
Quality Assurance (QA) 13 8.13 
Sintering / Nut Powder 25 15.63 

Resin Extrusion 9 5.63 
Die Cast 63 39.38 

Molds Control 9 5.63 
Resin Injection 23 14.38 

ISO 2 1.25 
Purchase 2 1.25 
Engineer 4 2.50 
Planning 2 1.25 
รวม 160 100.00 

 
  จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติงานอยูในฝายงาน Die Cast มาก
ท่ีสุด จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 39.38 รองลงมาคือ ฝายงาน Sintering / Nut Powder จํานวน 25 
คน คิดเปนรอยละ 15.63 ฝายงาน Resin Injection จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 14.38 ฝายงาน 
Quality Assurance (QA) จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 8.13 ฝายงาน Resin Extrusion และฝายงาน 
Molds Control จํานวน 9 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 5.63 ฝายงาน Human resource (HR) จํานวน 6 
คน คิดเปนรอยละ 3.75 ฝายงาน Engineer จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.50 ฝายงาน IT ฝายงาน 
ISO ฝายงาน Purchase และฝายงาน Planning จํานวน 2 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 1.25 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นตอองคประกอบความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
 
ตอนท่ี 2.1 ความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพันตอองคประกอบความผูกพันตอองคการ ของพนักงาน 
  การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ เปนการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความ
ผูกพันตอองคการ โดยจําแนกเปน 5 ระดับ คือ เห็นดวยมากท่ีสุด เห็นดวยมาก เฉย ๆ เห็นดวยนอย 
เห็นดวยนอยมาก มีผลการวิเคราะห ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ีย ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีมี
ผลตอความผูกพันตอองคการ ในดานองคการ 
 

ดานองคการ 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เห็นดวย 

มากท่ีสุด 

เห็นดวย 

มาก 
เฉย ๆ 

เห็นดวย 

นอย 

เห็นดวย 

นอยท่ีสุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

บริษัทฯ มีการถายทอดนโยบาย และกล
ยุทธใหกับทุกแผนกอยางชัดเจน 

19 
(11.88) 

114 
(71.25) 

16 
(10.00) 

8 
(5.00) 

3 
(1.88) 

3.86 
(มาก) 

บริษัทฯ จัดใหมีชองทางเพ่ือสื่อสารกับ
พนักงานไดอยางสะดวกและเขาถึงทุก
ระดับ 

21 
(13.13) 

95 
(59.38) 

25 
(16.63) 

15 
(9.38) 

4 
(2.50) 

3.71 
(มาก) 

บริษัทฯ มีการเปดโอกาสใหพนักงาน
แสดงความคิดเห็นและรับฟงความ
คิดเห็นของพนักงาน 

25 
(15.63) 

90 
(56.25) 

32 
(20.00) 

8 
(5.00) 

5 
(3.13) 

3.76 
(มาก) 

นโยบายและกลยุทธของแตละแผนกมี
ความสอดคลองและเช่ือมโยงมาจาก
นโยบายและกลยุทธของบริษัทฯ 

12 
(7.50) 

109 
(68.13) 

30 
(18.75) 

7 
(4.38) 

2 
(1.25) 

3.76 
(มาก) 

บริษัทฯ มีการจัดระบบวิธีการทํางาน
อยางเปนมาตรฐาน และมีเกณฑ
โดยรวมอยูในระดับดี 

12 
(7.50) 

99 
(61.88) 

31 
(19.38) 

14 
(8.75) 

4 
(2.50) 

3.63 
(มาก) 

บริษัทฯ มีการสรางสภาพแวดลอมในที่
ทํางานอยางเหมาะสมและปลอดภัย
ใหกับพนักงาน 

19 
(11.88) 

74 
(46.25) 

23 
(14.38) 

32 
(20.00) 

12 
(7.50) 

3.35 
(เฉยๆ) 
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ตารางท่ี 8 (ตอ) 
 

ดานองคการ 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เห็นดวย 

มากท่ีสุด 

เห็นดวย 

มาก 
เฉย ๆ 

เห็นดวย 

นอย 

เห็นดวย 

นอยท่ีสุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

บริษัทฯ มีการกําหนดกฎ ระเบียบ 
ขอบังคับที่ใชเปนกรอบการทํางานอยาง
ชัดเจนและเปนธรรมแกพนักงาน 

24 
(15.00) 

79 
(49.38) 

41 
(25.63) 

11 
(6.88) 

5 
(3.13) 

3.66 
(มาก) 

บริษัทฯ มีการสงเสริมใหพนักงานได
เรียนรู และสรางสรรคสิ่งใหมๆ ให
เกิดขึ้นในองคการ 

38 
(23.75) 

87 
(54.38) 

25 
(15.63) 

7 
(4.38) 

3 
(1.88) 

3.94 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.71 

(มาก) 
หมายเหตุ: การแปลผล 
คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 
คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมาก 
คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยเฉย ๆ 
คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอย 
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอยที่สุด 

  
  จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอ
องคการในดานองคการ โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉล่ียรวมอยูท่ี 3.71 และเม่ือพิจารณา
จากปจจัยยอยดานองคการแตละปจจัย พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นในระดับเห็นดวยมาก
จํานวน 7 ปจจัยคือ บริษัทฯ มีการถายทอดนโยบาย และกลยุทธใหกับทุกแผนกอยางชัดเจน บริษัทฯ 
จัดใหมีชองทางเพื่อส่ือสารกับพนักงานไดอยางสะดวกและเขาถึงทุกระดับ บริษัทฯ มีการเปด
โอกาสใหพนักงานแสดงความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน นโยบายและกลยุทธ
ของแตละแผนกมีความสอดคลองและเช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยุทธของบริษัทฯ บริษัทฯ มี
การจัดระบบวิธีการทํางานอยางเปนมาตรฐาน และมีเกณฑโดยรวมอยูในระดับดี บริษัทฯ มีการ
กําหนดกฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ีใชเปนกรอบการทํางานอยางชัดเจนและเปนธรรมแกพนักงาน 
บริษัทฯ มีการสงเสริมใหพนักงานไดเรียนรู และสรางสรรคส่ิงใหมๆ ใหเกิดข้ึนในองคการ สวน



 
28 

 

ปจจัยท่ีเหลือผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นในระดับเฉย ๆ คือ บริษัทฯ มีการสรางสภาพแวดลอม
ในท่ีทํางานอยางเหมาะสมและปลอดภัยใหกับพนักงาน 
 
ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ีย ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีมี
ผลตอความผูกพันตอองคการ ในดานงาน 
 

ดานงาน 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เห็นดวย 
มากท่ีสุด 

เห็นดวย 
มาก 

เฉย ๆ 
เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย 
นอยท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

บริษัทฯ มีการใหพนักงานมีสวนรวมใน
การตัดสินใจในงานท่ีเก่ียวของกับ
ตนเอง 

20 
(12.50) 

96 
(60.00) 

29 
(18.13) 

14 
(8.75) 

1 
(0.63) 

3.75 
(มาก) 

บริษัทฯ มีการจัดเตรียมอุปกรณ 
เครื่องมือที่สนับสนุนการทํางานของ
พนักงานอยางเพียงพอ 

11 
(6.88) 

62 
(38.75) 

48 
(30.00) 

25 
(15.63) 

14 
(8.75) 

3.19 
(เฉยๆ) 

บริษัทฯ มีการมอบหมายงานที่
เหมาะสมกับความรูความสามารถของ
พนักงาน 

14 
(8.75) 

99 
(61.88) 

30 
(18.75) 

15 
(9.38) 

2 
(1.25) 

3.68 
(มาก) 

พนักงานมีรูปแบบการทํางานในหนาที่
ความรับผิดชอบที่สอดคลองกับ
นโยบายขององคการ 

13 
(8.13) 

103 
(64.38) 

35 
(21.88) 

7 
(4.38) 

2 
(1.25) 

3.74 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.59 

(มาก) 
หมายเหตุ: การแปลผล 
คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 
คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมาก 
คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยเฉย ๆ 
คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอย 
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอยที่สุด 
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  จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอ
องคการในดานงาน โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉล่ียรวมอยูท่ี 3.59 และเม่ือพิจารณาจาก
ปจจัยยอยดานงานแตละปจจัย พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นในระดับเห็นดวยมากจํานวน 3 
ปจจัยคือ บริษัทฯ มีการใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจในงานท่ีเกี่ยวของกับตนเอง บริษัทฯ 
มีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถของพนักงาน พนักงานมีรูปแบบการทํางาน
ในหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีสอดคลองกับนโยบายขององคการ  สวนปจจัยท่ี เหลือผูตอบ
แบบสอบถามมีความเห็นในระดับเฉย ๆ คือ บริษัทฯ มีการจัดเตรียมอุปกรณ เคร่ืองมือท่ีสนับสนุน
การทํางานของพนักงานอยางเพียงพอ 
 
ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ีย ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีมี
ผลตอความผูกพันตอองคการ ในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เห็นดวย 
มากท่ีสุด 

เห็นดวย 
มาก 

เฉย ๆ 
เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย 
นอยท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

บริษัทฯ มีการจัดการวางแผนงานดาน
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยไวสําหรับ
แตละตําแหนงงานอยางครบถวน และ
คลอบคลุมทุกหนาที 

11 
(6.88) 

77 
(48.13) 

50 
(31.25) 

19 
(11.88) 

3 
(1.88) 

3.46 
(มาก) 

บริษัทฯ มีการกําหนดกรอบ และ
แนวทางในการวัดความสามารถ 
(Competency) ทั้งดานองคการและ
พนักงาน 

16 
(10.00) 

78 
(48.75) 

42 
(26.25) 

22 
(13.75) 

2 
(1.25) 

3.53 
(มาก) 

บริษัทฯ มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
(Performance Appraisal) ของพนักงาน
แตละคน เพ่ือใชประกอบการพิจารณา
กําหนดหลักสูตรการฝกอบรม / การ
พัฒนา และการจายคาตอบแทน 

28 
(17.50) 

85 
(53.13) 

26 
(16.25) 

17 
(10.63) 

4 
(2.50) 

3.73 
(มาก) 
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ตารางท่ี 10 (ตอ) 
 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เห็นดวย 
มากท่ีสุด 

เห็นดวย 
มาก 

เฉย ๆ 
เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย 
นอยท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

บริษัทฯ สามารถทําใหพนักงานรูสึกวา
มีความมั่นคงในการทํางาน 

28 
(17.50) 

80 
(50.00) 

35 
(21.88) 

11 
(6.88) 

6 
(3.75) 

3.71 
(มาก) 

บริษัทฯ มีเสนทางความกาวหนาใน
อาชีพใหกับพนักงานที่ชัดเจน 

26 
(16.25) 

77 
(48.13) 

44 
(27.50) 

10 
(6.25) 

3 
(1.88) 

3.71 
(มาก) 

บริษัทฯ สงเสริมใหพนักงานไดมี
โอกาสมีจะเรียนรู และกาวหนาไปสู
ตําแหนงงานที่ดีขึ้นในที่ทํางาน 

29 
(18.13) 

85 
(53.13) 

32 
(20.00) 

12 
(7.50) 

2 
(1.25) 

3.79 
(มาก) 

บริษัทฯ มีการจัดทําแผนการฝกอบรม
ใหกับพนักงานตามความเหมาะสมของ
หนาที่ความรับผิดชอบ 

18 
(11.25) 

85 
(53.13) 

38 
(23.75) 

17 
(10.63) 

2 
(1.25) 

3.63 
(มาก) 

บริษัทฯ มีระบบการจายคาตอบแทนที่มี
ความเปนธรรม และเหมาะสมกับกําลัง
ความสามารถของพนักงานที่ทําลงไป
ในงาน 

23 
(14.38) 

83 
(51.88) 

31 
(19.38) 

14 
(8.75) 

9 
(5.63) 

3.61 
(มาก) 

บริษัทฯ มีระบบการจายคาตอบแทนที่
สามารถแขงขันกับองคการอื่นในธุรกิจ
เดียวกันได 

25 
(15.63) 

82 
(51.25) 

35 
(21.88) 

9 
(5.63) 

9 
(5.63) 

3.66 
(มาก) 

บริษัทฯ มีการดูแลเรื่องสุขภาพอนามัย
ของพนักงานอยางเพียงพอ 

19 
(11.88) 

80 
(50.00) 

35 
(21.88) 

17 
(10.63) 

9 
(5.63) 

3.52 
(มาก) 

บริษัทฯ มีการสงเสริม และจัดทํา
กิจกรรมการสรางสัมพันธภาพที่ดี
ระหวางพนักงาน 

28 
(17.50) 

89 
(55.63) 

31 
(19.38) 

9 
(5.63) 

3 
(1.88) 

3.81 
(มาก) 

บริษัทฯ มีการจัดการระบบการให
คําปรึกษาดานการทํางานและการพัฒนา
ความรูแกพนักงาน 

17 
(10.63) 

81 
(50.63) 

38 
(23.75) 

19 
(11.88) 

5 
(3.13) 

3.54 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.64 

(มาก) 
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หมายเหตุ: การแปลผล 
คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 
คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมาก 
คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยเฉย ๆ 
คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอย 
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอ
องคการในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉล่ียรวมอยูท่ี 
3.64 และเม่ือพิจารณาจากปจจัยยอยดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแตละปจจัย พบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก ในทุกปจจัย 
 
ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ีย ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีมี
ผลตอความผูกพันตอองคการ ในดานภาวะผูนํา 
 

ดานภาวะผูนํา 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

เห็นดวย 
มากท่ีสุด 

เห็นดวย 
มาก 

เฉย ๆ 
เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย 
นอยท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมิน 
(Feedback) ใหพนักงานไดรับทราบถึง
ผลการทํางานอยางสมํ่าเสมอ 

28 
(17.50) 

76 
(47.50) 

37 
(23.13) 

16 
(10.00) 

3 
(1.88) 

3.69 
(มาก) 

ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับเรื่อง
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยแกพนักงาน
ทุกคน 

25 
(15.63) 

97 
(60.63) 

25 
(15.63) 

12 
(7.50) 

1 
(0.63) 

3.83 
(มาก) 

ผูบังคับบัญชามีการสื่อสารถึงความ
คาดหวังในการทํางานของพนักงานให
แตละแผนกไดรับทราบ 

20 
(12.50) 

101 
(63.13) 

30 
(18.75) 

8 
(5.00) 

1 
(0.63) 

3.82 
(มาก) 

ผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนําและ
แนวทางดานความกาวหนาและการ
พัฒนาการทํางานใหแกพนักงาน 

18 
(11.25) 

86 
(53.75) 

45 
(28.13) 

10 
(6.25) 

1 
(0.63) 

3.69 
(มาก) 
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ตารางท่ี 11 (ตอ) 

ดานภาวะผูนํา 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

เห็นดวย 
มากท่ีสุด 

เห็นดวย 
มาก 

เฉย ๆ 
เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย 
นอยท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็น
ของพนักงานทุกคนอยางมีเหตุผล และ
เปนธรรม 

24 
(15.00) 

77 
(48.13) 

43 
(26.88) 

10 
(6.25) 

6 
(3.75) 

3.64 
(มาก) 

ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนที่กวาง และ
นํามาถายทอดใหพนักงานไดรับทราบ 

21 
(13.13) 

96 
(60.00) 

32 
(20.00) 

9 
(5.63) 

2 
(1.25) 

3.78 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.74 

(มาก) 
หมายเหตุ: การแปลผล 
คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 
คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมาก 
คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยเฉย ๆ 
คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอย 
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอ
องคการในดานภาวะผูนํา โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉล่ียรวมอยูท่ี 3.74 และเม่ือ
พิจารณาจากปจจัยยอยดานภาวะผูนําแตละปจจัย พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับเห็นดวยมาก ในทุกปจจัย 
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ตารางท่ี 12 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ีย ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีมี
ผลตอความผูกพันตอองคการในภาพรวม 
 

ความผูกพันตอองคการในภาพรวม 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เห็นดวย 
มากท่ีสุด 

เห็นดวย 
มาก 

เฉย ๆ 
เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย 
นอยท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ทานมีความเช่ือมั่นอยางแรงกลา และ
ยอมรับตอเปาหมาย และคานิยมของ
บริษัทฯ 

29 
(18.13) 

103 
(64.38) 

23 
(14.38) 

4 
(2.50) 

1 
(0.63) 

3.97 
(มาก) 

ทานมีความเต็มใจที่จะทุมเทความ
พยายามอยางเต็มที่เพ่ือประโยชนของ
บริษัทฯ เปนหลัก 

45 
(28.13) 

106 
(66.25) 

8 
(5.00) 

0 
(0.00) 

1 
(0.63) 

4.21 
(มาก
ที่สุด) 

ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะ
คงไวซึ่งความเปนสมาชิกภาพของ
บริษัทฯ 

53 
(33.13) 

94 
(58.75) 

9 
(5.63) 

2 
(1.25) 

2 
(1.25) 

4.21 
(มาก
ที่สุด) 

ทานมีความพรอมที่จะรับความ
เปล่ียนแปลงที่จะเกิดขึ้นไมวาตอ
องคการ หรือตอหนาที่การทํางาน 

31 
(19.38) 

102 
(63.75) 

23 
(14.38) 

3 
(1.88) 

1 
(0.63) 

3.99 
(มาก) 

บริษัทฯ เปนองคการท่ีดีที่สุด ที่ทาน
เลือกทํางานดวย 

67 
(41.88) 

71 
(44.38) 

18 
(11.25) 

1 
(0.63) 

3 
(1.88) 

4.24 
(มาก
ที่สุด) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.13 

(มาก) 
หมายเหตุ: การแปลผล 
คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 
คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมาก 
คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยเฉย ๆ 
คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอย 
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอยที่สุด 
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  จากตารางท่ี 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอ
องคการในดานภาพรวม โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉล่ียรวมอยูท่ี 4.13 และเม่ือพิจารณา
จากปจจัยยอยดานภาพรวมแตละปจจัย พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นในระดับเห็นดวยมาก
ท่ีสุดจํานวน 3 ปจจัยคือ มีความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มที่เพื่อประโยชนของบริษัทฯ 
เปนหลัก มีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของบริษัทฯ บริษัทฯ 
เปนองคการที่ดีท่ีสุด ท่ีทานเลือกทํางานดวย สวนปจจัยท่ีเหลือผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นใน
ระดับเห็นดวยมาก คือ มีความเช่ือม่ันอยางแรงกลา และยอมรับตอเปาหมาย และคานิยมของบริษัท
ฯ มีความพรอมท่ีจะรับความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนไมวาตอองคการ หรือตอหนาท่ีการทํางาน 
 
ตารางท่ี 13 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานในดานองคการ ดานงาน 
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ดานภาวะผูนํา และความผูกพันตอองคการในภาพรวม 
 

องคประกอบของความผูกพันตอองคการ คาเฉล่ีย ระดับความคดิเห็น 
ดานองคการ 3.71 มาก 
ดานงาน 3.59 มาก 
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย 3.64 มาก 
ดานภาวะผูนํา 3.74 มาก 
ความผูกพันตอองคการในภาพรวม 4.13 มาก 
หมายเหตุ: การแปลผล 
คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 
คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมาก 
คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยเฉย ๆ 
คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอย 
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอตอองคการใน
ดานความผูกพันในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉล่ีย 4.13 สวนองคประกอบของความ
ผูกพันตอองคการอีก 4 ดาน ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอองคการอยูในระดับเห็น
ดวยมาก ท้ัง4 ดาน คือ ดานองคการ มีคาเฉล่ีย 3.71 ดานงาน คาเฉล่ีย 3.59 ดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย คาเฉล่ีย 3.64 และดานภาวะผูนํา คาเฉล่ีย 3.74 ตามลําดับ 
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ตอนท่ี 2.2 การทดสอบคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพันตอองคการของ
พนักงานบริษัท เอส ยู เอส (ประเทศไทย) จํากัด 
 
ตารางท่ี 14 แสดงคาความเช่ือม่ันตอแบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน
บริษัท เอส ยู เอส (ประเทศไทย) จํากัด 
 

องคประกอบความผูกพนัตอองคการ จํานวนขอ คา Alpha (α) 
ดานองคการ 8 0.8609 
ดานงาน 4 0.7080 
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 12 0.9266 
ดานภาวะผูนํา 6 0.8956 
ความผูกพันตอองคการในภาพรวม 5 0.8159 
 
  จากตารางท่ี 14 พบวาคาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามท้ังฉบับโดย
ใชวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ไดคาความเช่ือม่ันในแตละ
ดานพบวาขอคําถามดานงาน มีคาแอลฟานอยกวา 0.80 ดานองคการ ดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย และดานภาวะผูนํา มีคาแอลฟามากกวา 0.80 และขอคําถามความผูกพันตอองคการใน
ภาพรวมมีคาแอลฟา (Alpha α) มากกวา 0.80 ดังนั้นจึงถือวาคําถามท่ีใชในการศึกษาแตละ
องคประกอบของความผูกพันและความผูกพันตอองคการมีความนาเช่ือถืออยูในระดับสูง 
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ตอนท่ี 2.3 ความแตกตางของปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) ของผูตอบแบบสอบถาม ตอระดับ
ความคิดเห็นในดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา 
 
  การศึกษาความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอ
องคการของพนักงานในดานตาง ๆ ผูศึกษาไดทําการศึกษาองคประกอบตาง ๆ ไดแก ดานองคการ 
ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา โดยใชสถิติคาเฉล่ีย การแจกแจงแบบที 
(T-test) กรณีประชากร 2 กลุมเปนอิสระตอกัน และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way ANOVA) กรณีประชากรมากกวา 2 กลุม เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางองคประกอบ
ความผูกพันแตละดานกับปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน ตําแหนง
งาน และฝายงาน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยมีผลการวิเคราะหดังตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 15 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 
จําแนกตามเพศ 
 

องคประกอบของความผูกพนั 
ตอองคการ 

เพศ 
(T-value) Sig. 

ชาย หญิง 
ดานองคการ 3.77 3.55 1.980 0.049* 
ดานงาน 3.66 3.40 2.402 0.017* 
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 3.74 3.38 3.051 0.003* 
ดานภาวะผูนํา 3.80 3.58 1.840 0.068 
* ระดับนัยสําคัญนอยกวาหรือเทากับ 0.05 

  
  จากตารางท่ี 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังชายและหญิง มีความคิดเห็นตอ
องคประกอบของความผูกพันองคการในดานภาวะผูนํา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 สวนในดานองคการ ดานงาน และดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย มีคาเฉล่ียของระดับ
ความคิดเหน็ตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงวาเพศ มีอิทธิพลตอ
ระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานในดานองคการ ดานงาน และดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย โดยท่ีเพศชาย มีคาเฉล่ียมากกวาเพศหญิงท้ัง 3 ดาน 
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ตารางท่ี 16 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 
จําแนกตามอายุ 
 

องคประกอบของความผูกพนั 
ตอองคการ 

อายุ 
(T-value) Sig. 

ตํ่ากวา 31 ป 31 ปข้ึนไป 
ดานองคการ 3.73 3.63 0.686 0.494 
ดานงาน 3.63 3.37 1.909 0.058 
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 3.67 3.46 1.389 0.167 
ดานภาวะผูนํา 3.80 3.41 2.691 0.008* 
* ระดับนัยสําคัญนอยกวาหรือเทากับ 0.05 

 
  จากตารางท่ี 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตํ่ากวา 31 ปและอายุ 31 ปข้ึนไป 
มีความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันองคการในดานองคการ ดานงาน และดานการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนในดานภาวะผูนํา 
มีคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดง
วาอายุ มีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานในดานภาวะผูนํา โดยท่ีอายุตํ่ากวา 
31 ป มีคาเฉล่ียมากกวา อายุ 31 ปข้ึนไป 
 
ตารางท่ี 17 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 
จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

องคประกอบของความผูกพนั 
ตอองคการ 

ระดับการศึกษา 
(T-value) Sig. ตํ่ากวา 

ปริญญาตรี 
สูงกวา 

ปริญญาตรี 
ดานองคการ 3.78 3.49 2.457 0.015* 
ดานงาน 3.65 3.39 2.192 0.030* 
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 3.73 3.33 3.130 0.002* 
ดานภาวะผูนํา 3.77 3.65 0.948 0.345 
* ระดับนัยสําคัญนอยกวาหรือเทากับ 0.05 
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  จากตารางท่ี 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี
และมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันองคการใน
ดานภาวะผูนํา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนในดานองคการ ดานงาน 
และดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย มีคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นตอองคการแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงวาระดับการศึกษา มีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอองคการ
ของพนักงานในดานองคการ ดานงาน และดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย โดยท่ีระดับการศึกษาตํ่า
กวาปริญญาตรี มีคาเฉล่ียมากกวาระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ท้ัง 3 ดาน 
 
ตารางท่ี 18 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 
จําแนกตามอายุการทํางาน 
 
องคประกอบของความผูกพนั 

ตอองคการ 
อายุการทํางาน 

(F-value) Sig. 
ตํ่ากวา 1 ป 1 - 5 ป 5 ปข้ึนไป 

ดานองคการ 3.70 3.69 4.06 1.442 0.239 
ดานงาน 3.45 3.65 3.92 3.118 0.047* 
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 3.56 3.65 4.03 1.788 0.171 
ดานภาวะผูนํา 3.81 3.72 3.57 0.607 0.546 
* ระดับนัยสําคัญนอยกวาหรือเทากับ 0.05 

 
  จากตารางท่ี 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุการทํางาน มีความคิดเห็น
ตอองคประกอบของความผูกพันองคการในดานองคการ ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดาน
ภาวะผูนํา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนในดานงาน มีคาเฉล่ียของ
ระดับความคิดเห็นตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงวาอายุการ
ทํางาน มีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานในดานงาน 
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ตารางท่ี 19 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน จําแนก
ตามอายุการทํางานเปนรายคู 
 

องคประกอบของความ
ผูกพันตอองคการ 

อายุการ
ทํางาน 

คาเฉล่ีย 
คา Sig. 

ตํ่ากวา 1 ป 1 - 5 ป 5 ปข้ึนไป 

ดานงาน ตํ่ากวา 1 ป 3.45 - 0.060 0.037* 
1 - 5 ป 3.65 0.060 - 0.213 

5 ปข้ึนไป 3.92 0.037* 0.213 - 
Post Hoc Comparisons LSD Method 
* ระดับนัยสําคัญนอยกวาหรือเทากับ 0.05 

 
  จากตารางท่ี 19 เม่ือทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นตอองคการของ
พนักงานในดานงานจําแนกตามอายุการทํางานเปนรายคู พบวากลุมอายุการทํางาน ท่ีมีความคิดเห็น
ตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 1 คู คือกลุมท่ีมีอายุการ
ทํางาน ตํ่ากวา 1 ป มีความคิดเห็นตอองคการในดานงาน นอยกวากลุมท่ีมีอายุการทํางาน 5 ปข้ึนไป 
 
ตารางท่ี 20 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 
จําแนกตามตําแหนง 
 
องคประกอบของความผูกพนั 

ตอองคการ 
ตําแหนง 

(T-value) Sig. 
พนักงาน หัวหนางานข้ึนไป 

ดานองคการ 3.82 3.56 2.573 0.011* 
ดานงาน 3.64 3.52 1.162 0.247 
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 3.72 3.52 1.863 0.064 
ดานภาวะผูนํา 3.78 3.68 0.924 0.357 
* ระดับนัยสําคัญนอยกวาหรือเทากับ 0.05 

  
  จากตารางท่ี 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงงานในระดับพนักงานและ
ระดับหัวหนางานข้ึนไป มีความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันองคการในดานงาน ดาน
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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สวนในดานองคการ มีคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงวาตําแหนงงาน มีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานใน
ดานองคการ โดยท่ีตําแหนงงานในระดับพนักงาน มีคาเฉล่ียมากกวา ระดับหัวหนางานข้ึนไป 
 
ตารางท่ี 21 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 
จําแนกตามฝายงาน 
 

องคประกอบของความผูกพนั 
ตอองคการ 

ฝายงาน 
(F-value) Sig. 

ฝายผลิต 
ฝายประกัน
คุณภาพ 

ฝายธุรการ 

ดานองคการ 3.71 3.53 3.88 1.091 0.340 
ดานงาน 3.60 3.62 3.48 0.253 0.781 
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 3.65 3.61 3.56 0.150 0.863 
ดานภาวะผูนํา 3.75 3.69 3.69 0.101 0.902 
 
  จากตารางท่ี 21 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมฝายงาน มีความคิดเห็นตอ
องคประกอบของความผูกพันองคการ ท้ัง 4 ดานคือ ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย และดานภาวะผูนํา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
 
ตอนท่ี 3.1 ความแตกตางของปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) ของผูตอบแบบสอบถาม ตอระดับ
ความผูกพันตอองคการของพนักงานในภาพรวม 
 
ตารางท่ี 22 แสดงระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานในภาพรวม 
 

ความผูกพันตอองคการของพนักงานในภาพรวม คาเฉล่ีย 

ทานมีความเช่ือม่ันอยางแรงกลา และยอมรับตอเปาหมาย และคานิยมของบริษัทฯ 3.97 
ทานมีความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีเพื่อประโยชนของบริษัทฯ 
เปนหลัก 

4.21 

ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของบริษัทฯ 4.21 
ทานมีความพรอมท่ีจะรับความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนไมวาตอองคการ หรือตอ
หนาท่ีการทํางาน 

3.99 

บริษัทฯ เปนองคการที่ดีท่ีสุด ท่ีทานเลือกทํางานดวย 4.24 

คาเฉล่ียรวม 
4.13 

Engaged 
หมายเหตุ: การแปลผล 
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 2.60 หมายถึง พนักงานที่สรางปญหาใหกับองคการเปรียบเสมือน “แอปเปลเนา” 
(Actively disengaged employee) 
คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง พนักงานที่ไมมีใจรักและทุมเทในงานเปรียบเสมือน “ผีดิบในองคการ” 
(Not-engaged employee) 
คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 5.00 หมายถึง พนักงานที่มีความผูกพันตอองคการเปรียบเสมือน “ดาวเดนในองคการ” 
(Engaged employee) 

 
  จากตารางท่ี 22 ผลการศึกษาระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมของ
พนักงานบริษัท เอส ยู เอส (ประเทศไทย) จํากัด พบวาพนักงานผูตอบแบบสอบถามมีความผูกพัน
ตอองคการเปรียบเสมือน “ดาวเดนในองคการ” (Engaged employee) โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.13 
และเม่ือพิจารณาความคิดเห็นตอประเด็นขอคําถามยอยพบวา พนักงานมีคาเฉล่ียความคิดเห็นในขอ
คําถาม บริษัทฯ เปนองคการที่ดีท่ีสุด ท่ีทานเลือกทํางานดวย มากท่ีสุดโดยมีคาเฉล่ีย 4.24 รองลงมา
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คือ ทานมีความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีเพื่อประโยชนของบริษัทฯ เปนหลัก และ
ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของบริษัทฯ มีคาเฉล่ีย 4.21 
เทากัน ทานมีความพรอมท่ีจะรับความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนไมวาตอองคการ หรือตอหนาท่ีการ
ทํางาน มีคาเฉล่ีย 3.99 และทานมีความเช่ือม่ันอยางแรงกลา และยอมรับตอเปาหมาย และคานิยม
ของบริษัทฯ มีคาเฉล่ีย 3.97 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 23 แสดงคาเฉล่ียระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวม จําแนก
ตามเพศ 
 

ความผูกพันตอองคการของพนักงานในภาพรวม 
เพศ 

(T-value) Sig. 
ชาย หญิง 

ทานมีความเชื่อม่ันอยางแรงกลา และยอมรับตอ
เปาหมาย และคานิยมของบริษัทฯ 

4.05 3.75 2.491 0.014* 

ทานมีความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยาง
เต็มท่ีเพื่อประโยชนของบริษัทฯ เปนหลัก 

4.27 4.07 1.932 0.055 

ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึง
ความเปนสมาชิกภาพของบริษัทฯ 

4.28 4.02 2.096 0.038* 

ทานมีความพรอมท่ีจะรับความเปล่ียนแปลงที่จะ
เกิดข้ึนไมวาตอองคการ หรือตอหนาท่ีการทํางาน 

4.04 3.86 1.481 0.140 

บริษัทฯ เปนองคการที่ดีท่ีสุด ท่ีทานเลือกทํางาน
ดวย 

4.29 4.09 1.396 0.165 

คาเฉล่ียรวม 4.19 3.96 2.456 0.015* 
* ระดับนัยสําคัญนอยกวาหรือเทากับ 0.05 

 
  จากตารางท่ี 23 พบวาความผูกพันของพนักงานตอองคการในดานภาพรวมของ
พนักงานมีความคิดเห็นแตกตางกันตามสถานภาพทางดานเพศ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 และเม่ือพิจารณาในแตละขอคําถามยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง มี
ความคิดเห็นแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95 เปอรเซ็นต (0.05) ใน
ขอคําถามยอย 2 ขอ คือ ทานมีความเช่ือม่ันอยางแรงกลา และยอมรับตอเปาหมาย และคานิยมของ
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บริษัทฯ และทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของบริษัทฯ โดย
ท่ีเพศชายมีคาเฉล่ียมากกวาเพศหญิง 
 
ตารางท่ี 24 แสดงคาเฉล่ียระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวม จําแนก
ตามอายุ 
 

ความผูกพันตอองคการของพนักงานในภาพรวม 
อายุ 

(T-value) Sig. 
ตํ่ากวา 31 ป 31 ปขึ้นไป 

ทานมีความเชื่อม่ันอยางแรงกลา และยอมรับตอ
เปาหมาย และคานิยมของบริษัทฯ 

3.96 4.04 -0.557 0.579 

ทานมีความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยาง
เต็มท่ีเพื่อประโยชนของบริษัทฯ เปนหลัก 

4.19 4.36 -1.372 0.172 

ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึง
ความเปนสมาชิกภาพของบริษัทฯ 

4.18 4.40 -1.437 0.153 

ทานมีความพรอมท่ีจะรับความเปล่ียนแปลงที่จะ
เกิดข้ึนไมวาตอองคการ หรือตอหนาท่ีการทํางาน 

3.96 4.20 -1.643 0.102 

บริษัทฯ เปนองคการที่ดีท่ีสุด ท่ีทานเลือกทํางาน
ดวย 

4.18 4.56 -2.165 0.032* 

คาเฉล่ียรวม 4.09 4.31 -1.921 0.057 
* ระดับนัยสําคัญนอยกวาหรือเทากับ 0.05 

 
  จากตารางท่ี 24 พบวาความผูกพันของพนักงานตอองคการในดานภาพรวมของ
พนักงานมีความคิดเห็นไมแตกตางกันตามสถานภาพทางดานอายุ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 และเม่ือพิจารณาในแตละขอคําถามยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95 เปอรเซ็นต (0.05) ในขอคําถามยอย 1 ขอ คือ 
บริษัทฯ เปนองคการที่ดีท่ีสุด ท่ีทานเลือกทํางานดวย โดยท่ีอายุ 31 ปข้ึนไปมีคาเฉล่ียมากกวาอายุตํ่า
กวา 31 ป 
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ตารางท่ี 25 แสดงคาเฉล่ียระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวม จําแนก
ตามระดับการศึกษา 
 

ความผูกพันตอองคการของพนักงานใน
ภาพรวม 

ระดับการศึกษา 
(T-value) Sig. ตํ่ากวา

ปริญญาตรี 
สูงกวา

ปริญญาตรี 
ทานมีความเช่ือม่ันอยางแรงกลา และยอมรับตอ
เปาหมาย และคานิยมของบริษัทฯ 

3.94 4.06 -0.850 0.396 

ทานมีความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยาง
เต็มท่ีเพื่อประโยชนของบริษัทฯ เปนหลัก 

4.20 4.25 -0.434 0.665 

ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึง
ความเปนสมาชิกภาพของบริษัทฯ 

4.21 4.22 -0.093 0.926 

ทานมีความพรอมท่ีจะรับความเปล่ียนแปลงท่ี
จะเกิดข้ึนไมวาตอองคการ หรือตอหนาท่ีการ
ทํางาน 

3.92 4.25 -2.588 0.011* 

บริษัทฯ เปนองคการที่ดีท่ีสุด ท่ีทานเลือก
ทํางานดวย 

4.27 4.14 0.819 0.414 

คาเฉล่ียรวม 4.11 4.18 -0.743 0.459 
* ระดับนัยสําคัญนอยกวาหรือเทากับ 0.05 

 
  จากตารางท่ี 25 พบวาความผูกพันของพนักงานตอองคการในดานภาพรวมของ
พนักงานมีความคิดเห็นไมแตกตางกันตามสถานภาพทางดานระดับการศึกษา อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณาในแตละขอคําถามยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95 เปอรเซ็นต (0.05) ในขอคําถามยอย 
1 ขอ คือ ทานมีความพรอมท่ีจะรับความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนไมวาตอองคการ หรือตอหนาท่ี
การทํางาน โดยท่ีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีคาเฉล่ียมากกวา ระดับการศึกษาตํ่ากวา
ปริญญาตรี 
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ตารางท่ี 26 แสดงคาเฉล่ียระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวม จําแนก
ตามอายุการทํางาน 
 
ความผูกพันตอองคการของพนักงาน

ในภาพรวม 
อายุการทํางาน 

(F-value) Sig. 
ตํ่ากวา 1 ป 1 - 5 ป 5 ปขึ้นไป 

ทานมีความเช่ือม่ันอยางแรงกลา และ
ยอมรับตอเปาหมาย และคานิยมของ
บริษัทฯ 

3.88 4.01 4.11 0.837 0.435 

ทานมีความเต็มใจท่ีจะทุมเทความ
พยายามอยางเต็มท่ีเพื่อประโยชนของ
บริษัทฯ เปนหลัก 

4.17 4.22 4.44 0.837 0.435 

ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะ
คงไว ซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของ
บริษัทฯ 

4.16 4.25 4.22 0.297 0.744 

ท า น มี ค ว ามพร อ ม ท่ี จ ะ รั บค ว าม
เป ล่ียนแปลง ท่ีจะ เกิด ข้ึนไมว าต อ
องคการ หรือตอหนาท่ีการทํางาน 

3.95 4.04 3.78 0.809 0.447 

บริษัทฯ เปนองคการท่ีดีท่ีสุด ท่ีทาน
เลือกทํางานดวย 

4.21 4.23 4.56 0.724 0.486 

คาเฉล่ียรวม 4.07 4.15 4.22 0.516 0.598 
 
  จากตารางท่ี 26 พบวาความผูกพันของพนักงานตอองคการในดานภาพรวมของ
พนักงานมีความคิดเห็นไมแตกตางกันตามสถานภาพทางดานอายุการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณาในแตละขอคําถามยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ
การทํางาน มีความคิดเห็นตอแตละขอคําถามยอยไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ
ความเช่ือม่ัน 95 เปอรเซ็นต (0.05) 
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ตารางท่ี 27 แสดงคาเฉล่ียระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวม จําแนก
ตามตําแหนงงาน 
 

ความผูกพันตอองคการของพนักงานใน
ภาพรวม 

ตําแหนงงาน 
(T-value) Sig. 

พนักงาน 
หัวหนา
งานข้ึนไป 

ทานมีความเช่ือม่ันอยางแรงกลา และยอมรับตอ
เปาหมาย และคานิยมของบริษัทฯ 

3.87 4.11 -2.114 0.036* 

ทานมีความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยาง
เต็มท่ีเพื่อประโยชนของบริษัทฯ เปนหลัก 

4.11 4.37 -2.856 0.005* 

ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึง
ความเปนสมาชิกภาพของบริษัทฯ 

4.12 4.35 -2.097 0.038* 

ทานมีความพรอมท่ีจะรับความเปล่ียนแปลงท่ี
จะเกิดข้ึนไมวาตอองคการ หรือตอหนาท่ีการ
ทํางาน 

3.86 4.18 -2.979 0.003* 

บริษัทฯ เปนองคการที่ดีท่ีสุด ท่ีทานเลือก
ทํางานดวย 

4.18 4.32 -1.092 0.276 

คาเฉล่ียรวม 4.03 4.27 -2.856 0.005* 
* ระดับนัยสําคัญนอยกวาหรือเทากับ 0.05 

 
  จากตารางท่ี 27 พบวาความผูกพันของพนักงานตอองคการในดานภาพรวมของ
พนักงานมีความคิดเห็นแตกตางกันตามสถานภาพทางดานตําแหนงงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณาในแตละขอคําถามยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงงานใน
ระดับพนักงานและระดับหัวหนางานข้ึนไป มีความคิดเห็นแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ 
ระดับความเช่ือม่ัน 95 เปอรเซ็นต (0.05) ในขอคําถามยอย 4 ขอ คือ ทานมีความเช่ือม่ันอยางแรงกลา 
และยอมรับตอเปาหมาย และคานิยมของบริษัทฯ ทานมีความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยาง
เต็มท่ีเพื่อประโยชนของบริษัทฯ เปนหลัก ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความ
เปนสมาชิกภาพของบริษัทฯ และทานมีความพรอมท่ีจะรับความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนไมวาตอ
องคการ หรือตอหนาท่ีการทํางาน โดยท่ีตําแหนงงานในระดับหัวหนางานข้ึนไป มีคาเฉล่ียมากกวา 
ระดับพนักงาน 
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ตารางท่ี 28 แสดงคาเฉล่ียระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวม จําแนก
ตามฝายงาน 
 

ความผูกพันตอองคการของพนักงาน
ในภาพรวม 

ฝายงาน 
(F-value) Sig. 

ฝายผลิต 
ฝายประกัน
คุณภาพ 

ฝายธุรการ 

ทานมีความเช่ือม่ันอยางแรงกลา และ
ยอมรับตอเปาหมาย และคานิยมของ
บริษัทฯ 

3.93 4.15 4.13 1.056 0.350 

ทานมีความเต็มใจท่ีจะทุมเทความ
พยายามอยางเต็มท่ีเพื่อประโยชนของ
บริษัทฯ เปนหลัก 

4.18 4.46 4.31 1.676 0.190 

ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะ
คงไว ซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของ
บริษัทฯ 

4.15 4.54 4.44 2.673 0.072 

ท า น มี ค ว ามพร อ ม ท่ี จ ะ รั บค ว าม
เป ล่ียนแปลง ท่ีจะ เกิด ข้ึนไมว าต อ
องคการ หรือตอหนาท่ีการทํางาน 

3.93 4.38 4.19 3.382 0.036* 

บริษัทฯ เปนองคการท่ีดีท่ีสุด ท่ีทาน
เลือกทํางานดวย 

4.24 4.54 4.00 1.557 0.214 

คาเฉล่ียรวม 4.09 4.42 4.21 2.539 0.082 
* ระดับนัยสําคัญนอยกวาหรือเทากับ 0.05 

 
  จากตารางท่ี 28 พบวาความผูกพันของพนักงานตอองคการในดานภาพรวมของ
พนักงานมีความคิดเห็นไมแตกตางกันตามสถานภาพทางดานฝายงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณาในแตละขอคําถามยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95 เปอรเซ็นต (0.05) ในขอคําถามยอย 
1 ขอ คือ ทานมีความพรอมท่ีจะรับความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนไมวาตอองคการ หรือตอหนาท่ี
การทํางาน 
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ตารางท่ี 29 แสดงการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวม 
จําแนกตามฝายงานเปนรายคู 
 

ความผูกพันตอองคการของ
พนักงานในภาพรวม 

ฝายงาน คาเฉล่ีย 
คา Sig. 

ฝายผลิต 
ฝายประกัน
คุณภาพ 

ฝายธุรการ 

ทานมีความพรอมท่ีจะรับความ
เปล่ียนแปลงที่จะเกิดข้ึนไมวา
ตอองคการ หรือตอหนาท่ีการ
ทํางาน 

ฝายผลิต 3.93 - 0.023* 0.155 
ฝายประกัน
คุณภาพ 

4.38 0.023* - 0.437 

ฝายธุรการ 4.19 0.155 0.437 - 
Post Hoc Comparisons LSD Method 
* ระดับนัยสําคัญนอยกวาหรือเทากับ 0.05 

 
  จากตารางท่ี 29 เม่ือทดสอบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของ
พนักงานในภาพรวมในขอคําถาม มีความพรอมท่ีจะรับความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนไมวาตอ
องคการ หรือตอหนาท่ีการทํางาน จําแนกตามปจจัยดานฝายงาน เปนรายคูพบวา ฝายงานท่ีมีความ
ผูกพันตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 1 คู คือ ฝายผลิต มี
ระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมนอยกวาฝายประกันคุณภาพ 
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ตอนท่ี 3.2 การทดสอบความสัมพันธขององคประกอบความผูกพันดานองคการ ดานงาน ดานการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา กับความผูกพันตอองคการของพนักงานในภาพรวม 
 
ตารางท่ี 30 แสดงความสัมพันธระหวางองคประกอบความผูกพันดานองคการ ดานงาน ดานการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา กับความผูกพันตอองคการของพนักงานในภาพรวม 
 

* ระดับนัยสําคัญนอยกวาหรือเทากับ 0.05 
a Predictors: (Constant), ดานองคการ, ดานงาน, ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย, ดานภาวะผูนํา 

 
  จากตารางท่ี 30 แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรตนคือ ดานองคการ ดานงาน 
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา กับตัวแปรตาม คือความผูกพันตอองคการใน
ภาพรวม พบวาองคประกอบท้ัง 4 ดาน มีความสัมพันธในเชิงบวกกับความผูกพันตอองคการใน
ภาพรวมโดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.504 และระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมจะ
ผันแปรตามองคประกอบท้ัง 4 ดานคิดเปนรอยละ 25.40 สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 74.60 เปนผลมาจาก
ปจจัยในเร่ืองอ่ืน ๆ แสดงวาคาท่ีไดจากการทํานายดวยสมการเสนตรง (Linear regression) จะ
ใกลเคียงกับระดับความผูกพันในภาพรวมจริง ๆ ของพนักงานไดไมสูงมากนัก และเม่ือพิจารณา
จากคานัยสําคัญทางสถิติ (คา Sig.) พบวา องคประกอบดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดาน
ภาวะผูนํา มีความสัมพันธกับความผูกพันในภาพรวมตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ
นอยกวา 0.05 สวนองคประกอบดานองคการ และดานงาน ไมมีผลตอระดับความผูกพันในภาพรวม
ตอองคการที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 และจากคาสัมประสิทธ์ิความถดถอย พบวาดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย สามารถทํานายระดับความผูกพันในภาพรวมไดมากท่ีสุด (Beta = .396) รองลงมา
คือ ดานภาวะผูนํา  (Beta = .181) สามารถทํานายระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมได
ตามลําดับ 

องคประกอบของความผูกพัน 
ตอองคการ 

ความผูกพนัตอองคการในภาพรวม 

Beta t Sig. R R Square 

ดานองคการ -0.015 -0.140 0.889 

0.504 0.254 
ดานงาน -0.011 -0.098 0.922 
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 0.396 3.240 0.001* 
ดานภาวะผูนํา 0.181 2.141 0.034* 


