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1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ปจจุบันในโลกของเรามีความกาวหนาทางเทคโนโลยีเพิ่มข้ึนเปนอยางมาก จึงได
กอใหเกิดความสะดวกในการทําธุรกิจ และการคา ประกอบกับการเปดเสรีทางการคา สงผลให
องคการธุรกิจจําเปนตองพัฒนาศักยภาพของตนเองอยูเสมอ ใหพรอมรับกับการเปล่ียนแปลงท่ีจะ
เกิดข้ึน และยังตองสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาท่ีเปล่ียนแปลงไปอยูเสมอ ไมวาจะ
เปนการคิดคนสินคา และบริการใหม หรือการเปนผูนําทางดานตนทุน เพื่อใหเกิดความไดเปรียบใน
การแขงขัน โดยปจจัยท่ีสําคัญในการพัฒนา และผลักดันองคการใหมีความสามารถในการแขงขัน
คือทรัพยากรมนุษย (ธงชัย สันติวงค, 2542) จากท่ีไดกลาวมานั้นทรัพยากรมนุษยจึงเปนทรัพยากรที่
มีคามหาศาล เพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีสมรรถนะท่ีเหมาะสมกับความตองการขององคการให
ระยะยาว องคการจําเปนตองลงทุน และรักษาอยางสม่ําเสมอ การที่องคการตองสูญเสียทรัพยากร
มนุษย ท่ีมีความรูความสามารถไป ยอมเทากับวาองคการตองสูญเสียส่ิงท่ีมีคาไป  และใน
ขณะเดียวกันองคการยังตองลงทุนเพิ่มเติมในการสรรหา ฝกอบรม และพัฒนาบุคลากรเขามา
ทดแทน สงผลใหองคการสูญเสียเวลา และผลประโยชนเปนอยางมาก (กรกฎ พลพานิช, 2540) 

ความผูกพันของพนักงานเปนความรูสึกโดยรวมท่ีมีตองานและองคการ  โดยความ
ผูกพันเปนผลท่ีเร่ิมเกิดจากความพึงพอใจ จากน้ันจึงเช่ือมโยงมาสูความผูกพัน ความผูกพันเปน
ทัศนคติท่ีมีเสถียรภาพมาก กอเกิดและพัฒนาไปอยางชาๆ ตามเวลาท่ีผานไป สงผลใหเกิด
ความสัมพันธท่ีมากข้ึนเร่ือยๆ ระหวางบุคคลกับองคการ (Porter และ Steers, 1974 อางในสุรัสวดี 
สุวรรณเวช, 2549: 4) ดังนั้นส่ิงท่ีองคการตองตระหนักอยูเสมอ คือองคการจะสรางแรงจูงใจและ
สงเสริมใหบุคลากรเกิดความผูกพันตอองคการไดอยางไร ท่ีจะเอ้ือใหพนักงานสามารถปฏิบัติงาน
อยางทุมเทเต็มความสามารถเพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงค ขณะเดียวกันก็พรอมท่ีจะธํารงรักษาไว
ซ่ึงพนักงานท่ีมีความรู ความสามารถ พนักงานท่ีมีความผูกพันนั้นจะชวยเพิ่มและรักษาลูกคาท่ีสราง
กําไรใหแกองคการได ตลอดจนเพิ่มความจงรักภักดีของลูกคา สงผลใหองคการเกิดการเติบโตของ
ยอดขายและผลกําไรที่ยั่งยืน  (สุรัสวดี สุวรรณเวช, 2549) 

บริษัท เอส ยู เอส (ประเทศไทย) จํากัด ประกอบกิจการผลิตช้ินสวนจากผงโลหะ
หลอม (Sintered metal) งานข้ึนรูปช้ินงานพลาสติก (การรีด และการฉีดข้ึนรูป) และผลิตช้ินงาน
อะลูมิเนียมหลอ ซ่ึงในกระบวนการผลิตผลิตภัณฑของทางบริษัทนั้น มีข้ันตอนในการผลิต และ
เคร่ืองมือ เคร่ืองจักรท่ีมีลักษณะเฉพาะ จําเปนท่ีจะตองใชพนักงานท่ีมีความรูความสามารถ และ
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ความชํานาญในข้ันตอนการผลิต รวมท้ังการใชเคร่ืองมือ เคร่ืองจักร ทางบริษัทจึงใหความสําคัญใน
การใหความรู พัฒนา และฝกฝนใหพนักงานมีความเช่ียวชาญ แตเม่ือไดมีการตรวจสอบขอมูลเร่ือง
อัตราการเปล่ียนงาน พบวาในป พ.ศ. 2551 มีอัตราการเปล่ียนงานอยูท่ี 2% (มกราคม-กรกฎาคม) ซ่ึง
สงผลใหทางบริษัทตองสูญเสียพนักงานท่ีมีความชํานาญในการทํางานตามกระบวนการผลิต และ
การใชเคร่ืองมือ และเคร่ืองจักร จากขอมูลดังกลาวทางผูบริหารจึงเกิดความกังวลวาอาจสงผล
กระทบตอประสิทธิภาพในการผลิตของบริษัท โดยเฉพาะอยางยิ่งในการฝกอบรมใหความรู
พนักงาน เพื่อใหเกิดความชํานาญในการทํางานงานนั้นๆ จําเปนท่ีตองใชระยะเวลา รวมถึงตองเสีย
คาใชจายในการสรรหาคัดเลือกบุคลากรใหม ดังนั้นในปจจุบันทางผูบริหารจึงไดมีการกําหนด
เปาหมายในการทํางานใหกับฝายบุคคลในเร่ืองความพึงพอใจของพนักงาน เพราะทางผูบริหารเห็น
วาเม่ือพนักงานมีความพึงพอใจในการทํางานมากขึ้น อัตราการเปล่ียนงานนาจะมีแนวโนมท่ีลดลง 
โดยไดกําหนดใหความพึงพอใจของพนักงานในป 2551 ตองไมตํ่ากวา 70% (บริษัท เอส ยู เอส 
(ประเทศไทย) จํากัด, ฝายทรัพยากรมนุษย, 2551) 

ดังนั้นองคการจึงตองพยายามสรางความพึงพอใจใหกับพนักงาน และผูกใจให
พนักงานเกิดความรักในองคการ ทุมเททํางานใหกับองคการดวยใจ และทํางานอยูกับองคกรเปน
ระยะเวลานาน รวมท้ังทําใหเกิดการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ ผูศึกษาจึงสนใจทําการศึกษาความ
ผูกพันตอองคการของพนักงาน บริษัท เอส ยู เอส (ประเทศไทย) จํากัด เพื่อใชเปนแนวทางในการ
ปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารงานทรัพยากรมนุษยในการธํารงรักษาบุคลากรใหทํางานรวม
อยูกับองคการใหนานท่ีสุด และเพื่อเปนแนวทางในการสงเสริมใหพนักงานมีความพึงพอใจในงาน
และมีความผูกพันตอองคการมากข้ึน 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงาน บริษัท เอส ยู เอส (ประเทศไทย) 
จํากัด 
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1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1. ทําใหทราบถึงความผูกพันของพนักงานท่ีมีตอองคการบริษัท เอส ยู เอส 

(ประเทศไทย) จํากัด 
2. สามารถนําขอมูลท่ีไดใช เปนแนวทางสําหรับผูบริหารในการวางแผน 

ปรับปรุง  และพัฒนาการบริหารงานดานทรัพยากรมนุษย  เพื่อใหสอดคลองกับการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการทํางาน และประสบความสําเร็จตามเปาหมายสูงสุดของบริษัท เอส ยู เอส 
(ประเทศไทย) จํากัด 
 
1.4 นิยามศัพท 

ความผูกพันตอองคการ หมายถึง ความเชื่อม่ัน ความเต็มใจ และความปรารถนา
ของพนักงานในการยอมรับ ทุมเทใหกับการทํางานและองคการ โดยวัดการรับรูของพนักงานผาน
ความคิดเห็นในปจจัย 4 ดาน ประกอบดวย 1. ดานองคการ 2. ดานงาน 3. ดานการบริหารทรัพยากร
บุคคล และ 4. ดานภาวะผูนํา 

พนักงาน หมายถึง พนักงานท่ีปฏิบัติงานในบริษัท เอส ยู เอส (ประเทศไทย) จํากัด 
องคการ หมายถึง ศูนยรวมของพฤติกรรมของผูเปนสมาชิกรวม หรือเปนศูนยของ

คนหรือพฤติกรรมของคน และการทํางานรวมกันของคนซ่ึงในท่ีนี้หมายถึงบริษัท เอส ยู เอส 
(ประเทศไทย) จํากัด 


