
บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
 การศึกษาเร่ือง การศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจซ้ือล้ินจี่สดในอําเภอเมือง
เชียงใหมของผูซ้ือทองถ่ินและนักทองเท่ียวชาวไทย  ในคร้ังนี้ ผูศึกษาไดดําเนินการวิเคราะหขอมูล  
และไดนําเสนอผลการวิเคราะหตามรายละเอียด 2 สวน ดงันี้ 
 สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางท่ี 1-11) 
 สวนท่ี 2   ขอมูลพฤติกรรมการซ้ือล้ินจี่สดของผูซ้ือทองถ่ินและนักทองเท่ียวชาวไทย
(ตารางท่ี 9-11) 
 สวนท่ี 3   ศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจซ้ือล้ินจี่สดในอําเภอเมืองเชียงใหมของผู
ซ้ือทองถ่ินและนักทองเที่ยวชาวไทย  (ตารางท่ี 12-27 ) 
 สวนท่ี 4   ปญหาที่พบในการซ้ือล้ินจี่สดของผูซ้ือทองถ่ินและนกัทองเที่ยวชาวไทย  (ตาราง
ท่ี 28) 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยซ้ือล้ินจี่สด   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยซ้ือล้ินจ่ีสด 

คนทองถ่ิน นักทองเท่ียวชาวไทย รวม 

จํานวน(รอยละ) จํานวน(รอยละ) จํานวน(รอยละ) 
200 

(100.00) 
200 

(100.00) 
400 

(100.00) 
200 

(100.00) 
200 

(100.00) 
400 

(100.00) 
  

จากตารางท่ี 1  แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามท้ังท่ีเปนคนทองถ่ินและนักทองเท่ียว
ชาวไทยเคยซ้ือล้ินจี่สดท้ังหมด  คิดเปนรอยละ 100.00 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ิน  เคยซ้ือล้ินจี่สดท้ังหมด  คิดเปนรอยละ 100.00  
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนกัทองเท่ียวชาวไทย  เคยซ้ือล้ินจี่สดท้ังหมด  คิดเปนรอยละ 100.00 
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ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
คนทองถ่ิน นักทองเท่ียวชาวไทย รวม 

จํานวน(รอยละ) จํานวน(รอยละ) จํานวน(รอยละ) 

ชาย 
87 

(43.50) 
98 

(49.00) 
185 

(46.20) 

หญิง 
113 

(56.50) 
102 

(51.00) 
215 

(53.80) 

รวม 
200 

(100.00) 
200 

(100.00) 
400 

(100.00) 
 
 จากตารางท่ี 2 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามท้ังท่ีเปนคนทองถ่ินและนักทองเท่ียว
ชาวไทย เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 53.80  และเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 46.20  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ิน เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 56.50  และเปนเพศชาย 
คิดเปนรอยละ 43.50 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนกัทองเท่ียวชาวไทย  เปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 51.00  และ
เปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 49.00 
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ 
คนทองถ่ิน นักทองเท่ียวชาวไทย รวม 

จํานวน(รอยละ) จํานวน(รอยละ) จํานวน(รอยละ) 

ไมเกิน 25 ป 
16 

(8.00) 
23 

(11.50) 
39 

(9.80) 

25-35 ป 
111 

(55.50) 
72 

(36.00) 
183 

(45.80) 

36-45 ป 
35 

(17.50) 
80 

(40.00) 
115 

(28.80) 

46-55 ป 
30 

(15.00) 
15 

(7.50) 
45 

(11.20) 

55 ปข้ึนไป 
8 

(4.00) 
10 

(5.00) 
18 

(4.50) 

รวม 
200 

(100.00) 
200 

(100.00) 
400 

(100.00) 
 

จากตารางท่ี 3 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามท้ังท่ีเปนคนทองถ่ินและนักทองเท่ียว
ชาวไทย  สวนใหญมีอายุระหวาง 25-35 ป  คิดเปนรอยละ 45.80  รองลงมาอายุระหวาง 36-45 ป คิด
เปนรอยละ 28.80  อายุระหวาง 46-55 ป คิดเปนรอยละ 11.20  อายุไมเกิน 25 ป คิดเปนรอยละ 9.80  
และอายุ 55 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 4.50  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ิน    สวนใหญมีอายรุะหวาง 25-35 ป        คิดเปน 
รอยละ 55.50  รองลงมา อายุระหวาง 36-45 ป  คิดเปนรอยละ 17.50 อายุระหวาง 46-55 ป  คิดเปน
รอยละ 15.00  อายุไมเกิน 25 ป  คิดเปนรอยละ 8.00  และอายุ 55 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 4.00 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนกัทองเท่ียวชาวไทย  สวนใหญมีอายุระหวาง 36-45 ป คิดเปน
รอยละ 40.00     รองลงมา อายุระหวาง 25-35 ป     คิดเปนรอยละ 36.00    อายุไมเกนิ 25 ป   คิดเปน 
รอยละ 11.50  อายุระหวาง 46-55 ป  คิดเปนรอยละ 7.50  และอายุ 55 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 5.00 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล 
 

สถานภาพสวน
บุคคล 

คนทองถ่ิน นักทองเท่ียวชาวไทย รวม 

จํานวน(รอยละ) จํานวน(รอยละ) จํานวน(รอยละ) 

โสด 
114 

(57.00) 
89 

(44.50) 
203 

(50.80) 

สมรส 
86 

(43.00) 
101 

(50.50) 
187 

(46.80) 

แยกกันอยู 
- 

(-) 
7 

(3.50) 
7 

(1.80) 

หยาราง 
- 

(-) 
3 

(1.50) 
3 

(0.80) 

รวม 
200 

(100.00) 
200 

(100.00) 
400 

(100.00) 
 

จากตารางท่ี 4 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามท้ังท่ีเปนคนทองถ่ินและนักทองเท่ียว
ชาวไทย  สวนใหญมีสถานภาพโสด  คิดเปนรอยละ 50.80  รองลงมาคือ สมรส คิดเปนรอยละ 
46.80  แยกกันอยู คิดเปนรอยละ 1.80  และหยาราง คิดเปนรอยละ 0.80  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ิน สวนใหญมีสถานภาพโสด  คิดเปนรอยละ 57.00  
รองลงมาคือ สมรส  คิดเปนรอยละ 43.00  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนกัทองเท่ียวชาวไทย  สวนใหญมีสถานภาพสมรส          คิดเปน 
รอยละ 50.50  รองลงมาคือ โสด  คิดเปนรอยละ 44.50  แยกกันอยู  คิดเปนรอยละ 3.50  และหยา
ราง คิดเปนรอยละ 1.50  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
 

สมาชิกใน
ครอบครัว 

คนทองถ่ิน นักทองเท่ียวชาวไทย รวม 

จํานวน(รอยละ) จํานวน(รอยละ) จํานวน(รอยละ) 

1-3 คน 
38 

(19.00) 
54 

(27.00) 
92 

(23.00) 

4-6 คน 
142 

(71.00) 
89 

(44.50) 
231 

(57.80) 

7-10 คน 
14 

(7.00) 
49 

(24.50) 
63 

(15.80) 
มากกวา 10 คน 

ข้ึนไป 
6 

(3.00) 
8 

(4.00) 
14 

(3.50) 

รวม 
200 

(100.00) 
200 

(100.00) 
200 

(100.00) 
 

จากตารางท่ี 5 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามท้ังท่ีเปนคนทองถ่ินและนักทองเท่ียว
ชาวไทย  สวนใหญมีสมาชิกในครอบครัวจํานวน 4-6 คน  คิดเปนรอยละ 57.80  รองลงมาคือ มี
สมาชิกจํานวน 1-3 คน คิดเปนรอยละ 23.00  มีสมาชิกจํานวน 7-10 คน คิดเปนรอยละ 15.80  และ
มากกวา 10 คนข้ึนไป  คิดเปนรอยละ 3.50  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ิน สวนใหญมีสมาชิกในครอบครัวจํานวน 4-6 คน  คิด
เปนรอยละ 71.00  รองลงมาคือ มีสมาชิกจํานวน 1-3 คน  คิดเปนรอยละ 19.00  มีสมาชิกจํานวน 7-
10  คน คิดเปนรอยละ 7.00  และมากกวา 10 คนข้ึนไป  คิดเปนรอยละ 3.00 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนกัทองเท่ียวชาวไทย  สวนใหญมีสมาชิกในครอบครัวจํานวน  
4-6 คน  คิดเปนรอยละ 44.50  รองลงมาคือ มีสมาชิกจํานวน 1-3 คน  คิดเปนรอยละ 27.00  มี
สมาชิกจํานวน 7-10 คน คิดเปนรอยละ 24.50  และมากกวา 10 คนข้ึนไป  คิดเปนรอยละ 4.00  
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพหลัก 
 

อาชีพหลัก 
คนทองถ่ิน นักทองเท่ียวชาวไทย รวม 

จํานวน(รอยละ) จํานวน(รอยละ) จํานวน(รอยละ) 

รับราชการ 
13 

(6.50) 
19 

(9.50) 
32 

(8.00) 

พนักงานรัฐวสิาหกิจ 
14 

(7.00) 
25 

(12.50) 
39 

(9.80) 
พนักงานบริษทั 
หรือรานคา 

31 
(15.50) 

55 
(27.50) 

86 
(21.50) 

คาขายหรือประกอบ 
ธุรกิจสวนตัว 

92 
(46.00) 

29 
(14.50) 

121 
(30.20) 

รับจางท่ัวไป 
22 

(11.00) 
37 

(18.50) 
59 

(14.80) 

แมบาน 
5 

(2.50) 
6 

(3.00) 
11 

(2.80) 

เกษตรกร 
1 

(0.50) 
2 

(1.00) 
3 

(0.80) 

นักเรียน/นักศึกษา 
22 

(11.00) 
27 

(13.50) 
49 

(12.20) 

รวม 
200 

(100.00) 
200 

(100.00) 
400 

(100.00) 
 
จากตารางท่ี 6 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามท้ังท่ีเปนคนทองถ่ินและนักทองเท่ียว

ชาวไทย  สวนใหญมีอาชีพหลักคือ คาขายหรือประกอบธุรกิจสวนตัว  คิดเปนรอยละ 30.20  
รองลงมาคือ พนักงานบริษทัหรือรานคา  คิดเปนรอยละ 21.50  รับจาง คิดเปนรอยละ 14.80  
นักเรียน/นักศึกษา  คิดเปนรอยละ 12.20 พนักงานรัฐวิสาหกิจ  คิดเปนรอยละ 9.80  รับราชการ  คิด
เปนรอยละ 8.00  แมบาน คิดเปนรอยละ 2.80  และเกษตรกร คิดเปนรอยละ 0.80  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ิน สวนใหญมีอาชีพหลักคือ คาขายหรือประกอบธุรกิจ
สวนตัว  คิดเปนรอยละ 46.00  รองลงมาคือ พนักงานบริษัทหรือรานคา  คิดเปนรอยละ 15.50  



  
22 

รับจาง คิดเปนรอยละ 11.00  นักเรียน/นกัศึกษา  คิดเปนรอยละ 11.00 พนักงานรัฐวิสาหกิจ  คิดเปน
รอยละ 7.00  รับราชการ  คิดเปนรอยละ 6.50  แมบาน คิดเปนรอยละ 2.50  และเกษตรกร คิดเปน
รอยละ 0.50  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนกัทองเท่ียวชาวไทย  สวนใหญมีอาชีพหลักคือ  พนักงานบริษัท
หรือรานคา  คิดเปนรอยละ 27.50  รองลงมาคือ รับจางท่ัวไป  คิดเปนรอยละ 18.50 คาขายหรือ
ประกอบธุรกจิสวนตัว  คิดเปนรอยละ 14.50  นักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 13.50  พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ  คิดเปนรอยละ 12.50  รับราชการ  คิดเปนรอยละ 9.50 แมบาน คิดเปนรอยละ 3.00 และ
เกษตรกร  คิดเปนรอยละ 1.00  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
คนทองถ่ิน นักทองเท่ียวชาวไทย รวม 

จํานวน(รอยละ) จํานวน(รอยละ) จํานวน(รอยละ) 

ประถมศึกษา 
6 

(3.00) 
13 

(6.50) 
19 

(4.80) 

มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 
19 

(9.50) 
24 

(12.00) 
43 

(10.80) 

อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
19 

(9.50) 
57 

(28.50) 
76 

(19.00) 

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
140 

(70.00) 
86 

(43.00) 
226 

(56.50) 

สูงกวาปริญญาตรี 
16 

(8.00) 
20 

(10.00) 
36 

(9.00) 

รวม 
200 

(100.00) 
200 

(100.00) 
400 

(100.00) 
 
จากตารางท่ี 7 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามท้ังท่ีเปนคนทองถ่ินและนักทองเท่ียว

ชาวไทย  สวนใหญมีระดับการศึกษาสูงสุดท่ีปริญญาตรีหรือเทียบเทา  คิดเปนรอยละ 56.50  
รองลงมาคือ อนุปริญญาหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 19.00  มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา  คิดเปนรอย
ละ 10.80    สูงกวาปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 9.00  และประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 4.80  
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ิน สวนใหญมีระดบัการศึกษาสูงสุดท่ีปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา  คิดเปนรอยละ 70.00  รองลงมาคือ มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา  คิดเปนรอยละ 9.50  
อนุปริญญาหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 9.50  สูงกวาปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 8.00  และ
ประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 3.00  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนกัทองเท่ียวชาวไทย สวนใหญมีระดับการศึกษาสูงสุดท่ี
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา  คิดเปนรอยละ 43.00  อนปุริญญาหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 28.50  
มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา  คิดเปนรอยละ 12.00  สูงกวาปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 10.00  และ
ประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 6.50  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน 
คนทองถ่ิน นักทองเท่ียวชาวไทย รวม 

จํานวน(รอยละ) จํานวน(รอยละ) จํานวน(รอยละ) 

ไมเกิน 5,000 บาท 
22 

(11.00) 
19 

(9.50) 
41 

(10.20) 

5,001-10,000 บาท 
33 

(16.50) 
48 

(24.00) 
81 

(20.20) 

10,001-20,000 บาท 
23 

(11.50) 
53 

(26.50) 
76 

(19.00) 

20,001-30,000 บาท 
28 

(14.00) 
52 

(26.00) 
80 

(20.00) 

30,001-40,000 บาท 
73 

(36.50) 
23 

(11.50) 
96 

(24.00) 

มากกวา 40,000 บาท 
21 

(10.50) 
5 

(2.50) 
26 

(6.50) 

รวม 
200 

(100.00) 
200 

(100.00) 
400 

(100.00) 
 
จากตารางท่ี 8 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามท้ังท่ีเปนคนทองถ่ินและนักทองเท่ียว

ชาวไทย  สวนใหญ  มีรายไดตอเดือน 30,001-40,000 บาท  คิดเปนรอยละ 24.00 รองลงมาคือ 
5,001-10,000 บาท  คิดเปนรอยละ 20.20  20,001-30,000 บาท  คิดเปนรอยละ 20.00  10,001-
20,000 บาท คิดเปนรอยละ 19.00  ไมเกิน 5,000 บาท  คิดเปนรอยละ 10.20  และมากกวา 40,000  
คิดเปนรอยละ 6.50  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ิน สวนใหญมีรายไดตอเดือน 30,001-40,000 บาท  คิด
เปนรอยละ 36.50 รองลงมาคือ 5,001-10,000 บาท  คิดเปนรอยละ 16.50  20,001-30,000 บาท  คิด
เปนรอยละ 14.00  10,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 11.50  ไมเกิน 5,000 บาท  คิดเปนรอยละ 
11.00  และมากกวา 40,000  คิดเปนรอยละ 10.50  ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนกัทองเท่ียวชาวไทย สวนใหญมีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 
บาท  คิดเปนรอยละ 26.50  รองลงมาคือ 20,001-30,000 บาท  คิดเปนรอยละ 26.00 5,001-10,000 
บาท  คิดเปนรอยละ 24.00  30,001-40,000 บาท  คิดเปนรอยละ 11.50  ไมเกิน 5,000 บาท  คิดเปน
รอยละ 9.50  และมากกวา 40,000  คิดเปนรอยละ 2.50  ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2   ขอมูลพฤติกรรมการซ้ือล้ินจ่ีสดของผูซ้ือทองถ่ินและนักทองเท่ียวชาวไทย 
ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนคร้ังท่ีซ้ือล้ินจี่สดใน  

1 ป 

จํานวนคร้ังท่ีซ้ือล้ินจ่ีสด
ใน 1 ป 

คนทองถ่ิน นักทองเท่ียวชาวไทย รวม 

จํานวน(รอยละ) จํานวน(รอยละ) จํานวน(รอยละ) 

1-3 คร้ัง 
77 

(38.50) 
43 

(21.50) 
120 

(30.00) 

4-6 คร้ัง 
52 

(26.00) 
67 

(33.50) 
119 

(29.80) 

7-9 คร้ัง 
43 

(21.50) 
50 

(25.00) 
93 

(23.20) 

10-12 คร้ัง 
16 

(8.00) 
21 

(10.50) 
37 

(9.20) 

13-15 คร้ัง 
10 

(5.00) 
14 

(7.00) 
24 

(6.00) 

16-18 คร้ัง 
1 

(0.50) 
3 

(1.50) 
4 

(1.00) 

19-21 คร้ัง 
1 

(0.50) 
2 

(1.00) 
3 

(0.80) 

มากกวา 21 คร้ัง 
- 

(-) 
- 

(-) 
- 

(-) 

รวม 
200 

(100.00) 
200 

(100.00) 
400 

(100.00) 
  

จากตารางท่ี 9 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามท้ังท่ีเปนคนทองถ่ินและนักทองเท่ียว
ชาวไทย  สวนใหญซ้ือล้ินจี่สดใน 1 ป  เปนจํานวน 1-3 คร้ัง  คิดเปนรอยละ 30.00  รองลงมาคือ 4-6 
คร้ัง  คิดเปนรอยละ 29.80  7-9 คร้ัง  คิดเปนรอยละ 23.20  10-12 คร้ัง  คิดเปนรอยละ 9.20  13-15 
คร้ัง  คิดเปนรอยละ 6.00   16-18คร้ัง คิดเปนรอยละ 1.00  และ 19-21 คร้ัง  คิดเปนรอยละ 0.80  
ตามลําดับ 



  
27 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ิน สวนใหญซ้ือล้ินจีส่ดใน 1 ป  เปนจํานวน 1-3 คร้ัง  
คิดเปนรอยละ 38.50  รองลงมาคือ 4-6 คร้ัง  คิดเปนรอยละ 26.00  7-9 คร้ัง  คิดเปนรอยละ 21.50  
10-12 คร้ัง  คิดเปนรอยละ 8.00  13-15 คร้ัง  คิดเปนรอยละ 5.00   16-18 คิดเปนรอยละ 0.50  และ 
19-21 คร้ัง  คิดเปนรอยละ 0.50  ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนกัทองเท่ียวชาวไทย สวนใหญซ้ือล้ินจี่สดใน 1 ป  เปนจาํนวน   
4-6 คร้ัง  คิดเปนรอยละ 33.50  รองลงมาคือ 7-9 คร้ัง คิดเปนรอยละ 25.00  1-3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 
21.50   10-12 คร้ัง  คิดเปนรอยละ 21.00   13-15 คร้ัง  คิดเปนรอยละ 7.00  16-18 คิดเปนรอยละ 
1.50  และ 19-21 คร้ัง  คิดเปนรอยละ 1.00   ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงเวลาท่ีซ้ือล้ินจี่สด 
 

ชวงเวลาท่ีซ้ือล้ินจ่ีสด 
คนทองถ่ิน นักทองเท่ียวชาวไทย รวม 

จํานวน(รอยละ) จํานวน(รอยละ) จํานวน(รอยละ) 

ตนฤดูกาล 
71 

(35.50) 
48 

(24.00) 
119 

(29.80) 

ปลายฤดูกาล 
16 

(8.00) 
23 

(11.50) 
39 

(9.80) 

ตลอดฤดูกาล 
113 

(56.50) 
129 

(64.50) 
242 

(60.50) 

รวม 
200 

(100.00) 
200 

(100.00) 
400 

(100.00) 
 
 จากตารางท่ี 10 แสดงใหเหน็วา  ผูตอบแบบสอบถามท้ังท่ีเปนคนทองถ่ินและนักทองเท่ียว
ชาวไทย  สวนใหญซ้ือล้ินจี่สดตลอดชวงฤดูกาล  คิดเปนรอยละ 60.50  รองลงมาคือ  ชวงตนฤดกูาล  
คิดเปนรอยละ 29.80  และปลายฤดูกาล  คิดเปนรอยละ 9.80 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ิน สวนใหญซ้ือล้ินจีส่ดตลอดชวงฤดูกาล  คิดเปนรอย
ละ 56.50  รองลงมาคือ  ชวงตนฤดูกาล  คิดเปนรอยละ 35.50  และปลายฤดูกาล  คิดเปนรอยละ 
8.00 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนกัทองเท่ียวชาวไทย สวนใหญซ้ือล้ินจี่สดตลอดชวงฤดูกาล  คิด
เปนรอยละ 64.50  รองลงมาคือ  ชวงตนฤดูกาล  คิดเปนรอยละ 24.00  และปลายฤดูกาล  คิดเปน
รอยละ 11.50 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามพันธุล้ินจี่ท่ีนิยมซ้ือ 
 

พันธุล้ินจ่ีท่ีนิยมซ้ือ 
คนทองถ่ิน นักทองเท่ียวชาวไทย รวม 

จํานวน(รอยละ) จํานวน(รอยละ) จํานวน(รอยละ) 

พันธุฮงฮวย 
72 

(36.00) 
70 

(35.00) 
142 

(35.50) 

พันธุจักรพรรดิ 
93 

(46.50) 
86 

(43.00) 
179 

(44.80) 

พันธุกิมเจ็ง 
22 

(11.00) 
27 

(13.50) 
49 

(12.20) 

พันธุโอเฮียะ 
13 

(6.50) 
17 

(8.50) 
30 

(7.50) 

รวม 
200 

(100.00) 
200 

(100.00) 
400 

(100.00) 
 
 จากตารางท่ี 11 แสดงใหเหน็วา  ผูตอบแบบสอบถามท้ังท่ีเปนคนทองถ่ินและนักทองเท่ียว
ชาวไทย  สวนใหญนยิมซ้ือล้ินจี่สดพันธุจกัรพรรดิ  คิดเปนรอยละ 44.80  รองลงมาคือ  พันธุฮงฮวย  
คิดเปนรอยละ 35.50  พันธุกิมเจ็ง  คิดเปนรอยละ 12.20  และพันธุโอเฮียะ  คิดเปนรอยละ 7.50  
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ิน สวนใหญนยิมซ้ือล้ินจี่สดพันธุจกัรพรรดิ  คิดเปน
รอยละ 46.50  รองลงมาคือ  พันธุฮงฮวย  คิดเปนรอยละ 36.00  พันธุกิมเจ็ง  คิดเปนรอยละ 11.00  
และพันธุโอเฮียะ  คิดเปนรอยละ 6.50  ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนกัทองเท่ียวชาวไทย สวนใหญนิยมซ้ือล้ินจี่สดพันธุจกัรพรรดิ  
คิดเปนรอยละ 43.00  รองลงมาคือ พันธุฮงฮวย  คิดเปนรอยละ 35.00  พันธุกิมเจ็ง  คิดเปนรอยละ 
13.50  และพันธุโอเฮียะ  คิดเปนรอยละ 8.50  ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3  ศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูซ้ือทองถ่ินและนักทองเท่ียวชาวไทย 
 
ตารางท่ี 12 แสดงจํานวนและรอยละ  การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจซ้ือล้ินจี่สดข้ันตระหนัก 

  ถึงปญหา  ในดานแหลงท่ีกระตุนใหเกิดความตองการซื้อล้ินจี่สดของผูตอบ   
  แบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ินและนักทองเท่ียวชาวไทย 
 

แหลงท่ีกระตุนใหเกิดความ
ตองการซ้ือล้ินจ่ีสด 

คนทองถ่ิน 
นักทองเท่ียว
ชาวไทย 

รวม 

χ2 p-value 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

เพื่อนหรือบุคคลท่ีเคยซ้ือเปน
ประจํา 

34 
(17.00) 

42 
(21.00) 

76 
(19.00) 

43.25 .000 

โฆษณาผานส่ือตางๆ เชน ทีวี,  
ปายโฆษณา 

11 
(5.50) 

16 
(8.00) 

27 
(6.80) 

แผงลอยขางถนน 
35 

(17.50) 
40 

(20.00) 
75 

(18.80) 

งานเทศกาลล้ินจี ่
74 

(37.00) 
20 

(10.00) 
94 

(23.50) 

ตลาดผลไม 
39 

(19.50) 
70 

(35.00) 
109 

(27.20) 

หางสรรพสินคา 
7 

(3.50) 
12 

(6.00) 
19 

(4.80) 

รวม 
200 

(100.00) 
200 

(100.00) 
400 

(100.00) 

  

หมายเหตุ : χ2= คา Chi-Square, p = คาระดับนัยสําคัญ 
 
จากตารางท่ี 12 แสดงใหเห็นวาแหลงท่ีกระตุนใหเกิดความตองการซื้อล้ินจี่สดของผูตอบ

แบบสอบถามท้ังท่ีเปนคนทองถ่ินและนักทองเท่ียวชาวไทยแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญ ณ ระดบั 

0.05 (χ2=43.25, p<.001)  โดยแหลงท่ีกระตุนใหเกิดความตองการซ้ือล้ินจี่สดของผูตอบ
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แบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ินสวนใหญ  คือ  งานเทศกาลล้ินจี่  ในขณะท่ีแหลงทีใหเกิดความ
ตองการซ้ือล้ินจี่สดของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียว คือ ตลาดผลไม 

แหลงท่ีกระตุนใหเกิดความตองการซ้ือล้ินจี่สดของผูตอบแบบสอบถามท้ังคนทองถ่ินและ
นักทองเท่ียวชาวไทย  ไดแก  ตลาดผลไม รอยละ 27.20  งานเทศกาลล้ินจี่ รอยละ 23.50  เพื่อนหรือ
บุคคลท่ีเคยซ้ือเปนประจํา รอยละ 19.00  แผงลอยขางถนน รอยละ 18.80    โฆษณาผานส่ือตางๆ 
เชน ทีวี, ปายโฆษณา  รอยละ 6.80  และหางสรรพสินคา รอยละ 4.80 

แหลงท่ีกระตุนใหเกิดความตองการซ้ือล้ินจี่สดของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ิน  
ไดแก  งานเทศกาลล้ินจี่ รอยละ 37.00  ตลาดผลไม รอยละ 19.50  แผงลอยขางถนน รอยละ 17.50  
เพื่อนหรือบุคคลท่ีเคยซ้ือเปนประจํา รอยละ 17.00  โฆษณาผานส่ือตางๆ เชน ทีวี, ปายโฆษณา  รอย
ละ 5.50  และหางสรรพสินคา รอยละ 3.50 
 แหลงท่ีกระตุนใหเกิดความตองการซ้ือล้ินจี่สดของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียว
ชาวไทย  ไดแก ตลาดผลไม รอยละ 35.00  เพื่อนหรือบุคคลท่ีเคยซ้ือเปนประจํา รอยละ 21.00  แผง
ลอยขางถนน รอยละ 20.00  งานเทศกาลล้ินจี่ รอยละ 10.00  โฆษณาผานส่ือตางๆ เชน ทีวี, ปาย
โฆษณา  รอยละ 8.00  และหางสรรพสินคา รอยละ 6.00 
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ตารางท่ี 13 แสดงจํานวนและรอยละ  การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจซ้ือล้ินจี่สดข้ันตระหนัก 
  ถึงปญหา  ในดานสาเหตุสําคัญในการซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ินและ 
  นักทองเท่ียวชาวไทย 
 

สาเหตุสําคัญท่ีตองการ 
ซ้ือล้ินจ่ีสด 

คนทองถ่ิน 
นักทองเท่ียว
ชาวไทย 

รวม 

χ2 p-value 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ตองการบริโภคเอง 
96 

(48.00) 
51 

(25.50) 
147 

(36.80) 

23.64 .001 

ตองการนําไปเปนของฝาก 
19 

(9.50) 
24 

(12.00) 
43 

(10.80) 

ตองการนําไปแปรรูปเปน 
อาหาร/ของวาง 

4 
(2.00) 

7 
(3.50) 

11 
(2.80) 

เม่ือพบเห็นล้ินจี่สด 
61 

(31.50) 
87 

(43.50) 
148 

(37.00) 

พบเห็นงานเทศกาลหรือวันสําคัญ
ตางๆ เชน งานเทศกาลล้ินจี่

ประจําป, งานวันกนิล้ินจี่ เปนตน 

5 
(2.50) 

7 
(3.50) 

12 
(3.00) 

การสงเสริมการขาย เชน มี
สวนลดหรือแถม 

4 
(2.00) 

10 
(5.00) 

14 
(3.50) 

ราคา 
3 

(1.50) 
2 

(1.00) 
5 

(1.20) 

เม่ือเท่ียวไปในแหลงเพาะปลูก 
8 

(4.00) 
12 

(6.00) 
20 

(5.00) 

รวม 
200 

(100.00) 
200 

(100.00) 
400 

(100.00) 

  

หมายเหตุ : χ2= คา Chi-Square, p = คาระดับนัยสําคัญ 
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จากตารางท่ี 13 แสดงใหเหน็วาสาเหตุสําคัญในการซ้ือล้ินจี่สดของผูตอบแบบสอบถามท้ัง

ท่ีเปนคนทองถ่ินและนักทองเท่ียวชาวไทยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ 0.05 (χ2=23.64, 
p=0.001)  โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ิน  สวนใหญจะซ้ือล้ินจี่สดเม่ือตองการบริโภค  
ในขณะท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียว  สวนใหญจะซ้ือล้ินจีส่ดเม่ือพบเห็นล้ินจี่สด 

สาเหตุสําคัญท่ีตองการซ้ือล้ินจี่สดของผูตอบแบบสอบถามท้ังคนทองถ่ินและนักทองเท่ียว
ชาวไทย ไดแก เม่ือพบเห็นล้ินจี่สด  รอยละ 37.00  ตองการบริโภคเอง รอยละ 36.80    ตองการ
นําไปเปนของฝาก  รอยละ 10.80  เม่ือเท่ียวไปในแหลงเพาะปลูก รอยละ 5.00  การสงเสริมการขาย 
เชน มีสวนลดหรือแถม  รอยละ 3.50  พบเห็นงานเทศกาลหรือวันสําคัญตางๆ เชน งานเทศกาลล้ินจี่
ประจําป, งานวันกนิล้ินจี่ เปนตน รอยละ 3.00  ตองการนําไปแปรรูปเปนอาหาร/ของวาง  รอยละ 
2.80        และราคา รอยละ 1.20 
 สาเหตุสําคัญท่ีตองการซ้ือล้ินจี่สดของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ิน  ไดแก  
ตองการบริโภคเอง รอยละ 48.00  เม่ือพบเห็นล้ินจี่สด  รอยละ 31.50  ตองการนําไปเปนของฝาก  
รอยละ 9.50  เม่ือเท่ียวไปในแหลงเพาะปลูก รอยละ 4.00  พบเห็นงานเทศกาลหรือวันสําคัญตางๆ 
เชน งานเทศกาลล้ินจี่ประจําป, งานวนักนิล้ินจี่ เปนตน รอยละ 2.50  ตองการนําไปแปรรูปเปน
อาหาร/ของวาง  รอยละ 2.00  การสงเสริมการขาย เชน มีสวนลดหรือแถม  รอยละ 2.00  และราคา 
รอยละ 1.50 
 สาเหตุสําคัญท่ีตองการซ้ือล้ินจี่สดของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทย 
ไดแก เม่ือพบเห็นล้ินจี่สด  รอยละ 43.50        ตองการบริโภคเอง รอยละ 25.50       ตองการนําไป
เปนของฝาก  รอยละ 12.00  เม่ือเท่ียวไปในแหลงเพาะปลูก รอยละ 6.00  การสงเสริมการขาย เชน มี
สวนลดหรือแถม  รอยละ 5.00  ตองการนําไปแปรรูปเปนอาหาร/ของวาง  รอยละ 3.50  พบเห็นงาน
เทศกาลหรือวนัสําคัญตางๆ เชน งานเทศกาลล้ินจี่ประจําป, งานวนักนิล้ินจี่ เปนตน รอยละ 3.50      
และราคา รอยละ 1.00 
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ตารางท่ี 14 แสดงจํานวนและรอยละ  การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจซ้ือล้ินจี่สดข้ันแสวงหา 
  ขอมูล  ในดานขอมูลเพื่อใชในการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคน 
  ทองถ่ินและนักทองเท่ียวชาวไทย 
 

ขอมูลเพื่อใชในการ 
ตัดสินใจซ้ือล้ินจ่ีสด 

คนทองถ่ิน 
นักทองเท่ียว
ชาวไทย 

รวม 

χ2 p-value 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

พันธุล้ินจี ่
124 

(62.00) 
139 

(69.50) 
263 

(65.80) 
2.49 .114 

รสชาติ 
150 

(75.00) 
166 

(83.00) 
316 

(79.00) 
3.85 .050 

ขนาดของผล 
72 

(36.00) 
116 

(58.00) 
188 

(47.00) 
19.43 .000 

ราคา 
83 

(41.50) 
133 

(66.50) 
216 

(54.00) 
25.16 .000 

ราคาผลไมชนิดอ่ืนท่ีอาจ
เลือกซ้ือทดแทนล้ินจี่สด 

14 
(7.00) 

13 
(6.50) 

27 
(6.80) 

0.04 .842 

รานคาท่ีจําหนาย 
41 

(20.50) 
31 

(15.50) 
72 

(18.00) 
1.69 .193 

แหลงเพาะปลูก 
32 

(16.00) 
20 

(10.00) 
52 

(13.00) 
3.18 .074 

ความปลอดภยัจาก
สารเคมี 

148 
(74.00) 

125 
(62.50) 

273 
(68.20) 

6.10 .013 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ  จากผูตอบแบบสอบถามที่เปนคนทองถ่ินจํานวน 200 คน  และผูตอบ

แบบสอบถามที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทยจํานวน 200 คน   (χ2= คา Chi-Square, p = คาระดับนัยสําคัญ) 

  
จากตารางท่ี 14 แสดงใหเห็นวาขอมูลเพื่อใชในการตัดสินใจซ้ือล้ินจี่สดของผูตอบ

แบบสอบถามท้ังท่ีเปนคนทองถ่ินและนักทองเท่ียวชาวไทย  แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 
ณ ระดับ 0.05  ใน 3 เร่ือง คือ  เร่ืองขนาดของผล ราคา  และความปลอดภัยจากสารเคมี   
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(χ2=19.43  p<.001, χ2=25.16  p<.001, χ2=6.10  p=0.013)  โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
นักทองเท่ียวชาวไทย จะคํานึงถึงเร่ืองขนาดของผลและเร่ืองราคามากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
คนทองถ่ิน  ในขณะท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ินจะคํานึงเร่ืองความปลอดภัยจากสารเคมี
มากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทย 
 ขอมูลเพื่อใชในการตัดสินใจซ้ือล้ินจี่สด ของผูตอบแบบสอบถามท้ังคนทองถ่ินและ
นักทองเท่ียวชาวไทย ไดแก รสชาติ รอยละ 79.00  ความปลอดภัยจากสารเคมี รอยละ 68.20  พันธุ
ล้ินจี่ รอยละ 65.80  ราคา รอยละ 54.00    ขนาดของผล รอยละ 47.00   รานคาท่ีจาํหนาย  รอยละ 
18.00  แหลงเพาะปลูก รอยละ 13.00  และราคาผลไมอ่ืนท่ีอาจเลือกซ้ือแทนล้ินจี่สด  รอยละ 6.80 

ขอมูลเพื่อใชในการตัดสินใจซ้ือล้ินจี่สดของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ิน ไดแก 
รสชาติ รอยละ 75.00  ความปลอดภัยจากสารเคมี รอยละ 74.00  พันธุล้ินจี่ รอยละ 62.00  ราคา รอย
ละ 41.50  ขนาดของผล รอยละ 36.00   รานคาท่ีจําหนาย  รอยละ 20.50  แหลงเพาะปลูก รอยละ 
16.00  และราคาผลไมอ่ืนท่ีอาจเลือกซ้ือแทนล้ินจี่สด  รอยละ 7.00 

ขอมูลเพื่อใชในการตัดสินใจซ้ือล้ินจี่สดของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียวชาว
ไทย ไดแก รสชาติ รอยละ 83.00  พันธุล้ินจี่ รอยละ 69.50  ราคา รอยละ 66.50  ความปลอดภัยจาก
สารเคมี รอยละ 62.50  ขนาดของผล รอยละ 58.00   รานคาท่ีจําหนาย  รอยละ 15.50  แหลง
เพาะปลูก รอยละ 10.00  และราคาผลไมอ่ืนท่ีอาจเลือกซ้ือแทนล้ินจี่สด  รอยละ 6.50 
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ตารางท่ี 15 แสดงจํานวนและรอยละ  การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจซ้ือล้ินจี่สดข้ันแสวงหา 
  ขอมูล  ในดานแหลงขอมูลในการซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ินและ 
  นักทองเท่ียวชาวไทย 
 

แหลงขอมูลในการซ้ือล้ินจ่ีสด 
คนทองถ่ิน 

นักทองเท่ียว
ชาวไทย 

รวม 

χ2 p-value 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คนหาจากความทรงจําตนเอง 
ท่ีมีอยูกอน 

142 
(71.00) 

152 
(76.00) 

294 
(73.50) 

1.28 .257 

สอบถามบุคคลในครอบครัว 
106 

(53.00) 
99 

(49.50) 
205 

(51.20) 
0.49 .484 

สอบถามบุคคลที่รูจักอ่ืนๆ 
87 

(43.50) 
103 

(51.50) 
190 

(47.50) 
2.56 .109 

ผูขาย 
140 

(70.00) 
124 

(62.00) 
264 

(66.00) 
2.85 .091 

การทดลองบริโภคจริง 
138 

(69.00) 
106 

(53.00) 
244 

(61.00) 
10.76 .001 

ผูซ้ือรายอ่ืน 
24 

(12.00) 
38 

(19.00) 
62 

(15.50) 
3.74 .053 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ  จากผูตอบแบบสอบถามที่เปนคนทองถ่ินจํานวน 200 คน  และผูตอบ

แบบสอบถามที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทยจํานวน 200 คน  (χ2= คา Chi-Square, p = คาระดับนัยสําคัญ) 

 
จากตารางท่ี 15 แสดงใหเห็นวาแหลงขอมูลในการซ้ือล้ินจี่สดของผูตอบแบบสอบถาม

ท้ังท่ีเปนคนทองถ่ินและนักทองเท่ียวชาวไทย  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ 0.05  ในเร่ือง

การทดลองบริโภคจริง  (χ2=10.76   p=.001)  โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ินจะทําการ
ทดลองบริโภคจริงมากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนกัทองเท่ียวชาวไทย 

  แหลงขอมูลในการซ้ือล้ินจีส่ด ของผูตอบแบบสอบถามท้ังคนทองถ่ินและนกัทองเที่ยว
ชาวไทย  ไดแก การคนหาจากความทรงจําตนเองท่ีมีอยูกอน รอยละ 73.50  ผูขาย รอยละ 66.00  
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การทดลองบริโภคจริง รอยละ 61.00  สอบถามบุคคลในครอบครัว รอยละ 51.20  สอบถามบุคคลท่ี
รูจักอ่ืนๆ  รอยละ 47.50  และผูซ้ือรายอ่ืน  รอยละ 15.50 

แหลงขอมูลในการซ้ือล้ินจีส่ดของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ิน ไดแก การคนหา
จากความทรงจําตนเองท่ีมีอยูกอน รอยละ 71.00  ผูขาย รอยละ 70.00  การทดลองบริโภคจริง รอย
ละ 69.00  สอบถามบุคคลในครอบครัว รอยละ 53.00  สอบถามบุคคลท่ีรูจักอ่ืนๆ  รอยละ 43.50
และผูซ้ือรายอ่ืน  รอยละ 12.00 

แหลงขอมูลในการซ้ือล้ินจีส่ดของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทย  ไดแก 
การคนหาจากความทรงจําตนเองท่ีมีอยูกอน รอยละ 76.00  ผูขาย รอยละ 62.00  การทดลองบริโภค
จริง รอยละ 53.00  สอบถามบุคคลท่ีรูจักอ่ืนๆ  รอยละ 51.50  สอบถามบุคคลในครอบครัว รอยละ 
49.50  และผูซ้ือรายอ่ืน  รอยละ 19.00 
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ตารางท่ี 16 แสดงจํานวนและรอยละ  การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจซ้ือล้ินจี่สดข้ันการ 
ประเมินทางเลือก  ในดานการเปรียบเทียบแหลงขอมูลในการประเมินทางเลือกของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ินและนักทองเท่ียวชาวไทย 

 

การเปรียบเทียบแหลงขอมูล 
ในการประเมินทางเลือก 

คนทองถ่ิน 
นักทองเท่ียว
ชาวไทย 

รวม 

χ2 p-value 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

เม่ือไดขอมูลจากแหลงใด แหลง
หนึ่งแลวตัดสินใจซ้ือทันที 

74 
(37.00) 

85 
(42.50) 

159 
(39.80) 

3.40 .334 

หาขอมูลจากหลายแหลง กอน
นํามาประเมินทางเลือกแลวคอย 
ตัดสินใจซ้ือ 

90 
(45.00) 

72 
(36.00) 

162 
(40.50) 

หาขอมูลจากทุกแหลง กอนนํามา
ประเมินทางเลือกแลวคอย 
ตัดสินใจซ้ือ 

19 
(22.00) 

22 
(11.00) 

41 
(10.20) 

ไมไดใชขอมูลจากแหลงใดใน
การประเมินทางเลือกเลย 

17 
(8.50) 

21 
(10.50) 

38 
(9.50) 

รวม 
200 

(100.00) 
200 

(100.00) 
400 

(100.00) 

  

หมายเหตุ : χ2= คา Chi-Square, p = คาระดับนัยสําคัญ 
  

จากตารางท่ี 16 แสดงใหเหน็วากระบวนการตัดสินใจซ้ือล้ินจี่สดข้ันการประเมินทางเลือก 
ในดานการเปรียบเทียบขอมูลในการประเมินทางเลือกของผูตอบแบบสอบถามท้ังท่ีเปนคนทองถ่ิน

และนักทองเท่ียวชาวไทย ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ 0.05  (χ2=3.40, p=.334) 
การเปรียบเทียบแหลงขอมูลในการประเมินทางเลือก   ของผูตอบแบบสอบถามท้ัง 

คนทองถ่ินและนักทองเที่ยวชาวไทย  ไดแก หาขอมูลจากหลายแหลง กอนนํามาประเมินทางเลือก
แลวคอยตัดสินใจซ้ือ รอยละ 40.50  หาขอมูลจากแหลงใด แหลงหนึ่งแลวตัดสินใจซ้ือทันที รอยละ 
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39.80 หาขอมูลจากทุกแหลง กอนนํามาประเมินทางเลือกแลวคอยตัดสินใจซ้ือ  รอยละ 10.20  และ
ไมไดใชขอมูลจากแหลงใดในการประเมินทางเลือกเลย  รอยละ 9.50 
 การประเมินทางเลือกของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ิน ไดแก หาขอมูลจากหลาย
แหลง กอนนํามาประเมินทางเลือกแลวคอยตัดสินใจซ้ือ รอยละ 45.00  หาขอมูลจากแหลงใด แหลง
หนึ่งแลวตัดสินใจซ้ือทันที รอยละ 37.00  หาขอมูลจากทุกแหลง กอนนํามาประเมินทางเลือกแลว
คอยตัดสินใจซ้ือ  รอยละ 22.00  และไมไดใชขอมูลจากแหลงใดในการประเมินทางเลือกเลย  รอย
ละ 8.50 
  การประเมินทางเลือกของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทย  ไดแก หาขอมูล
จากแหลงใด แหลงหนึ่งแลวตัดสินใจซ้ือทันที รอยละ 42.50 หาขอมูลจากหลายแหลง กอนนํามา
ประเมินทางเลือกแลวคอยตัดสินใจซ้ือ รอยละ 36.00  หาขอมูลจากทุกแหลง กอนนํามาประเมิน
ทางเลือกแลวคอยตัดสินใจซ้ือ  รอยละ 11.00  และไมไดใชขอมูลจากแหลงใดในการประเมิน
ทางเลือกเลย  รอยละ 10.50 
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ตารางท่ี 17 แสดงคาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจซ้ือล้ินจี่ 
  สดข้ันการประเมินทางเลือก  ในดานปจจยัท่ีสําคัญในการตัดสินใจซ้ือของผูตอบ 
  แบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ินและนักทองเท่ียวชาวไทย 
 

ปจจัยสําคัญในการประเมินทางเลือก 
คนทองถ่ิน 

นักทองเท่ียว
ชาวไทย t p-value 

X  SD X  SD 

รสชาติ 4.86 0.37 4.82 0.41 1.02 .307 

ขนาดของผล 3.79 0.92 4.10 0.82 3.59 .000 

ความสดใหม 4.72 0.47 4.60 0.53 2.50 .013 

พันธุล้ินจี ่ 4.40 0.69 4.58 0.66 2.74 .006 

ราคา 3.82 0.88 4.08 0.79 3.23 .001 

ราคาผลไมชนิดอ่ืนท่ีสามารถซ้ือทดแทน
ล้ินจี่สด 

2.79 1.04 3.33 1.07 5.14 .000 

ความสะดวกในการเขาถึงของสถานท่ี
จําหนาย เชน ใกลบานหรือสถานท่ีท่ีเดิน
ทางผานเปนประจํา 

3.54 1.03 3.75 1.05 2.02 .043 

การลดราคา 2.81 1.02 3.28 1.01 4.61 .000 

ความปลอดภยัจากสารเคมี 3.96 1.04 3.87 1.08 0.85 .395 

รวม 3.92 1.13 4.04 1.04 2.44 .085 
หมายเหตุ : X = คะแนนเฉล่ีย, p = คาระดับนัยสําคัญ, SD=สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ t=คาทดสอบความ
แตกตางของคะแนนเฉล่ียสองกลุม 

 
จากตารางท่ี 17 แสดงใหเห็นวา คาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยท่ีสําคัญในการ

ตัดสินใจซ้ือล้ินจี่สดของผูตอบแบบสอบถามท้ังท่ีเปนคนทองถ่ินและนักทองเท่ียวชาวไทย  ในเร่ือง 
ขนาดของผล ความสดใหม พันธุล้ินจี่ ราคา ราคาผลไมชนิดอ่ืนท่ีสามารถซ้ือทดแทนล้ินจี่สด  ความ
สะดวกในการเขาถึงของสถานท่ีจําหนาย  และการลดราคา แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญ ณ ระดับ 
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0.05  (t=3.59, p<0.001 ; t=2.50, p=0.013 ; t=2.74, p=0.006 ; t=3.23, p=0.001 ; t=5.14, p<.001 ; 

t=2.02, p=0.043 ; t=4.61, p<.001)  โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ินใหความสําคัญใน
เร่ือง ความสดใหม มากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนกัทองเท่ียวชาวไทย  ในขณะท่ีผูตอบแบบท่ี
เปนนักทองเท่ียวชาวไทยใหความสําคัญในเร่ือง  ขนาดของผล พันธุล้ินจี่  ราคา  ราคาผลไมชนิดอ่ืน
ท่ีสามารถซ้ือทดแทนล้ินจี่สด  ความสะดวกในการเขาถึงของสถานท่ีจําหนาย  และการลดราคา
มากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ิน 
 ปจจัยท่ีสําคัญในการตัดสินใจซ้ือล้ินจี่สด 3 อันดับแรกของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคน
ทองถ่ิน  ไดแก รสชาติ  ความสดใหม  และพันธุล้ินจี่  ตามลําดับ 
 ปจจัยท่ีสําคัญในการตัดสินใจซ้ือล้ินจี่สด 3 อันดบัแรกของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
นักทองเท่ียวชาวไทย  ไดแก รสชาติ  ความสดใหม  และพันธุล้ินจี่  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 18 แสดงจํานวนและรอยละ  การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจซ้ือล้ินจี่สดข้ันการ 
  ตัดสินใจซ้ือ  ในดานผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน 
  คนทองถ่ินและนักทองเท่ียวชาวไทย 
 

ผูท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือล้ินจ่ีสด 

คนทองถ่ิน 
นักทองเท่ียว
ชาวไทย 

รวม 

χ2 p-value 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

บิดา มารดา ญาติพี่นอง  
คูสมรส บุตร 

40 
(20.00) 

37 
(18.50) 

77 
(19.20) 

1.58 .664 
เพื่อน/คนรูจกั 

21 
(10.50) 

22 
(11.00) 

43 
(10.80) 

ตัวเอง 
110 

(55.00) 
103 

(51.50) 
213 

(53.20) 

ผูขาย 
29 

(14.50) 
38 

(19.00) 
67 

(16.80) 

รวม 
200 

(100.00) 
200 

(100.00) 
400 

(100.00) 
  

หมายเหตุ : χ2= คา Chi-Square, p = คาระดับนัยสําคัญ  
 
จากตารางท่ี 18 แสดงใหเห็นวา ผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือล้ินจีส่ดของผูตอบ

แบบสอบถามท้ังท่ีเปนคนทองถ่ินและนักทองเท่ียวชาวไทยไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ 

0.05 (χ2=1.58, p=0.664) 
ผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อล้ินจี่สด ของผูตอบแบบสอบถามท้ังคนทองถ่ินและ

นักทองเท่ียวชาวไทย ไดแก ตัวเอง รอยละ 53.20  รองลงมาคือ บิดา มารดา ญาติพี่นอง คูสมรส 
บุตร รอยละ 19.20  ผูขาย รอยละ 16.80      และเพื่อน/คนรูจัก  รอยละ 10.80 

ผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อล้ินจี่สดของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ิน ไดแก 
ตัวเอง   รอยละ 55.00    รองลงมาคือ บิดา  มารดา  ญาติพี่นอง  คูสมรส   บุตร รอยละ 20.00    ผูขาย  
รอยละ 14.50  และเพื่อน/คนรูจัก  รอยละ 10.50 
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ผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อล้ินจี่สดของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทย 
ไดแก ตัวเอง รอยละ 51.50  รองลงมาคือ ผูขาย รอยละ 19.00  บิดา มารดา ญาติพี่นอง คูสมรส บุตร 
รอยละ 18.50    และเพื่อน/คนรูจัก  รอยละ 11.00 
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ตารางท่ี 19 แสดงจํานวนและรอยละ  การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจซ้ือล้ินจี่สดข้ันการ 
ตัดสินใจซ้ือ  ในดานสถานท่ีซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ินและ 
นักทองเท่ียวชาวไทย 
 

สถานท่ีซ้ือล้ินจ่ีสด 
คนทองถ่ิน 

นักทองเท่ียว
ชาวไทย 

รวม 

χ2 p-value 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ตลาดสด 
49 

(24.50) 
42 

(21.00) 
91 

(22.80) 

37.41 .000 

ตลาดผลไม 
38 

(19.00) 
74 

(37.00) 
112 

(28.00) 

แผงลอยขางถนน 
31 

(15.50) 
38 

(19.00) 
69 

(17.20) 

เทศกาลล้ินจี ่
74 

(37.00) 
28 

(14.00) 
102 

(25.50) 

หางสรรพสินคา 
8 

(4.00) 
18 

(9.00) 
26 

(6.50) 

รวม 
200 

(100.00) 
200 

(100.00) 
400 

(100.00) 
  

หมายเหตุ : χ2= คา Chi-Square, p = คาระดับนัยสําคัญ  
 
จากตารางท่ี 19 แสดงใหเห็นวา สถานท่ีซ้ือล้ินจี่สดของผูตอบแบบสอบถามท้ังท่ีเปนคน

ทองถ่ินและนกัทองเท่ียวชาวไทย  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ 0.05 (χ2=37.41, 

p<.001)  โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ินสวนใหญจะซ้ือล้ินจี่สดท่ีเทศกาลล้ินจี่  ในขณะ
ท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทย  สวนใหญจะซ้ือล้ินจีส่ดท่ีตลาดผลไม 

สถานท่ีซ้ือล้ินจี่สดของผูตอบแบบสอบถามท้ังคนทองถ่ินและนกัทองเที่ยวชาวไทย  ไดแก 
ตลาดผลไม  รอยละ 28.00เทศกาลล้ินจี่ รอยละ 25.50  ตลาดสด รอยละ 22.80  แผงลอยขางถนน 
รอยละ 17.20  และหางสรรพสินคา รอยละ 6.50 
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 สถานท่ีซ้ือล้ินจี่สดของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ิน  ไดแก เทศกาลล้ินจี่  รอยละ 
37.00  ตลาดสด รอยละ 24.50  ตลาดผลไม  รอยละ 19.00  แผงลอยขางถนน รอยละ 15.50  และ
หางสรรพสินคา รอยละ 4.00 
 สถานท่ีซ้ือล้ินจี่สดของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทย  ไดแก ตลาดผลไม  
รอยละ 37.00  ตลาดสด รอยละ 21.00  แผงลอยขางถนน รอยละ 19.00 เทศกาลล้ินจี่  รอยละ 14.00        
และหางสรรพสินคา รอยละ 9.00 
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ตารางท่ี 20 แสดงจํานวนและรอยละ  การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจซ้ือล้ินจี่สดข้ันการ 
ตัดสินใจซ้ือ  ในดานลักษณะการบริโภคของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ินและ 

  นักทองเท่ียวชาวไทย 
 

ลักษณะการบริโภคล้ินจ่ีสด 
คนทองถ่ิน 

นักทองเท่ียว
ชาวไทย 

รวม 

χ2 p-value 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ซ้ือมาบริโภคทันที 
140 

(70.00) 
133 

(66.50) 
273 

(68.20) 

0.73 .694 เก็บไวรอการบริโภค 
55 

(27.50) 
60 

(30.00) 
115 

(28.80) 

นําไปแปรรูปเปนอาหารวาง  
เชน ขนมหวานตางๆ 

5 
(2.50) 

7 
(3.50) 

12 
(3.00) 

รวม 
200 

(100.00) 
200 

(100.00) 
400 

(100.00) 

  

หมายเหตุ : χ2= คา Chi-Square, p = คาระดับนัยสําคัญ 
 

จากตารางท่ี 20 แสดงใหเห็นวาลักษณะการบริโภคล้ินจี่สดของผูตอบแบบสอบถามท้ังท่ี

เปนคนทองถ่ินและนกัทองเที่ยวชาวไทยไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ 0.05 (χ2=0.73, 
p=0.694) 

ลักษณะการบริโภคล้ินจี่สดของผูตอบแบบสอบถามท้ังคนทองถ่ินและนักทองเที่ยวชาว 
ไทย  ไดแก  ซ้ือมาบริโภคทันที รอยละ 68.20  รองลงมาคือ เก็บไวรอการบริโภค  รอยละ 28.80  
และนําไปแปรรูปเปนอาหารวาง  รอยละ 3.00 

ลักษณะการบริโภคล้ินจี่สดของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ิน  ไดแก ซ้ือมาบริโภค 
ทันที รอยละ 70.00  รองลงมาคือ เก็บไวรอการบริโภค  รอยละ 27.50  และนําไปแปรรูปเปนอาหาร
วาง  รอยละ 2.50 
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ลักษณะการบริโภคล้ินจี่สดของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทย  ไดแก ซ้ือ
มาบริโภคทันที รอยละ 66.50  รองลงมาคือ เก็บไวรอการบริโภค  รอยละ 30.00  และนําไปแปรรูป
เปนอาหารวาง  รอยละ 3.50 
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ตารางท่ี 21 แสดงจํานวนและรอยละ  การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจซ้ือล้ินจี่สดข้ันการ 
ตัดสินใจซ้ือ  ในดานปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดในการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ี 
เปนคนทองถ่ินและนกัทองเที่ยวชาวไทย 
 

ปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดในการ 
ตัดสินใจซ้ือล้ินจ่ีสด 

คนทองถ่ิน 
นักทองเท่ียว
ชาวไทย 

รวม 

χ2 p-value 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ลักษณะของล้ินจี่สด เชน พนัธุ
ล้ินจี่ รสชาติ ขนาดของผล  
การปลอดจากสารเคมี 

166 
(83.00) 

131 
(65.50) 

297 
(74.20) 

16.44 .001 
ราคา 

11 
(5.50) 

18 
(9.00) 

29 
(7.20) 

สถานท่ีขาย เชน สะอาด หาซ้ือได
สะดวก 

19 
(9.50) 

43 
(21.50) 

62 
(15.50) 

มีการลดราคา 
4 

(2.00) 
8 

(4.00) 
12 

(3.00) 

รวม 
200 

(100.00) 
200 

(100.00) 
400 

(100.00) 
  

หมายเหตุ : χ2= คา Chi-Square, p = คาระดับนัยสําคัญ 
 
จากตารางท่ี 21      แสดงใหเห็นวาปจจยัท่ีสําคัญท่ีสุดในการตัดสินใจซ้ือล้ินจี่สดของผูตอบ 

แบบสอบถามท้ังท่ีเปนคนทองถ่ินและนักทองเท่ียวชาวไทยแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญ ณ ระดบั 

0.05 (χ2=16.44, p=0.001)  โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ินและผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
นักทองเท่ียวชาวไทย  จะใหความสําคัญมากท่ีสุดในเร่ือง ลักษณะของล้ินจี่สด  แตในเร่ืองสถานท่ี
ขายผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทยใหความสําคัญถึงรอยละ 21.50  ในขณะท่ีผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ินใหความสําคัญเพียงรอยละ 9.50 
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 ปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดในการตัดสินใจซ้ือล้ินจี่สด ของผูตอบแบบสอบถามท้ังคนทองถ่ินและ
นักทองเท่ียวชาวไทย ไดแก  ลักษณะของล้ินจี่สด  รอยละ 74.20  สถานท่ีขาย รอยละ 15.50  ราคา 
รอยละ 7.20  และการลดราคา รอยละ 3.00 

ปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดในการตัดสินใจซ้ือล้ินจี่สดของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ิน  
ไดแก  ลักษณะของล้ินจี่สด  รอยละ 83.00  สถานท่ีขาย รอยละ 9.50  ราคา รอยละ 5.50  และการลด
ราคา รอยละ 2.00 
 ปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดในการตัดสินใจซ้ือล้ินจี่สดของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียว
ชาวไทย  ไดแก ลักษณะของล้ินจี่สด  รอยละ 65.50  สถานท่ีขาย รอยละ 21.50  ราคา รอยละ 9.00  
และการลดราคา รอยละ 4.00 
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ตารางท่ี 22 แสดงจํานวนและรอยละ  การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจซ้ือล้ินจี่สดข้ันการ 
ตัดสินใจซ้ือ  ในดานปริมาณล้ินจี่สดท่ีซ้ือเฉล่ียแตละคร้ังของผูตอบแบบสอบถามท่ี 

  เปนคนทองถ่ินและนกัทองเที่ยวชาวไทย 
 

ปริมาณล้ินจ่ีสดท่ีซ้ือเฉล่ีย 
แตละคร้ัง 

คนทองถ่ิน 
นักทองเท่ียว
ชาวไทย 

รวม 

χ2 p-value 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คร่ึงกิโลกรัม 
21 

(10.50) 
27 

(13.50) 
48 

(12.00) 

7.93 .160 

1 กิโลกรัม 
109 

(54.50) 
98 

(49.00) 
207 

(51.80) 

2 กิโลกรัม 
35 

(17.50) 
23 

(11.50) 
58 

(14.50) 

มากกวา 2-5 กิโลกรัม 
24 

(12.00) 
33 

(16.50) 
57 

(14.20) 

มากกวา 5-10 กิโลกรัม 
11 

(5.50) 
18 

(9.00) 
29 

(7.20) 

มากกวา 10 กโิลกรัม 
- 

(-) 
1 

(0.50) 
1 

(0.20) 

รวม 
200 

(100.00) 
200 

(100.00) 
400 

(100.00) 

  

หมายเหตุ : χ2= คา Chi-Square, p = คาระดับนัยสําคัญ 
 

จากตารางท่ี  22   แสดงใหเหน็วาปริมาณล้ินจี่สดท่ีซ้ือเฉล่ียแตละคร้ังของผูตอบแบบสอบ 
ถามท้ังท่ีเปนคนทองถ่ินและนักทองเท่ียวชาวไทยไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ 0.05  

(χ2=7.93, p=0.160) 
ปริมาณล้ินจี่สดท่ีซ้ือเฉล่ียแตละคร้ัง                   ของผูตอบแบบสอบถามท้ังคนทองถ่ินและ 

นักทองเท่ียวชาวไทย  ไดแก 1 กิโลกรัม รอยละ 51.80  2 กิโลกรัม รอยละ 14.50  มากกวา 2-5 
กิโลกรัม รอยละ 14.20  คร่ึงกิโลกรัม รอยละ 12.00  และมากกวา 5-10 กิโลกรัม รอยละ 7.20  
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ปริมาณล้ินจี่สดท่ีซ้ือเฉล่ียแตละคร้ังของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ิน  ไดแก 1 
กิโลกรัม รอยละ 54.50  2 กิโลกรัม รอยละ 17.50  มากกวา 2-5 กิโลกรัม รอยละ 12.00  คร่ึง
กิโลกรัม รอยละ 10.50  และมากกวา 5-10 กิโลกรัม รอยละ 5.50  

ปริมาณล้ินจี่สดท่ีซ้ือเฉล่ียแตละคร้ังของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทย  
ไดแก 1 กิโลกรัม รอยละ 49.00  มากกวา 2-5 กิโลกรัม รอยละ 16.50  คร่ึงกิโลกรัม รอยละ 13.50  
2 กิโลกรัม รอยละ 11.50  มากกวา 5-10 กิโลกรัม รอยละ 9.00  และมากกวา 10 กิโลกรัม รอยละ 
0.50 
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ตารางท่ี 23 แสดงจํานวนและรอยละ  การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจซ้ือล้ินจี่สดข้ันการ 
ตัดสินใจซ้ือ  ในกรณีท่ีมีผลไมตามฤดูกาลชนิดอ่ืนวางจําหนายพรอมกับล้ินจี่สดใน 
ราคาท่ีใกลเคียงกันของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ินและนักทองเท่ียวชาวไทย 
 

การเลือกซ้ือล้ินจ่ีสด  ในกรณี 
ท่ีมีผลไมตามฤดูกาลชนดิอ่ืน 
วางจําหนายพรอมกับล้ินจ่ีสด 

ในราคาท่ีใกลเคียงกัน 

คนทองถ่ิน 
นักทองเท่ียว
ชาวไทย 

รวม 

χ2 p-value 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ซ้ืออยางแนนอน 
124 

(62.00) 
95 

(47.50) 
219 

(54.80) 

11.33 .010 
อาจจะซ้ือ 

65 
(32.50) 

80 
(40.00) 

145 
(36.20) 

อาจจะไมซ้ือ 
7 

(3.50) 
19 

(9.50) 
26 

(6.50) 

ไมซ้ืออยางแนนอน 
4 

(2.00) 
6 

(3.00) 
10 

(2.50) 

รวม 
200 

(100.00) 
200 

(100.00) 
400 

(100.00) 

  

หมายเหตุ : χ2= คา Chi-Square, p = คาระดับนัยสําคัญ 
 

จากตารางท่ี 23 แสดงใหเหน็วาในกรณีท่ีมีผลไมตามฤดูกาลชนิดอ่ืนวางจําหนายพรอมกับ 
ล้ินจี่สดในราคาท่ีใกลเคียงกันของผูตอบแบบสอบถาม ท้ังท่ีเปนคนทองถ่ินและนักทองเท่ียวชาว

ไทย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ณ ระดบั 0.05 (χ2=11.33, p=0.010)  โดยหากมีผลไมตามฤดูกาล
ชนิดอ่ืนวางจําหนายพรอมกบัล้ินจี่สดในราคาท่ีใกลเคียงกัน  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ิน 
สวนใหญ  จะยังคงตัดสินใจซ้ือล้ินจีส่ดอยางแนนอน มีถึงรอยละ 62.00  ในขณะท่ีผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทย  มีเพียงรอยละ 47.50 
 การเลือกซ้ือล้ินจี่สด  ในกรณีท่ีมีผลไมตามฤดูกาลชนิดอ่ืนวางจําหนายพรอมกับล้ินจี่สดใน
ราคาท่ีใกลเคียงกันของผูตอบแบบสอบถามท้ังคนทองถ่ินและนกัทองเที่ยวชาวไทย  ไดแก  ซ้ือ
อยางแนนอน รอยละ 54.80  อาจจะซ้ือ รอยละ 36.20  อาจจะไมซ้ือ รอยละ 6.50  และไมซ้ืออยาง
แนนอน รอยละ 2.50   
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การเลือกซ้ือล้ินจี่สด  ในกรณีท่ีมีผลไมตามฤดูกาลชนิดอ่ืนวางจําหนายพรอมกับล้ินจี่สดใน
ราคาท่ีใกลเคียงกันของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ิน  ไดแก  ซ้ืออยางแนนอน รอยละ 62.00  
อาจจะซ้ือ รอยละ 32.50  อาจจะไมซ้ือ รอยละ 3.50  และไมซ้ืออยางแนนอน รอยละ 2.00 

การเลือกซ้ือล้ินจี่สด  ในกรณีท่ีมีผลไมตามฤดูกาลชนิดอ่ืนวางจําหนายพรอมกับล้ินจี่สดใน
ราคาท่ีใกลเคียงกันของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทย  ไดแก ซ้ืออยางแนนอน  
รอยละ 47.50  อาจจะซ้ือ รอยละ 40.00  อาจจะไมซ้ือ  รอยละ 9.50  และไมซ้ืออยางแนนอน รอยละ 
3.00 
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ตารางท่ี 24 แสดงจํานวนและรอยละ  การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจซ้ือล้ินจี่สดข้ันการ 
  ประเมินหลังการซ้ือ  ในดานความรูสึกเม่ือบริโภคล้ินจี่สดท่ีซ้ือมาของผูตอบ 
  แบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ินและนักทองเท่ียวชาวไทย 
 

ความรูสึกเม่ือบริโภคล้ินจ่ีสด
ท่ีซ้ือมา 

คนทองถ่ิน 
นักทองเท่ียว
ชาวไทย 

รวม 

χ2 p-value 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

พอใจ 
105 

(52.50) 
85 

(42.50) 
190 

(47.50) 

4.36 .225 
คอนขางพอใจ 

89 
(44.50) 

106 
(53.00) 

195 
(48.80) 

คอนขางไมพอใจ 
2 

(1.00) 
4 

(2.00) 
6 

(1.50) 

ไมพอใจ 
4 

(2.00) 
5 

(2.50) 
9 

(2.20) 

รวม 
200 

(100.00) 
200 

(100.00) 
400 

(100.00) 

  

หมายเหตุ : χ2= คา Chi-Square, p = คาระดับนัยสําคัญ 
 

จากตารางท่ี 24 แสดงใหเห็นวา ความรูสึกเม่ือบริโภคล้ินจี่สดท่ีซ้ือมาของผูตอบ
แบบสอบถามท้ังท่ีเปนคนทองถ่ินและนักทองเท่ียวชาวไทยไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ 

0.05 (χ2=4.36, p=0.225) 
ความรูสึกเม่ือบริโภคล้ินจี่สดท่ีซ้ือมา ของผูตอบแบบสอบถามท้ังคนทองถ่ินและ

นักทองเท่ียวชาวไทย  ไดแก พอใจ รอยละ 47.50  คอนขางพอใจ รอยละ 48.80  ไมพอใจ รอยละ 
2.20  และคอนขางไมพอใจ รอยละ 1.50 

ความรูสึกเม่ือบริโภคล้ินจี่สดท่ีซ้ือมาของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ิน  ไดแก 
พอใจ รอยละ 52.50  คอนขางพอใจ รอยละ 44.50  ไมพอใจ รอยละ 2.00  และคอนขางไมพอใจ 
รอยละ 1.00   
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ความรูสึกเม่ือบริโภคล้ินจี่สดท่ีซ้ือมาของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนกัทองเท่ียวชาวไทย  
ไดแก คอนขางพอใจ รอยละ 53.00  พอใจ รอยละ 42.50  ไมพอใจ รอยละ 2.50  และคอนขางไม
พอใจ รอยละ 2.00 
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ตารางท่ี 25 แสดงจํานวนและรอยละ  การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจซ้ือล้ินจี่สดข้ันการ 
ประเมินหลังการซ้ือ  ในกรณท่ีีไมพอใจล้ินจี่สดหลังจากการซ้ือของผูตอบ 
แบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ินและนักทองเท่ียวชาวไทย 
 

พฤติกรรมหลังการซ้ือในกรณีท่ี
ไมพอใจล้ินจ่ีสดหลังจากการซ้ือ 

คนทองถ่ิน 
นักทองเท่ียว
ชาวไทย 

รวม 

χ2 p-value 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ยังคงรับประทานตอไป 
29 

(30.50) 
39 

(33.90) 
68 

(32.40) 

0.39 .942 

นําไปใหผูอ่ืน 
13 

(13.70) 
14 

(12.20) 
27 

(12.90) 

ท้ิง 
47 

(49.50) 
56 

(48.70) 
103 

(49.00) 

นําสินคาไปเปลี่ยน 
6 

(6.30) 
6 

(5.20) 
12 

(5.70) 

รองเรียนไปยังผูขาย 
- 

(-) 
- 

(-) 
- 

(-) 

รวม 
95 

(100.00) 
115 

(100.00) 
210 

(100.00) 

  

หมายเหตุ : χ2= คา Chi-Square, p = คาระดับนัยสําคัญ 
 
จากตารางท่ี 25 แสดงใหเห็นวาพฤติกรรมหลังการซ้ือในกรณีท่ีไมพอใจล้ินจี่สดหลังจาก

การซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท้ังท่ีเปนคนทองถ่ินและนักทองเท่ียวชาวไทย ไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญ ณ ระดับ 0.05 (χ2=0.39, p=0.942) 
พฤติกรรมหลังการซ้ือในกรณีท่ีไมพอใจล้ินจี่สดหลังจากการซ้ือของผูตอบแบบสอบถาม

ท้ังคนทองถ่ินและนักทองเท่ียวชาวไทย  ไดแก ท้ิง รอยละ 49.00  ยังคงรับประทานตอไป รอยละ 
32.40  นําไปใหผูอ่ืน รอยละ 12.90  และนําสินคาไปเปล่ียน รอยละ 5.70 
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พฤติกรรมหลังการซ้ือในกรณีท่ีไมพอใจล้ินจี่สดหลังจากการซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ี
เปนคนทองถ่ิน  ไดแก ท้ิง รอยละ 49.50  ยังคงรับประทานตอไป รอยละ 30.50  นําไปใหผูอ่ืน รอย
ละ 13.70  และนําสินคาไปเปล่ียน รอยละ 6.30 

พฤติกรรมหลังการซ้ือในกรณีท่ีไมพอใจล้ินจี่สดหลังจากการซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ี
เปนนักทองเท่ียวชาวไทย ไดแก ท้ิง รอยละ 48.70  ยังคงรับประทานตอไป รอยละ 33.90  นําไปให
ผูอ่ืน รอยละ 12.20  และนําสินคาไปเปล่ียน รอยละ 5.20 
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ตารางท่ี 26 แสดงจํานวนและรอยละ  การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจซ้ือล้ินจี่สดข้ันการ 
ประเมินหลังการซ้ือ  ในดานการเลือกซ้ือล้ินจี่สดในอนาคตของผูตอบแบบสอบถามท่ี 
เปนคนทองถ่ินและนกัทองเที่ยวชาวไทย 
 

การเลือกซ้ือล้ินจ่ีสด 
ในอนาคต 

คนทองถ่ิน 
นักทองเท่ียว
ชาวไทย 

รวม 

χ2 p-value 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

ซ้ืออยางแนนอน 
133 

(66.50) 
104 

(52.00) 
237 

(59.20) 

8.80 .012 
อาจจะซ้ือ 

59 
(29.50) 

86 
(43.00) 

145 
(36.20) 

อาจจะไมซ้ือ 
8 

(4.00) 
10 

(5.00) 
18 

(4.50) 

ไมซ้ืออยางแนนอน 
- 

(-) 
- 

(-) 
- 

(-) 

รวม 
200 

(100.00) 
200 

(100.00) 
400 

(100.00) 

  

หมายเหตุ : χ2= คา Chi-Square, p = คาระดับนัยสําคัญ 

 
จากตารางท่ี 26 แสดงใหเหน็วาการเลือกซ้ือล้ินจี่สดในอนาคตของผูตอบแบบสอบถามท้ัง

ท่ีเปนคนทองถ่ินและนักทองเท่ียวชาวไทยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ 0.05 (χ2=8.80, 
p=0.012)  โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ินและผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียวชาว
ไทย  สวนใหญซ้ืออยางแนนอน  แตผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ินซ้ืออยางแนนอนเปน
จํานวนถึง รอยละ 66.50  ในขณะท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทยซ้ืออยางแนนอน  
รอยละ 52.00 

การเลือกซ้ือล้ินจี่สดในอนาคตของผูตอบแบบสอบถามท้ังคนทองถ่ินและนักทองเท่ียวชาว
ไทย  ไดแก ซ้ืออยางแนนอน รอยละ 59.2 0  อาจจะซ้ือ รอยละ 36.20  และอาจจะไมซ้ือ รอยละ 
4.50 
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การเลือกซ้ือล้ินจี่สดในอนาคตของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ิน  ไดแก ซ้ืออยาง
แนนอน รอยละ 66.50  อาจจะซ้ือ รอยละ 29.50  และอาจจะไมซ้ือ รอยละ 4.00 

การเลือกซ้ือล้ินจี่สดในอนาคตของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทย  ไดแก 
ซ้ืออยางแนนอน รอยละ 52.00  อาจจะซ้ือ รอยละ 43.00  และอาจจะไมซ้ือ รอยละ 5.00 
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ตารางท่ี 27 แสดงจํานวนและรอยละ  การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจซ้ือล้ินจี่สดข้ันการ 
ประเมินหลังการซ้ือ  ในดานการแนะนําใหบุคคลอ่ืนซ้ือล้ินจี่สดของผูตอบ 
แบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ินและนักทองเท่ียวชาวไทย 
 

การแนะนําใหบุคคลอ่ืนซ้ือ 
ล้ินจ่ีสด 

คนทองถ่ิน 
นักทองเท่ียว
ชาวไทย 

รวม 

χ2 p-value 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

แนะนําแนนอน 
83 

(41.50) 
77 

(38.50) 
160 

(40.00) 

4.16 .245 
อาจจะแนะนํา 

100 
(50.00) 

93 
(46.50) 

193 
(48.20) 

อาจจะไมแนะนํา 
10 

(5.00) 
19 

(9.50) 
29 

(7.20) 

ไมแนะนําอยางแนนอน 
7 

(3.50) 
11 

(5.50) 
18 

(4.50) 

รวม 
200 

(100.00) 
200 

(100.00) 
400 

(100.00) 

  

หมายเหตุ : χ2= คา Chi-Square, p = คาระดับนัยสําคัญ 
 

จากตารางท่ี 27 แสดงใหเหน็วาการแนะนําใหบุคคลอ่ืนซ้ือล้ินจี่สดของผูตอบแบบสอบถาม
ท้ังท่ีเปนคนทองถ่ินและนักทองเท่ียวชาวไทยไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ 0.05 

(χ2=4.16, p=0.245) 
การแนะนําใหบุคคลอ่ืนซ้ือล้ินจี่สดของผูตอบแบบสอบถามท้ังคนทองถ่ินและนักทองเท่ียว 

ชาวไทย  ไดแก อาจจะแนะนํา  รอยละ 48.20  แนะนําอยางแนนอน  รอยละ 40.00  อาจจะไม
แนะนํา รอยละ 7.20  และไมแนะนําอยางแนนอน รอยละ 4.50 

การแนะนําใหบุคคลอ่ืนซ้ือล้ินจี่สดของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ิน  ไดแก อาจจะ 
แนะนํา รอยละ 50.00  แนะนําอยางแนนอน  รอยละ 41.50  อาจจะไมแนะนํา รอยละ 5.00  และไม
แนะนําอยางแนนอน รอยละ 3.50 
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การแนะนําใหบุคคลอ่ืนซ้ือล้ินจี่สดของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทย   

ไดแก  อาจจะแนะนํา รอยละ 46.50  แนะนําอยางแนนอน รอยละ 38.50  อาจจะไมแนะนํา รอยละ 
9.50  และไมแนะนําอยางแนนอน รอยละ 5.50 
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สวนท่ี 4   ปญหาท่ีพบในการซื้อล้ินจ่ีสดของผูซ้ือทองถ่ินและนักทองเท่ียวชาวไทย   
ตารางท่ี 28 แสดงจํานวนและรอยละ  การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจซ้ือล้ินจี่สดข้ันการ 

ประเมินหลังการซ้ือ  ในดานปญหาท่ีพบในการซ้ือล้ินจีส่ดของผูตอบแบบสอบถามท่ี 
เปนคนทองถ่ินและนกัทองเที่ยวชาวไทย 
 

ปญหาท่ีพบในการซ้ือล้ินจ่ีสด 
คนทองถ่ิน 

นักทองเท่ียว
ชาวไทย 

รวม 

χ2 p-value 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รสชาติ 
98 

(49.00) 
157 

(78.50) 
255 

(63.80) 
37.66 .000 

ถูกผูขายเอารัดเอาเปรียบ เชน โกง
ตาช่ัง หรือผูขายหยิบสินคาให
โดยท่ีคุณภาพไมตรงตามท่ีจดั
แสดง 

68 
(34.00) 

94 
(47.00) 

162 
(40.50) 

7.01 .008 

การติดปายราคาท่ีทําใหเกดิความ
เขาใจผิด 

31 
(15.50) 

35 
(17.50) 

66 
(16.50) 

0.29 .590 

สถานท่ีจําหนายอยูไกล ไม
สะดวกในการซ้ือ 

54 
(27.00) 

113 
(56.50) 

167 
(41.80) 

35.78 .000 

มีสารเคมีปนเปอน 
126 

(63.00) 
108 

(54.00) 
234 

(58.50) 
3.33 .068 

ความหลากหลายของพันธุล้ินจี ่
57 

(28.50) 
67 

(33.50) 
124 

(31.00) 
1.17 .280 

ไมไดรับความรูเพียงพอจากผูขาย 
84 

(42.00) 
80 

(40.00) 
164 

(41.00) 
0.16 .684 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ  จากผูตอบแบบสอบถามที่เปนคนทองถ่ินจํานวน 200 คน  และผูตอบ

แบบสอบถามที่เปนนักทองเที่ยวจํานวน 200 คน  (χ2= คา Chi-Square, p = คาระดับนัยสําคัญ) 
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 จากตารางท่ี 28 แสดงใหเหน็วาปญหาท่ีพบในการซ้ือล้ินจี่สดของผูตอบแบบสอบถามท้ังท่ี
เปนคนทองถ่ินและนกัทองเที่ยวชาวไทย  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ 0.05  ในเร่ือง 

รสชาติ  การถูกผูขายเอารัดเอาเปรียบ  สถานท่ีจําหนายอยูไกล ไมสะดวกในการซ้ือ (χ2=37.66, 

p<.001; χ2=7.01, p=.008; χ2=35.78, p<.001)  โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนกัทองเท่ียวชาว
ไทยมักจะพบปญหาในเร่ืองของ  รสชาติ  การถูกผูขายเอารัดเอาเปรียบ  สถานท่ีจําหนายอยูไกลไม
สะดวกในการซ้ือ  มากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ิน 

ปญหาท่ีพบในการซ้ือล้ินจีส่ด ของผูตอบแบบสอบถามท้ังคนทองถ่ินและนกัทองเที่ยวชาว
ไทย ไดแก รสชาติ รอยละ 63.80สารเคมีปนเปอน รอยละ 58.50     สถานท่ีจําหนายอยูไกล ไม
สะดวกในการซ้ือ รอยละ 41.80  ไมไดรับความรูเพียงพอจากผูขาย รอยละ 41.00  การถูกผูขายเอา
รัดเอาเปรียบ รอยละ 40.50  ความหลากหลายของพันธุล้ินจี่ รอยละ 31.00    และการติดปายราคาท่ี
ทําใหเกิดความเขาใจผิด รอยละ 16.50 

ปญหาท่ีพบในการซ้ือล้ินจีส่ดของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ิน ไดแก สารเคมี
ปนเปอน รอยละ 63.00   รสชาติ รอยละ 49.00  ไมไดรับความรูเพียงพอจากผูขาย รอยละ 42.00  
การถูกผูขายเอารัดเอาเปรียบ รอยละ 34.00  ความหลากหลายของพันธุล้ินจี่ รอยละ 28.50  สถานท่ี
จําหนายอยูไกล ไมสะดวกในการซ้ือ รอยละ 27.00  และการติดปายราคาที่ทําใหเกดิความเขาใจผิด 
รอยละ 15.50 

ปญหาท่ีพบในการซ้ือล้ินจีส่ดของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทย ไดแก  
รสชาติ  รอยละ 78.50  สถานท่ีจําหนายอยูไกล ไมสะดวกในการซ้ือ รอยละ 56.50  สารเคมี
ปนเปอน รอยละ 54.00  การถูกผูขายเอารัดเอาเปรียบ รอยละ 47.00 ไมไดรับความรูเพียงพอจาก
ผูขาย รอยละ 40.00ความหลากหลายของพันธุล้ินจี่ รอยละ 33.50  และการติดปายราคาท่ีทําใหเกดิ
ความเขาใจผิด รอยละ 17.50 
 
 
 


