
 
บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

การศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกโรงเรียนกวดวิชา
ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดนานคร้ังนี้ ผูศึกษาดําเนินการเก็บขอมูลจากกลุม
ตัวอยางนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในจังหวัดนาน จํานวน 385 ตัวอยาง ขอมูลท่ีไดนํามา
วิเคราะหไดผลดังนี้ 

สวนท่ี 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางท่ี 2 – ตารางท่ี 16) 
สวนท่ี 2  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของ

นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดนาน (ตารางท่ี 17 – ตารางท่ี 24) 
สวนท่ี 3  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของ

นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดนาน จําแนกตามระดับชั้นท่ีกําลังศึกษาและจําแนก
ตามแผนกท่ีกําลังศึกษา (ตารางท่ี 25 – ตารางท่ี 40) 

สวนท่ี 4  ปญหาและขอเสนอแนะจากประสบการณในการเรียนโรงเรียนกวดวิชา
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดนาน 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 143 37.1 
หญิง 242 62.9 

รวม 385 100.0 
 
 จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง คิดเปน รอยละ 62.9 และเปน
เพศชาย รอยละ 37.1  
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามโรงเรียนท่ีกําลังศึกษาอยู 
 

โรงเรียน จํานวน รอยละ 

สตรีศรีนาน 135 35.1 

ศรีสวัสดิ์วิทยาคาร 111 28.8 

สา 30 7.8 

ทาวังผาวิทยาคม 26 6.8 

ปว 80 20.8 

อ่ืนๆ 3 0.7 

รวม 385 100.0 
หมายเหตุ : อื่นๆ ไดแก โรงเรียนนันทบุรีวิทยา 

 
จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามกําลังศึกษาอยูในโรงเรียนสตรีศรีนานมาก

ท่ีสุด คิดเปน รอยละ 35.1 โรงเรียนศรีสวัสดิ์วิทยาคาร รอยละ 28.8 โรงเรียนปว รอยละ 20.8 
โรงเรียนสา รอยละ 7.8 โรงเรียนทาวังผาวิทยาคม รอยละ 6.8 และโรงเรียนอ่ืนๆ รอยละ 0.7 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับช้ันท่ีกําลังศึกษา 

 
ระดับชั้น จํานวน รอยละ 

มัธยมศึกษา ปท่ี 4 135 35.1 

มัธยมศึกษา ปท่ี 5 130 33.8 

มัธยมศึกษา ปท่ี 6 120 31.1 

รวม 385 100.0 

 
จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามกําลังศึกษาอยูในระดับช้ันมัธยมศึกษา ปท่ี 4 

มากท่ีสุด คิดเปน รอยละ 35.1 ช้ันมัธยมศึกษา ปท่ี 5 รอยละ 33.8 และชั้นมัธยมศึกษา ปท่ี 6 รอยละ 
31.1 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแผนกท่ีศึกษา 
 

แผนก จํานวน รอยละ 

วิทย-คณิต 300 77.9 

ศิลปคํานวณ 49 12.7 

ศิลปภาษา 34 8.8 

อ่ืนๆ 2 0.6 

รวม 385 100.0 
หมายเหตุ : อื่นๆ ไดแก ไทย-สังคม 

 
จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญศึกษาอยูในแผนกวิทย-คณิต คิด

เปน รอยละ 77.9 รองลงมาคือ แผนกศิลปคํานวณ รอยละ 12.7 แผนกศิลปภาษา รอยละ 8.8 และ
แผนกอ่ืนๆ  รอยละ 0.6 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเกรดเฉล่ียสะสม 
 

เกรดเฉล่ียสะสม จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 2.00 6 1.6 

ระหวาง 2.01-2.50 51 13.2 

ระหวาง 2.51-3.00 106 27.5 

ระหวาง 3.01-3.50 130 33.8 

ระหวาง 3.51-4.00 92 23.9 

รวม 385 100.0 

 
จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีเกรดเฉล่ียสะสมระหวาง 3.01-3.50 มาก

ท่ีสุด คิดเปน  รอยละ 33.8 รองลงมาคือ เกรดเฉล่ียสะสมระหวาง 2.51-3.00 รอยละ 27.5 เกรดเฉล่ีย
สะสมระหวาง 3.51-4.00 รอยละ 23.9 เกรดเฉล่ียสะสมระหวาง 2.01-2.50 รอยละ13.2 และเกรด
เฉล่ียสะสมไมเกิน 2.00  รอยละ 1.6  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพของบิดา 
 

อาชีพของบิดา จํานวน รอยละ 

ขาราชการ 159 41.3 

รัฐวิสาหกิจ 21 5.5 

นักธุรกิจ/กิจการสวนตัว 73 19.0 

พนักงาน/ลูกจางธุรกิจเอกชน 31 8.1 

เกษตรกร 46 11.9 

รับจางอิสระท่ัวไป 38 9.9 

อ่ืนๆ 17 4.3 

รวม 385 100.0 
หมายเหตุ : อื่นๆ ไดแก คาขาย ขาราชการบํานาญ และเสียชีวิต 
  

จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีบิดาท่ีประกอบอาชีพขาราชการมากท่ีสุด 
คิดเปน  รอยละ 41.3 รองลงมาคือ นักธุรกิจ/กิจการสวนตัว รอยละ 19.0 เกษตรกร รอยละ 11.9 
รับจางอิสระท่ัวไป รอยละ 9.9 พนักงาน/ลูกจางธุรกิจเอกชน รอยละ 8.1 รัฐวิสาหกิจ รอยละ 5.5 
และอาชีพอ่ืนๆ รอยละ 4.3 ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพของมารดา 
 

อาชีพของมารดา จํานวน รอยละ 

ขาราชการ 116 30.1 

รัฐวิสาหกิจ 11 2.9 

นักธุรกิจ/กิจการสวนตัว 70 18.2 

พนักงาน/ลูกจางธุรกิจเอกชน 36 9.4 

เกษตรกร 37 9.6 

รับจางอิสระท่ัวไป 74 19.2 

อ่ืนๆ 41 10.6 

รวม 385 100.0 
หมายเหตุ : อื่นๆ ไดแก แมบาน ลูกจางประจํา คาขาย และเสียชีวิต 
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 จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีมารดาท่ีประกอบอาชีพขาราชการมากท่ีสุด 
คิดเปน รอยละ 30.1 รองลงมาคือ รับจางอิสระท่ัวไป รอยละ 19.2 นักธุรกิจ/กิจการสวนตัว รอยละ 
18.2 อาชีพอ่ืนๆ รอยละ 10.6 เกษตรกร รอยละ 9.6 พนักงาน/ลูกจางธุรกิจเอกชน รอยละ 9.4 และ 
รัฐวิสาหกิจ รอยละ 2.9 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือนของ
ผูปกครองรวมกัน 
 

รายไดตอเดือนของผูปกครองรวมกัน จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 10,000 บาท 33 8.6 

10,001 – 20,000 บาท 76 19.7 

20,001 – 30,000 บาท 85 22.1 

30,001 – 40,000 บาท 70 18.2 

มากกวา 40,000 บาท 75 19.5 

ไมสามารถระบุได 46 11.9 

รวม 385 100.0 

 
จากตารางท่ี 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดตอเดือนของผูปกครองรวมกัน 

20,001-30,000 บาทตอเดือน มากท่ีสุด คิดเปน รอยละ 22.1 รองลงมาคือ รายไดรวม 10,001-20,000 
บาทตอเดือน รอยละ 19.7 รายไดรวม รายไดรวมมากกวา 40,000 บาทตอเดือน รอยละ 19.5 รายได
รวม 30,001-40,000 บาทตอเดือน รอยละ 18.2 รายไดรวมไมสามารถระบุได รอยละ 11.9 และ
รายไดรวมไมเกิน 10,000 บาท รอยละ 8.6 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิชาท่ีเลือกเรียนท่ี
โรงเรียนกวดวิชา  
 

วิชาท่ีเลือกเรียน จํานวน รอยละ 

เคมี 256 16.4 
ฟสิกส 272 17.5 
ชีววิทยา 219 14.1 
คณิตศาสตร 297 19.1 
ภาษาอังกฤษ 221 14.2 
ภาษาไทย 148 9.5 
สังคม 136 8.7 
อ่ืนๆ 9 0.5 
หมายเหตุ : เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ (จากผูตอบแบบสอบถาม 385 คน) 
       

วิชาท่ีเลือกเรียนอ่ืนๆ ไดแก  วิทยาศาสตร ภาษาญ่ีปุน ภาษาจีนโลกดาราศาสตร 
 

จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามเลือกเรียนวิชาคณิตศาสตรมากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 19.1 รองลงมาคือวิชาฟสิกส รอยละ 17.5 วิชาเคมี รอยละ 16.4 วิชาภาษาอังกฤษ รอยละ 
14.2 วิชาชีววิทยา รอยละ 14.1 วิชาภาษาไทย รอยละ 9.5 วิชาสังคม รอยละ 8.7 และวิชาอ่ืนๆ รอย
ละ 0.5 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวันท่ีเลือกเรียนกวดวิชา 
 

วันท่ีเลือกเรียนกวดวิชา จํานวน รอยละ 

วันจันทร - ศุกร 204 40.5 

วันเสาร - อาทิตย 300 59.5 
หมายเหตุ : เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ (จากผูตอบแบบสอบถาม 385 คน) 

 
จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามเลือกเรียนกวดวิชาในวัน เสาร – อาทิตย  

มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 59.5 และเลือกเรียนวันจันทร – ศุกร รอยละ 40.5 



 24

ตารางท่ี 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาท่ีเรียนกวดวิชา 
 

ชวงเวลาท่ีเรียนกวดวิชา จํานวน รอยละ 

  ชวงเชา (08.00 น.-11.00 น.) 248 36.1 

  ชวงบาย (13.00 น.-16.00 น.) 243 35.4 

  ชวงเย็น (17.00 น.-20.00 น.) 196 28.5 
หมายเหตุ : เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ (จากผูตอบแบบสอบถาม 385 คน) 

 
จากตารางท่ี 12 พบวาผูตอบแบบสอบถาม เลือกชวงเวลาท่ีเรียนกวดวิชา ชวงเชา 

(08.00 น.-11.00 น.) มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 36.1 รองลงมาคือ ชวงบาย (13.00 น.-16.00 น.) รอย
ละ 35.4 และชวงเย็น (17.00 น.-20.00 น.) รอยละ 28.5 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาเรียนกวดวิชาตอเทอม 
 

คาเรียนกวดวิชาตอเทอม จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 4,000 บาท 111 28.8 

4,001 - 6,000 บาท 126 32.7 

6,001 - 8,000 บาท 46 11.9 

8,001 บาท ข้ึนไป 102 26.6 

รวม 385 100.0 

 
 จากตารางท่ี 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามจายคาเรียนกวดวิชาตอเทอม 4,001 - 6,000 
บาทตอเทอม มากท่ีสุด คิดเปน รอยละ 32.7 รองลงมาคือ คาเรียนกวดวิชาไมเกิน 4,000 บาทตอ
เทอม รอยละ 28.8  คาเรียนกวดวิชา 8,001 บาทตอเทอม ข้ึนไป รอยละ 26.6 และ คาเรียนกวดวิชา 
6,001 - 8,000 บาทตอเทอม รอยละ 11.9 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงคในการเรียน
กวดวิชา 
 

วัตถุประสงคในการเรียนกวดวิชา จํานวน รอยละ 

เรียนลวงหนาสําหรับเทอมใหม 168 15.3 

ทําเกรดใหดีข้ึน 300 27.3 

สอบเขามหาวิทยาลัย 251 22.9 

ผูปกครองแนะนําใหเรียน 100 9.1 

เรียนตามเพ่ือน 60 5.5 

ทบทวนเนื้อหาท่ีเรียน 218 19.9 
หมายเหตุ : เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ (จากผูตอบแบบสอบถาม 385 คน) 

 
จากตารางท่ี 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงคในการเรียนกวดวิชา   ทํา

เกรดใหดีข้ึน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 27.3 รองลงมาคือ สอบเขามหาวิทยาลัย รอยละ 22.9 ทบทวน
เนื้อหาท่ีเรียน รอยละ 19.9 เรียนลวงหนาสําหรับเทอมใหม รอยละ 15.3 ผูปกครองแนะนําใหเรียน 
รอยละ 9.1 และ เรียนตามเพ่ือน รอยละ 5.5 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณในการเรียน
กวดวิชากับโรงเรียนกวดวิชาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดนาน 
 

ประสบการณในการเรียนกวดวิชาในจังหวัดนาน จํานวน รอยละ 

สถาบันกวดวิชา  RAC (รัชดาวิทยานาน) อ.เมือง 146 59.6 
โรงเรียนกวดวิชา บานวิชาการ อ.ปว 44 18.0 
โรงเรียนกวดวิชาทอป ไอคิว อ.ปว 26 10.6 
โรงเรียนกวดวิชาอ่ืนๆ 29 11.8 

หมายเหตุ : เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ (จากผูตอบแบบสอบถาม 385 คน) 
   

โรงเรียนกวดวิชาอ่ืนๆ ไดแก โรงเรียนกวดวิชา PEC 
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จากตารางท่ี 15  พบวาผูตอบแบบสอบถามเคยเรียนกวดวิชาในจังหวัดนานกับ 
สถาบันกวดวิชา  RAC (รัชดาวิทยานาน) อ.เมือง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 59.6 รองลงมาคือ 
โรงเรียนกวดวิชา บานวิชาการ อ.ปว รอยละ 18.0 โรงเรียนกวดอ่ืนๆ รอยละ 11.8 และโรงเรียนกวด
วิชาวิชาทอป ไอคิว อ.ปว รอยละ 10.6 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณในการเรียน
กวดวิชากับโรงเรียนกวดวิชาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในตางจังหวัด 
 

ประสบการณในการเรียนกวดวิชาในตางจังหวัด จํานวน รอยละ 

เคมี อาจารยอุ เชียงใหม 49 17.6 
The Brain เชียงใหม 39 14.0 
Lycuem เชียงใหม 35 12.6 
Davance เชียงใหม 30 10.8 
Enconcept เชียงใหม 28 10.1 
RAC เชียงใหม 21 7.6 
The Brain กรุงเทพฯ 15 5.4 
Applied Physics เชียงใหม 14 5.0 
AUA เชียงใหม 14 5.0 
JIA เชียงใหม 13 4.7 
Access เชียงใหม 7 2.5 
เคมี อาจารยอุ กรุงเทพฯ 7 2.5 
New Brain เชียงใหม 2 0.7 
Davance กรุงเทพฯ 1 0.4 
MAZ เชียงใหม 1 0.4 
British Council เชียงใหม 1 0.4 
Genius เชียงใหม 1 0.4 

หมายเหตุ : เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ (จากผูตอบแบบสอบถาม 385 คน) 
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จากตารางท่ี 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามเคยเรียนกวดวิชาในตางจังหวัด 3 อันดับ
แรก ไดแก โรงเรียนกวดวิชา เคมี อาจารยอุ เชียงใหม มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 17.6 รองลงมาคือ 
โรงเรียนกวดวิชา The Brain เชียงใหม รอยละ 14.0 และโรงเรียนกวดวิชา Lycuem เชียงใหม รอยละ 
12.6 ตามลําดับ 

และผูตอบแบบสอบถามเคยเรียนกวดวิชาในจังหวัดเชียงใหมมากท่ีสุด คิดเปน รอยละ 
91.7 และเคยเรียนกวดวิชาในจังหวัดกรุงเทพ รอยละ 8.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สวนที่ 2 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดนาน 
 
ตารางที่ 17 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือกโรงเรียนกวดวิชา 
 

  
ดานผลิตภัณฑ 

ระดับความสําคัญ 
 

คาเฉลี่ย 
(S.D.) 

 
 

แปลผล 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. ชื่อเสียงของโรงเรียนกวดวิชา 
100 

(26.0) 
232 

(60.3) 
49 

(12.7) 
2 

(0.5) 
2 

(0.5) 
4.11 

(0.667) 
มาก 

2. ความครบถวนของหลักสูตรที่เปดสอน 
155 

(40.3) 
188 

(48.8) 
39 

(10.1) 
2 

(0.5) 
1 

(0.3) 
4.28 

(0.685) 
มาก 

3. จํานวนชั่วโมงเรียนตอหลักสูตรมีความเหมาะสม  
118 

(30.6) 
195 

(50.6) 
66 

(17.1) 
6 

(1.6) 
- 

4.10 
(0.729) 

มาก 

4. ชื่อเสียงของอาจารยผูสอน 
103 

(26.8) 
184 

(47.8) 
85 

(22.1) 
11 

(2.9) 
2 

(0.5) 
3.97 

(0.806) 
มาก 

5. ความนาเชื่อถือของอาจารยผูสอน เชน ตําแหนง ประสบการณ 
129 

(33.5) 
179 

(46.5) 
67 

(17.4) 
8 

(2.1) 
2 

(0.5) 
4.10 

(0.794) 
มาก 

 

28 
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ตารางที่ 17 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือกโรงเรียนกวด 
วิชา 
 

  
ดานผลิตภัณฑ 

ระดับความสําคัญ 
 

คาเฉลี่ย 
(S.D.) 

 
 

แปลผล 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

6. ความสามารถของอาจารยผูสอน 
153 

(39.7) 
196 

(50.9) 
27 

(7.0) 
8 

(2.1) 
1 

(0.3) 
4.28 

(0.706) 
มาก 

7. ความตรงตอเวลาของอาจารยผูสอน 
100 

(26.0) 
201 

(52.2) 
72 

(18.7) 
10 

(2.6) 
2 

(0.5) 
4.01 

(0.774) 
มาก 

8. มีการแจกตําราเรียน 
122 

(31.7) 
187 

(48.6) 
68 

(17.7) 
6 

(1.6) 
2 

(0.5) 
4.09 

(0.772) 
มาก 

9. จํานวนผูเรียนตอหองที่เหมาะสม ไมแออัดเกินไป 
111 

(28.8) 
164 

(42.6) 
103 

(26.8) 
7 

(1.8) 
- 

3.98 
(0.794) 

มาก 

10. มีสถิติจํานวนนักเรียนที่ผานการคัดเลือกเขามหาวิทยาลัยไดมาก 
135 

(35.1) 
187 

(48.6) 
62 

(16.1) 
1 

(0.3) 
- 

4.18 
(0.700) 

มาก 

11. มีการรับรองหลักสูตร จากกระทรวงศึกษาธิการ 
133 

(34.5) 
197 

(51.2) 
46 

(11.9) 
8 

(2.1) 
1 

(0.3) 
4.18 

(0.736) 
มาก 

29 
 



ตารางที่ 17 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือกโรงเรียนกวด
วิชา 
 

  
ดานผลิตภัณฑ 

ระดับความสําคัญ 
 

คาเฉลี่ย 
(S.D.) 

 
 

แปลผล 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

12. มีการรับประกันผลการสอบคัดเลือกเขามหาวิทยาลัย 
142 

(36.9) 
179 

(46.5) 
54 

(14.0) 
10 

(2.6) 
- 

4.18 
(0.764) 

มาก 

13. บริการเสริมอื่นๆ เชน แนะแนวการเลือกคณะ การทํา portfolio 
110 

(28.6) 
172 

(44.7) 
84 

(21.8) 
16 

(4.2) 
3 

(0.8) 
3.96 

(0.861) 
มาก 

 
จากตารางที่ 17 พบวา ดานผลิตภัณฑ ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เรื่องความครบถวน

ของหลักสูตรที่เปดสอน (คาเฉลี่ย 4.28 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.685) รองลงมาคือ เรื่องความสามารถของอาจารยผูสอน (คาเฉลี่ย 4.28 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.706) และเรื่องมีสถิติจํานวนนักเรียนที่ผานการคัดเลือกเขามหาวิทยาลัยไดมาก (คาเฉลี่ย 4.18 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.700) 

30 



ตารางที่ 18 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือกโรงเรียนกวดวิชา 
 

  
ดานราคา 

ระดับความสําคัญ 
 

คาเฉลี่ย 
(S.D.) 

 
แปลผล 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. คาเรียนกวดวิชาที่ถูกกวาที่อื่น 
58 

(15.1) 
129 

(33.5) 
155 

(40.3) 
38 

(9.9) 
5 

(1.3) 
3.51 

(0.910) 
มาก 

2. ความรูที่ไดคุมคากับจํานวนเงินที่จายไป 
146 

(37.9) 
165 

(42.9) 
69 

(17.9) 
5 

(1.3) 
- 

4.17 
(0.763) 

มาก 

3. สามารถแบงชําระคาเรียนกวดวิชาเปนงวดๆ ได 
135 

(35.1) 
153 

(39.7) 
72 

(18.7) 
20 

(5.2) 
5 

(1.3) 
4.02 

(0.930) 
มาก 

4. มีการแจงรายละเอียดคาใชจายในการเรียนอยางชัดเจน 
146 

(37.9) 
168 

(43.6) 
65 

(16.9) 
6 

(1.6) 
- 

4.18 
(0.761) 

มาก 

5. สามารถชําระคาเรียนดวยบัตรเครดิตได 
40 

(10.4) 
111 

(28.8) 
143 

(37.1) 
50 

(13.0) 
41 

(10.6) 
3.15 

(1.113) 
ปานกลาง 

 

31 
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จากตารางที่ 18 พบวา ดานราคา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เรื่องมีการแจงรายละเอียด
คาใชจายในการเรียนอยางชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.18 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.761) รองลงมาคือ เรื่องความรูที่ไดคุมคากับจํานวนเงินที่จายไป (คาเฉลี่ย 4.17 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.763) และเรื่องสามารถแบงชําระคาเรียนกวดวิชาเปนงวดๆได (คาเฉลี่ย 4.02 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.930) 
 
ตารางที่ 19 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือก
โรงเรียนกวดวิชา 
 

 
ดานการสงแสริมการตลาด 

ระดับความสําคัญ 
 

คาเฉลี่ย 
(S.D.) 

 
แปลผล 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. การลงโฆษณาในสื่อตางๆ เชน ปายโฆษณา แผนพับ วิทยุ 
77 

(20.0) 
175 

(45.5) 
108 

(28.1) 
20 

(5.2) 
5 

(1.3) 
3.78 

(0.870) 
มาก 

2. มีเว็บไซตของโรงเรียนกวดวิชาที่ใหขอมูล รายละเอียด ครบถวน 
108 

(28.1) 
152 

(39.5) 
94 

(24.4) 
27 

(7.0) 
4 

(1.0) 
3.86 

(0.940) 
มาก 

3. มีการจัดบูท แนะนํา ใหรายละเอียดของโรงเรียนกวดวิชา 
75 

(19.5) 
150 

(39.0) 
127 

(33.0) 
28 

(7.3) 
5 

(1.3) 
3.68 

(0.912) 
มาก 

4. อาจารยที่โรงเรียนแนะนํา 
64 

(16.6) 
137 

(35.6) 
136 

(35.3) 
39 

(10.1) 
9 

(2.3) 
3.54 

(0.962) 
มาก 

32 
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ตารางที่ 19 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือก
โรงเรียนกวดวิชา 
 

 
ดานการสงแสริมการตลาด 

ระดับความสําคัญ 
 

คาเฉลี่ย 
(S.D.) 

 
 

แปลผล 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

5. เพื่อนหรือรุนพี่แนะนํา 
109 

(28.3) 
168 

(43.6) 
86 

(22.3) 
15 

(3.9) 
7 

(1.8) 
3.93 

(0.907) 
มาก 

6. มีสวนลดคาเลาเรียนกวดวิชา เมื่อเลือกชําระเงินแบบเหมาจาย 
94 

(24.4) 
158 

(41.0) 
105 

(27.3) 
24 

(6.2) 
4 

(1.0) 
3.82 

(0.910) 
มาก 

7. มีการแจกตําราเรียน หรืออุปกรณการเรียน โดยไมคิดมูลคา 
116 

(30.1) 
189 

(49.1) 
68 

(17.7) 
10 

(2.6) 
2 

(0.5) 
4.06 

(0.792) 
มาก 

8. มีสวนลด ถามาสมัครเรียนกวดวิชาเปนกลุม 
115 

(29.9) 
172 

(44.7) 
75 

(19.5) 
16 

(4.2) 
7 

(1.8) 
3.97 

(0.908) 
มาก 

9. มีสวนลด เมื่อเรียนตอในเทอมถัดไป 
125 

(32.5) 
159 

(41.3) 
76 

(19.7) 
13 

(3.4) 
12 

(3.1) 
3.97 

(0.969) 
มาก 

 

33 
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 จากตารางที่ 19 พบวา ดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เรื่องมี
การแจกตําราเรียน หรืออุปกรณการเรียน โดยไมคิดมูลคา (คาเฉลี่ย 4.06 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.792) รองลงมาคือ เรื่องมีสวนลด ถามาสมัครเรียนกวดวิชา
เปนกลุม (คาเฉลี่ย 3.97 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.908) และเรื่องมีสวนลด เมื่อเรียนตอในเทอมถัดไป (คาเฉลี่ย 3.97 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.969) 
 
ตารางที่ 20 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการเลือก
โรงเรียนกวดวิชา 
 

 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 

ระดับความสําคัญ 
 

คาเฉลี่ย 
(S.D.) 

แปลผล 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. ที่ตั้งของโรงเรียนกวดวิชา สะดวกในการเดินทางไปเรียน 
120 

(31.2) 
173 

(44.9) 
79 

(20.5) 
8 

(2.1) 
5 

(1.3) 
4.03 

(0.847) 
มาก 

2. ที่ตั้งของโรงเรียนกวดวิชาสามารถหาไดงาย มองเห็นไดชัดเจน 
101 

(26.2) 
193 

(50.1) 
75 

(19.5) 
14 

(3.6) 
2 

(0.5) 
3.98 

(0.807) 
มาก 

3. ที่ตั้งของโรงเรียนกวดวิชาอยูใกลบาน 
95 

(24.7) 
104 

(27.0) 
133 

(34.5) 
32 

(8.3) 
21 

(5.5) 
3.57 

(1.111) 
มาก 

4. มีรานขายอาหารอยูใกลบริเวณที่ตั้งของโรงเรียนกวดวิชา 
84 

(21.8) 
161 

(41.8) 
106 

(27.5) 
29 

(7.5) 
5 

(1.3) 
3.75 

(0.924) 
มาก 
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ตารางที่ 20 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการเลือก
โรงเรียนกวดวิชา 
 

 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 

ระดับความสําคัญ 
 

คาเฉลี่ย 
(S.D.) 

 
 

แปลผล 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

5. โรงเรียนกวดวิชามีที่จอดรถเพียงพอ 
79 

(20.5) 
149 

(38.7) 
108 

(28.1) 
32 

(8.3) 
17 

(4.4) 
3.63 

(1.039) 
มาก 

6. การจราจรไมติดขัด ในชวงกอนและหลังเลิกเรียนกวดวิชา 
87 

(22.6) 
159 

(41.3) 
99 

(25.8) 
33 

(8.6) 
7 

(1.8) 
3.74 

(0.962) 
มาก 

7. สามารถติดตอกับทางโรงเรียนไดสะดวก เชน โทรศัพท อีเมล 
105 

(27.3) 
178 

(46.2) 
88 

(22.9) 
13 

(3.4) 
1 

(0.3) 
3.97 

(0.813) 
มาก 

 
จากตารางที่ 20 พบวา ดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เรื่อง

ที่ตั้งของโรงเรียนกวดวิชา สะดวกในการเดินทางไปเรียน (คาเฉลี่ย 4.03 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.847) รองลงมาคือ เรื่องที่ตั้งของโรงเรียนกวดวิชาสามารถหา
ไดงาย มองเห็นไดชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.98 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.807) และเรื่องสามารถติดตอกับทางโรงเรียนไดสะดวก เชน โทรศัพท อีเมล (คาเฉลี่ย 3.97 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.813) 
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ตารางที่ 21 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานบุคคลที่มีผลตอการเลือกโรงเรียนกวดวิชา 
 

 
ดานบุคคล 

ระดับความสําคัญ 
 

คาเฉลี่ย 
(S.D.) 

 
แปลผล 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. ความรวดเร็วในการใหบริการของเจาหนาที่ 
97 

(25.2) 
191 

(49.6) 
88 

(22.9) 
8 

(2.1) 
1 

(0.3) 
3.97 

(0.767) 
มาก 

2. ความถูกตองในการใหบริการของเจาหนาที่ 
113 

(29.4) 
191 

(49.6) 
72 

(18.7) 
9 

(2.3) 
- 

4.06 
(0.756) 

มาก 

3. ความเปนกันเองของเจาหนาที่  144 
(37.4) 

180 
(46.8) 

56 
(14.5) 

4 
(1.0) 

1 
(0.3) 

4.20 
(0.739) 

มาก 

4. การดูแล เอาใจใส ของเจาหนาที่ 
161 

(41.8) 
159 

(41.3) 
51 

(13.2) 
14 

(3.6) 
- 

4.21 
(0.808) 

มาก 

5. จํานวนเจาหนาที่ ที่ใหบริการเพียงพอ 
104 

(27.0) 
186 

(48.3) 
78 

(20.3) 
15 

(3.9) 
2 

(0.5) 
3.97 

(0.822) 
มาก 

6. เจาหนาที่แตงกายสุภาพ เรียบรอย 
128 

(33.2) 
171 

(44.4) 
70 

(18.2) 
16 

(4.2) 
- 

4.07 
(0.823) 

มาก 
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จากตารางที่ 21 พบวา ดานบุคคล ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เรื่องการดูแล เอาใจใส 
ของเจาหนาที่ (คาเฉลี่ย 4.21 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.808) รองลงมาคือ เรื่องความเปนกันเองของเจาหนาที่ (คาเฉลี่ย 4.20 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.739) 
และเรื่องเจาหนาที่แตงกายสุภาพ เรียบรอย (คาเฉลี่ย 4.07 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.823) 
 
ตารางที่ 22 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานลักษณะทางกายภาพที่ปรากฏที่มีผลตอการเลือก
โรงเรียนกวดวิชา 
 

 
ดานลักษณะทางกายภาพที่ปรากฏ 

ระดับความสําคัญ 
 

คาเฉลี่ย 
(S.D.) 

 
 

แปลผล 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. ความสวยงามของเครื่องแบบสําหรับเจาหนาที่ 
55 

(14.3) 
163 

(42.3) 
125 

(32.5) 
31 

(8.1) 
11 

(2.9) 
3.57 

(0.930) 
มาก 

2. หองเรียนมีเครื่องปรับอากาศ 
139 

(36.1) 
177 

(46.0) 
61 

(15.8) 
7 

(1.8) 
1 

(0.3) 
4.16 

(0.769) 
มาก 

3. ความสะอาดของอาคารเรียน หองเรียน 
141 

(36.6) 
178 

(46.2) 
55 

(14.3) 
9 

(2.3) 
2 

(0.5) 
4.16 

(0.791) 
มาก 

4. มีพื้นที่พักผอนระหวางรอเรียนเพียงพอ 
114 

(29.6) 
172 

(44.7) 
87 

(22.6) 
11 

(2.9) 
1 

(0.3) 
4.01 

(0.813) 
มาก 
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ตารางที่ 22 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานลักษณะทางกายภาพที่ปรากฏที่มีผลตอการ
เลือกโรงเรียนกวดวิชา 
 

 
ดานลักษณะทางกายภาพที่ปรากฏ 

ระดับความสําคัญ 
 

คาเฉลี่ย 
(S.D.) 

 
 

แปลผล 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

5. จํานวนหองน้ํามีเพียงพอ 
117 

(30.4) 
171 

(44.4) 
85 

(22.1) 
10 

(2.6) 
2 

(0.5) 
4.02 

(0.823) 
มาก 

6. หองน้ําสะอาด 
136 

(35.3) 
181 

(47.0) 
60 

(15.6) 
6 

(1.6) 
2 

(0.5) 
4.15 

(0.773) 
มาก 

7. อุปกรณในการเรียนการสอน ทันสมัย 112 
(29.1) 

197 
(51.2) 

66 
(17.1) 

8 
(2.1) 

2 
(0.5) 

4.06 
(0.768) 

มาก 

8. สภาพแวดลอมภายนอกอาคารเรียน สะอาด เรียบรอย 
129 

(33.5) 
191 

(49.6) 
57 

(14.8) 
7 

(1.8) 
1 

(0.3) 
4.14 

(0.749) 
มาก 

 
จากตารางที่ 22 พบวา ดานลักษณะทางกายภาพที่ปรากฏ ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก 

เรื่องหองเรียนมีเครื่องปรับอากาศ (คาเฉลี่ย 4.16 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.769) รองลงมาคือเรื่องความสะอาดของอาคารเรียน หองเรียน (คาเฉลี่ย 4.16 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.791) และเรื่องหองน้ําสะอาด (คาเฉลี่ย 4.15 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.773) 
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ตารางที่ 23 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานกระบวนการที่มีผลตอการเลือกโรงเรียนกวด
วิชา 
 

 
ดานกระบวนการ 

ระดับความสําคัญ 
 

คาเฉลี่ย 
(S.D.) 

 
แปลผล 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. ขั้นตอนการแนะนําหลักสูตรชัดเจน  
134 

(34.8) 
190 

(49.4) 
59 

(15.3) 
2 

(0.5) 
- 

4.18 
(0.700) 

มาก 

2. ขั้นตอนการการสมัครเรียนชัดเจน 
124 

(32.2) 
198 

(51.4) 
61 

(15.8) 
2 

(0.5) 
- 

4.15 
(0.692) 

มาก 

3. ขั้นตอนการการชําระเงินชัดเจน 
127 

(33.0) 
194 

(50.4) 
58 

(15.1) 
6 

(1.6) 
- 

4.15 
(0.723) 

มาก 

4. ตารางเรียนที่แนนอน ไมเปลี่ยนแปลง 
109 

(28.3) 
172 

(44.7) 
79 

(20.5) 
21 

(5.5) 
4 

(1.0) 
3.94 

(0.893) 
มาก 

5. แนวทางการทดสอบความรูที่ชัดเจน 
121 

(31.4) 
174 

(45.2) 
78 

(20.3) 
12 

(3.1) 
- 

4.05 
(0.800) 

มาก 

6. สามารถที่จะสอนครบหลักสูตร ไดตามกําหนดเวลา 142 
(36.9) 

178 
(46.2) 

53 
(13.8) 

11 
(2.9) 

2 
(0.3) 

4.17 
(0.786) 

มาก 
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จากตารางที่ 23 พบวา ดานกระบวนการ ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เรื่องขั้นตอนการ
แนะนําหลักสูตรชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.18 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.700) รองลงมาคือ เรื่องสามารถที่จะสอนครบหลักสูตรไดตามกําหนดเวลา (คาเฉลี่ย 4.17 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.786)  และเรื่องขั้นตอนการสมัครเรียนชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.15 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.692) 
 
ตารางที่ 24 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือก
โรงเรียนกวดวิชา 
 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

ระดับความสําคัญ 
 

คาเฉลี่ย 
(S.D.) 

 
 

แปลผล 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ เชน ชื่อเสียง หลักสูตร อาจารยผูสอน 
การรับประกันการสอบเขา ฯลฯ 

147 
(38.2) 

198 
(51.4) 

37 
(9.6) 

3 
(0.8) 

- 
4.27 

(0.661) 
มาก 

2. ปจจัยดานราคา เชน คาเรียน วิธีการชําระเงิน รายละเอียดคาใชจาย 
ฯลฯ 

107 
(27.8) 

213 
(55.3) 

59 
(15.3) 

6 
(1.6) 

- 
4.09 

(0.697) 
มาก 

3. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด เชน การโฆษณา การประชาสัมพันธ 
คําแนะนําจากบุคคลอื่น ของแถม ฯลฯ  

80 
(20.8) 

90 
(49.4) 

100 
(26.0) 

13 
(3.4) 

2 
(0.5) 

3.86 
(0.795) 

มาก 

4. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย เชน ทําเล ที่ตั้ง ที่จอดรถ สภาพ
การจราจรรอบๆโรงเรียน ฯลฯ 

69 
(17.9) 

195 
(50.6) 

110 
(28.6) 

11 
(2.9) 

- 
3.84 

(0.744) 
มาก 

 
40 



 28

ตารางที่ 24 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการ
เลือกโรงเรียนกวดวิชา 
 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

ระดับความสําคัญ 
 

คาเฉลี่ย 
(S.D.) 

 
 

แปลผล 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

5. ปจจัยดานบุคคล เชน ความรวดเร็ว ความถูกตองในการใหบริการ 
ความเปนกันเอง เอาใจใส ของเจาหนาที่ ฯลฯ 

108 
(28.1) 

215 
(55.8) 

51 
(13.2) 

11 
(2.9) 

- 
4.09 

(0.721) 
มาก 

6. ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพที่ปรากฏ เชน ความสะอาด  
ความเปนระเบียบของสถานที่ อุปกรณการเรียน ฯลฯ 

123 
(31.9) 

204 
(53.0) 

48 
(12.5) 

10 
(2.6) 

- 
4.14 

(0.727) 
มาก 

7. ปจจัยดานกระบวนการ เชน ขั้นตอนการทํางาน แนวทางการสอน 
การทดสอบ  ฯลฯ 

127 
(33.0) 

198 
(51.4) 

56 
(14.5) 

4 
(1.0) 

- 
4.16 

(0.701) 
มาก 

  
จากตารางที่ 24 พบวา  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่ผูตอบแบบสอบถาม มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ เชน ชื่อเสียง หลักสูตร อาจารยผูสอน การรับประกันการสอบเขา ฯลฯ (คาเฉลี่ย 4.27 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.661) รองลงมาคือ ปจจัยดาน
กระบวนการ เชน ขั้นตอนการทํางาน แนวทางการสอน การทดสอบ ฯลฯ (คาเฉลี่ย 4.16 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.701) และปจจัยดานลักษณะทางกายภาพที่
ปรากฏ เชน ความสะอาด ความเปนระเบียบของสถานที่ อุปกรณการเรียน ฯลฯ (คาเฉลี่ย 4.14 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.727) 
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สวนท่ี 3  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดนาน จําแนกตามระดับชั้นท่ีกําลังศึกษาและจําแนกตามแผนกท่ี
กําลังศึกษา 
 
ตารางท่ี 25 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
จําแนกตามระดับช้ันท่ีกําลังศึกษา 
 

 
ดานผลิตภัณฑ 

ระดับชั้นท่ีกําลังศึกษา 

ม.4 ม.5 ม.6 

คาเฉลี่ย 
(S.D.) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D.) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D.) 
แปลผล 

1. ช่ือเสียงของโรงเรียนกวดวิชา 
4.07 

(0.642) 
มาก 

4.00 
(0.682) 
มาก 

4.26 
(0.655) 
มาก 

2. ความครบถวนของหลักสูตรที่เปดสอน 
4.34 

(0.682) 
มาก 

4.25 
(0.758) 
มาก 

4.26 
(0.601) 
มาก 

3. จํานวนช่ัวโมงเรียนตอหลักสูตรมีความเหมาะสม  
4.10 

(0.672) 
มาก 

4.04 
(0.782) 
มาก 

4.18 
(0.729) 
มาก 

4. ช่ือเสียงของอาจารยผูสอน 
4.01 

(0.758) 
มาก 

3.82 
(0.824) 
มาก 

4.11 
(0.818) 
มาก 

5. ความนาเช่ือถือของอาจารยผูสอน เชน ตําแหนง ประสบการณ 
4.16 

(0.775) 
มาก 

4.04 
(0.811) 
มาก 

4.11 
(0.797) 
มาก 

6. ความสามารถของอาจารยผูสอน 
4.35 

(0.684) 
มาก 

4.21 
(0.712) 
มาก 

4.28 
(0.721) 
มาก 
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ตารางท่ี 25 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ จําแนกตามระดับช้ันท่ีกําลังศึกษา 
 

 
ดานผลิตภัณฑ 

ระดับชั้นท่ีกําลังศึกษา 

ม.4 ม.5 ม.6 

คาเฉลี่ย 
(S.D.) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D.) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D.) 
แปลผล 

7. ความตรงตอเวลาของอาจารยผูสอน 
4.10 

(0.746) 
มาก 

3.97 
(0.806) 
มาก 

3.93 
(0.764) 
มาก 

8. มีการแจกตําราเรียน 
4.14 

(0.774) 
มาก 

4.08 
(0.768) 
มาก 

4.05 
(0.776) 
มาก 

9. จํานวนผูเรียนตอหองที่เหมาะสม ไมแออัดเกินไป 
4.04 

(0.771) 
มาก 

3.94 
(0.795) 
มาก 

3.97 
(0.819) 
มาก 

10. มีสถิติจํานวนนักเรียนที่ผานการคัดเลือกเขามหาวิทยาลัยไดมาก 
4.19 

(0.664) 
มาก 

4.20 
(0.730) 
มาก 

4.16 
(0.710) 
มาก 

11. มีการรับรองหลักสูตร จากกระทรวงศึกษาธิการ 
4.21 

(0.651) 
มาก 

4.25 
(0.827) 
มาก 

4.06 
(0.714) 
มาก 

12. มีการรับประกันผลการสอบคัดเลือกเขามหาวิทยาลัย 
4.18 

(0.721) 
มาก 

4.23 
(0.793) 
มาก 

4.12 
(0.780) 
มาก 

13. บริการเสริมอื่นๆ เชน แนะแนวการเลือกคณะ  การทํา portfolio 
3.88 

(0.773) 
มาก 

4.14 
(0.921) 
มาก 

3.86 
(0.863) 
มาก 
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จากตารางท่ี 25 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
จําแนกตามระดับช้ันท่ีกําลังศึกษา ดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาระดับช้ัน ม.4 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถาม มี
คาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ความสามารถของอาจารยผูสอน มีระดับ
ความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.35 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.684) รองลงมาคือ ความครบถวนของ
หลักสูตรท่ีเปดสอน มีระดับความสําคัญมาก (คาเฉลี่ย 4.34 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.682) และมี
การรับรองหลักสูตรจากกระทรวงศึกษาธิการ มีระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.21 สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.651) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาระดับช้ัน ม.5 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถาม มี
คาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ความครบถวนของหลักสูตรท่ีเปดสอน มีระดับ
ความสําคัญ (คาเฉล่ีย 4.25 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.758) รองลงมาคือ มีการรับรองหลักสูตรจาก
กระทรวงศึกษาธิการ มีระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.25 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.827) และมี
การรับประกันผลการสอบคัดเลือกเขามหาวิทยาลัย มีระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.23 สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.793) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาระดับช้ัน ม.6 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถาม มี
คาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ความสามารถของอาจารยผูสอน มีระดับ
ความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.28 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.721) รองลงมาคือ ความครบถวนของ
หลักสูตรท่ีเปดสอน มีระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.26 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.601) และ
ช่ือเสียงของโรงเรียนกวดวิชา มีระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.26 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.655) 
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ตารางท่ี 26 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานราคา 
จําแนกตามระดับช้ันท่ีกําลังศึกษา 
 

 
ดานราคา 

ระดับชั้นท่ีกําลังศึกษา 

ม.4 ม.5 ม.6 

คาเฉลี่ย 
(S.D.) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D.) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D.) 
แปลผล 

1. คาเรียนกวดวิชาที่ถูกกวาที่อื่น 
3.45 

(0.887) 
ปานกลาง 

3.48 
(0.942) 
ปานกลาง 

3.61 
(0.901) 
มาก 

2. ความรูที่ไดคุมคากับจํานวนเงินที่จายไป 
4.21 

(0.727) 
มาก 

4.18 
(0.785) 
มาก 

4.12 
(0.780) 
มาก 

3. สามารถแบงชําระคาเรียนกวดวิชาเปนงวดๆ ได 
3.91 

(0.950) 
มาก 

4.07 
(0.998) 
มาก 

4.09 
(0.820) 
มาก 

4. มีการแจงรายละเอียดคาใชจายในการเรียนอยางชัดเจน 
4.11 

(0.789) 
มาก 

4.22 
(0.863) 
มาก 

4.22 
(0.597) 
มาก 

5. สามารถชําระคาเรียนดวยบัตรเครดิตได 
3.07 

(1.001) 
ปานกลาง 

3.33 
(1.088) 
ปานกลาง 

3.06 
(1.239) 
ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 26 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาจําแนก

ตามระดับช้ันท่ีกําลังศึกษา ดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาระดับช้ัน ม.4 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถาม มี

คาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ความรูท่ีไดคุมคากับจํานวนเงินท่ีจายไป มี
ระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.21 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.727) รองลงมาคือ มีการแจง
รายละเอียดคาใชจายในการเรียนอยางชัดเจน มีระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.11 สวนเบ่ียงเบน
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มาตรฐาน 0.789) และสามารถแบงชําระคาเรียนกวดวิชาเปนงวดๆ ได มีระดับความสําคัญมาก 
(คาเฉล่ีย 3.91 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.950) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาระดับช้ัน ม.5 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถาม มี
คาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก มีการแจงรายละเอียดคาใชจายในการเรียนอยาง
ชัดเจน มีระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.22 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.863) รองลงมาคือ ความรูท่ี
ไดคุมคากับจํานวนเงินท่ีจายไป มีระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.18 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.785) และสามารถแบงชําระคาเรียนกวดวิชาเปนงวดๆ ได มีระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.07 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.998) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาระดับช้ัน ม.6 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถาม มี
คาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก มีการแจงรายละเอียดคาใชจายในการเรียนอยาง
ชัดเจน มีระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.22 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.597) รองลงมาคือ ความรูท่ี
ไดคุมคากับจํานวนเงินท่ีจายไป มีระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.12 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.780) และสามารถแบงชําระคาเรียนกวดวิชาเปนงวดๆ ได มีระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.09 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.820) 
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ตารางท่ี 27 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด จําแนกตามระดับช้ันท่ีกําลังศึกษา 
 

 
ดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับชั้นท่ีกําลังศึกษา 

ม.4 ม.5 ม.6 

คาเฉลี่ย 
(S.D.) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D.) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D.) 
แปลผล 

1. การลงโฆษณา ในสื่อตางๆ เชน ปายโฆษณา แผนพับ วิทยุ 
3.72 

(0.903) 
มาก 

3.73 
(0.805) 
มาก 

3.89 
(0.896) 
มาก 

2. มีเว็บไซตของโรงเรียนกวดวิชาที่ใหขอมูล รายละเอียด ครบถวน 
3.76 

(0.964) 
มาก 

3.92 
(0.890) 
มาก 

3.93 
(0.963) 
มาก 

3. มีการจัดบูท แนะนํา ใหรายละเอียดของโรงเรียนกวดวิชา 
3.48 

(0.836) 
ปานกลาง 

3.77 
(0.885) 
มาก 

3.81 
(0.990) 
มาก 

4. อาจารยที่โรงเรียนแนะนํา 
3.48 

(0.863) 
ปานกลาง 

3.59 
(0.946) 
มาก 

3.55 
(1.083) 
มาก 

5. เพ่ือนหรือรุนพ่ีแนะนํา 
4.04 

(0.836) 
มาก 

3.79 
(0.921) 
มาก 

3.94 
(0.955) 
มาก 

6. มีสวนลดคาเลาเรียนกวดวิชา เมื่อเลือกชําระเงินแบบเหมาจาย 
3.92 

(0.829) 
มาก 

3.72 
(0.981) 
มาก 

3.80 
(0.913) 
มาก 

7. มีการแจกตําราเรียน หรืออุปกรณการเรียน โดยไมคิดมูลคา 
3.97 

(0.828) 
มาก 

4.05 
(0.829) 
มาก 

4.16 
(0.698) 
มาก 

8. มีสวนลด ถามาสมัครเรียนกวดวิชาเปนกลุม 
3.95 

(0.909) 
มาก 

3.92 
(0.937) 
มาก 

4.03 
(0.879) 
มาก 
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ตารางท่ี 27 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด จําแนกตามระดับช้ันท่ีกําลังศึกษา 
 

 
ดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับชั้นท่ีกําลังศึกษา 

ม.4 ม.5 ม.6 

คาเฉลี่ย 
(S.D.) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D.) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D.) 
แปลผล 

9. มีสวนลด เมื่อเรียนตอในเทอมถัดไป 
4.04 

(0.732) 
มาก 

3.94 
(1.010) 
มาก 

3.91 
(1.145) 
มาก 

 
จากตารางท่ี 27 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม

การตลาดจําแนกตามระดับช้ันท่ีกําลังศึกษา ดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาระดับช้ัน ม.4 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถาม มี

คาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก มีสวนลดเมื่อเรียนตอในเทอมถัดไป มีระดับ
ความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.04 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.732) รองลงมาคือ เพื่อนหรือรุนพี่แนะนํา 
มีระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.04 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.836) และมีการแจกตําราเรียนหรือ
อุปกรณการเรียนโดยไมคิดมูลคา มีระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 3.97 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.828) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาระดับช้ัน ม.5 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถาม มี
คาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก มีการแจกตําราเรียนหรืออุปกรณการเรียนโดย
ไมคิดมูลคา มีระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.05 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.829) รองลงมาคือ มี
สวนลดเมื่อเรียนตอในเทอมถัดไป มีระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 3.94 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
1.010) และมีเว็บไซตของโรงเรียนกวดวิชาท่ีใหขอมูล รายละเอียด ครบถวน มีระดับความสําคัญ
มาก (คาเฉล่ีย 3.92 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.890) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาระดับช้ัน ม.6 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถาม มี
คาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก มีการแจกตําราเรียนหรืออุปกรณการเรียนโดย
ไมคิดมูลคา มีระดับความสําคัญมาก (คาเฉลี่ย 4.16 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.698) รองลงมาคือ มี
สวนลดถามาสมัครเรียนกวดวิชาเปนกลุม มีระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.03 สวนเบี่ยงเบน
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มาตรฐาน 0.879) และเพื่อนหรือรุนพี่แนะนํา มีระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 3.94 สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.955) 
 
ตารางท่ี 28 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย จําแนกตามระดับช้ันท่ีกําลังศึกษา 
 

 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 

ระดับชั้นท่ีกําลังศึกษา 

ม.4 ม.5 ม.6 

คาเฉลี่ย 
(S.D.) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D.) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D.) 
แปลผล 

1. ที่ต้ังของโรงเรียนกวดวิชา สะดวกในการเดินทางไปเรียน 
4.03 

(0.722) 
มาก 

4.12 
(0.854) 
มาก 

3.92 
(0.958) 
มาก 

2. ที่ต้ังของโรงเรียนกวดวิชาสามารถหาไดงาย มองเห็นไดชัดเจน 
3.81 

(0.774) 
มาก 

4.12 
(0.778) 
มาก 

4.01 
(0.845) 
มาก 

3. ที่ต้ังของโรงเรียนกวดวิชาอยูใกลบาน 
3.65 

(0.949) 
มาก 

3.57 
(1.099) 
มาก 

3.48 
(1.283) 
ปานกลาง 

4. มีรานขายอาหารอยูใกลบริเวณที่ต้ังของโรงเรียนกวดวิชา 
3.81 

(0.874) 
มาก 

3.81 
(0.872) 
มาก 

3.63 
(1.021) 
มาก 

5. โรงเรียนกวดวิชามีที่จอดรถเพียงพอ 
3.76 

(0.857) 
มาก 

3.68 
(1.035) 
มาก 

3.41 
(1.192) 
ปานกลาง 

6. การจราจรไมติดขัด ในชวงกอนและหลังเลิกเรียนกวดวิชา 
3.69 

(0.950) 
มาก 

3.81 
(0.881) 
มาก 

3.73 
(1.059) 
มาก 

7. สามารถติดตอกับทางโรงเรียนไดสะดวก เชน โทรศัพท อีเมล 
3.84 

(0.781) 
มาก 

4.02 
(0.816) 
มาก 

4.06 
(0.833) 
มาก 
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จากตารางท่ี 28 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายจําแนกตามระดับช้ันท่ีกําลังศึกษา ดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาระดับช้ัน ม.4 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถาม มี
คาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ท่ีตั้งของโรงเรียนกวดวิชาสะดวกในการ
เดินทางไปเรียน มีระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.03 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.722) รองลงมาคือ 
สามารถติดตอกับทางโรงเรียนไดสะดวก เชน โทรศัพท อีเมล มีระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 
3.84 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.781) และท่ีต้ังของโรงเรียนกวดวิชาสามารถหาไดงายมองเห็นได
ชัดเจน มีระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 3.81 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.774) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาระดับช้ัน ม.5 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถาม มี
คาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ท่ีต้ังของโรงเรียนกวดวิชาสามารถหาไดงาย
มองเห็นไดชัดเจน มีระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.12 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.778) รองลงมา
คือ ท่ีต้ังของโรงเรียนกวดวิชาสะดวกในการเดินทางไปเรียน มีระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.12 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.854) และสามารถติดตอกับทางโรงเรียนไดสะดวก เชน โทรศัพท อีเมล มี
ระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.02 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.816) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาระดับช้ัน ม.6 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถาม มี
คาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก สามารถติดตอกับทางโรงเรียนไดสะดวก เชน 
โทรศัพท อีเมล มีระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.06 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.833) รองลงมาคือ 
ท่ีต้ังของโรงเรียนกวดวิชาสามารถหาไดงายมองเห็นไดชัดเจน มีระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 
4.01 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.845) และท่ีต้ังของโรงเรียนกวดวิชาสะดวกในการเดินทางไปเรียน มี
ระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 3.92 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.958) 
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ตารางท่ี 29 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานบุคคล 
จําแนกตามระดับช้ันท่ีกําลังศึกษา 
 

 
ดานบุคคล 

ระดับชั้นท่ีกําลังศึกษา 

ม.4 ม.5 ม.6 

คาเฉลี่ย 
(S.D.) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D.) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D.) 
แปลผล 

1. ความรวดเร็วในการใหบริการของเจาหนาที่ 
3.86 

(0.803) 
มาก 

4.09 
(0.772) 
มาก 

3.98 
(0.704) 
มาก 

2. ความถูกตองในการใหบริการของเจาหนาที่ 
3.97 

(0.828) 
มาก 

4.15 
(0.738) 
มาก 

4.07 
(0.683) 
มาก 

3. ความเปนกันเองของเจาหนาที่  
4.02 

(0.805) 
มาก 

4.36 
(0.715) 
มาก 

4.23 
(0.641) 
มาก 

4. การดูแล เอาใจใส ของเจาหนาที่ 
4.01 

(0.885) 
มาก 

4.35 
(0.775) 
มาก 

4.30 
(0.705) 
มาก 

5. จํานวนเจาหนาที่ ที่ใหบริการเพียงพอ 
3.93 

(0.807) 
มาก 

4.05 
(0.796) 
มาก 

3.95 
(0.868) 
มาก 

6. เจาหนาที่แตงกายสุภาพ เรียบรอย 
3.98 

(0.851) 
มาก 

4.19 
(0.798) 
มาก 

4.03 
(0.809) 
มาก 

 
จากตารางท่ี 29 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคคลจําแนก

ตามระดับช้ันท่ีกําลังศึกษา ดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาระดับช้ัน ม.4 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถาม มี

คาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ความเปนกันเองของเจาหนาท่ี มีระดับ
ความสําคัญมาก (คาเฉลี่ย 4.02 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.805) รองลงมาคือ การดูแล เอาใจใส    
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ของเจาหนาท่ี มีระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.01 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.885) และเจาหนาท่ี
แตงกายสุภาพ เรียบรอย มีระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 3.98 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.851) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาระดับช้ัน ม.5 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถาม มี
คาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ความเปนกันเองของเจาหนาท่ี มีระดับ
ความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.36 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.715) รองลงมาคือ การดูแล เอาใจใส ของ
เจาหนาท่ี มีระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.35 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.775) และเจาหนาท่ีแตง
กายสุภาพ เรียบรอย มีระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.19 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.798) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาระดับช้ัน ม.6 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถาม มี
คาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก การดูแล เอาใจใส ของเจาหนาท่ี มีระดับ
ความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.30 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.705) รองลงมาคือ ความเปนกันเองของ
เจาหนาท่ี มีระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.23 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.641) และความถูกตอง
ในการใหบริการของเจาหนาท่ี มีระดับความสําคัญมาก (คาเฉลี่ย 4.07 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.683) 
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ตารางท่ี 30 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานลักษณะ
ทางกายภาพท่ีปรากฏ จําแนกตามระดับช้ันท่ีกําลังศึกษา 
 

 
ดานลักษณะทางกายภาพที่ปรากฏ 

ระดับชั้นท่ีกําลังศึกษา 

ม.4 ม.5 ม.6 

คาเฉลี่ย 
(S.D.) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D.) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D.) 
แปลผล 

1. ความสวยงามของเครื่องแบบสําหรับเจาหนาที่ 
3.45 

(0.990) 
ปานกลาง 

3.62 
(0.866) 
มาก 

3.66 
(0.921) 
มาก 

2. หองเรียนมีเครื่องปรับอากาศ 
4.15 

(0.778) 
มาก 

4.10 
(0.834) 
มาก 

4.23 
(0.683) 
มาก 

3. ความสะอาดของอาคารเรียน หองเรียน 
4.15 

(0.748) 
มาก 

4.11 
(0.891) 
มาก 

4.23 
(0.719) 
มาก 

4. มีพ้ืนที่พักผอนระหวางรอเรียนเพียงพอ 
3.95 

(0.776) 
มาก 

3.99 
(0.894) 
มาก 

4.08 
(0.762) 
มาก 

5. จํานวนหองนํ้ามีเพียงพอ 
4.01 

(0.773) 
มาก 

3.99 
(0.902) 
มาก 

4.04 
(0.793) 
มาก 

6. หองนํ้าสะอาด 
4.16 

(0.715) 
มาก 

4.15 
(0.836) 
มาก 

4.14 
(0.770) 
มาก 

7. อุปกรณในการเรียนการสอน ทันสมัย 
4.00 

(0.669) 
มาก 

4.08 
(0.898) 
มาก 

4.11 
(0.719) 
มาก 

8. สภาพแวดลอมภายนอกอาคารเรียน สะอาด เรียบรอย 
4.07 

(0.654) 
มาก 

4.18 
(0.870) 
มาก 

4.18 
(0.706) 
มาก 
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จากตารางท่ี 30 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพท่ีปรากฏจําแนกตามระดับช้ันท่ีกําลังศึกษา ดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาระดับช้ัน ม.4 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถาม มี
คาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก หองน้ําสะอาด มีระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 
4.16 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.715) รองลงมาคือความสะอาดของอาคารเรียน หองเรียน มีระดับ
ความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.15 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.748) และหองเรียนมีเคร่ืองปรับอากาศ มี
ระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.15 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.778) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาระดับช้ัน ม.5 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถาม มี
คาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก สภาพแวดลอมภายนอกอาคารเรียน สะอาด 
เรียบรอย มีระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.18 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.870) รองลงมาคือ
หองน้ําสะอาด มีระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.15 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.836) และความ
สะอาดของอาคารเรียน หองเรียน มีระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.11 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.891) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาระดับช้ัน ม.6 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถาม มี
คาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก หองเรียนมีเคร่ืองปรับอากาศ มีระดับ
ความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.23 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.683) รองลงมาคือความสะอาดของอาคาร
เรียน หองเรียน มีระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.23 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.719) และ
สภาพแวดลอมภายนอกอาคารเรียน สะอาด เรียบรอย มีระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.18 สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.706) 
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ตารางท่ี 31 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
กระบวนการ จําแนกตามระดับช้ันท่ีกําลังศึกษา 
 

 
ดานกระบวนการ 

ระดับชั้นท่ีกําลังศึกษา 

ม.4 ม.5 ม.6 

คาเฉลี่ย 
(S.D.) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D.) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D.) 
แปลผล 

1. ขั้นตอนการแนะนําหลักสูตรชัดเจน  
4.24 

(0.640) 
มาก 

4.26 
(0.753) 
มาก 

4.03 
(0.685) 
มาก 

2. ขั้นตอนการการสมัครเรียนชัดเจน 
4.22 

(0.654) 
มาก 

4.18 
(0.745) 
มาก 

4.04 
(0.666) 
มาก 

3. ขั้นตอนการการชําระเงินชัดเจน 
4.21 

(0.670) 
มาก 

4.17 
(0.749) 
มาก 

4.06 
(0.748) 
มาก 

4. ตารางเรียนที่แนนอน ไมเปล่ียนแปลง 
4.08 

(0.754) 
มาก 

3.95 
(0.947) 
มาก 

3.76 
(0.953) 
มาก 

5. แนวทางการทดสอบความรูที่ชัดเจน 
4.13 

(0.780) 
มาก 

4.09 
(0.876) 
มาก 

3.91 
(0.722) 
มาก 

6. สามารถที่จะสอนครบหลักสูตร ไดตามกําหนดเวลา 
4.28 

(0.687) 
มาก 

4.19 
(0.881) 
มาก 

4.01 
(0.761) 
มาก 

 
จากตารางท่ี 31 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ

จําแนกตามระดับช้ันท่ีกําลังศึกษา ดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาระดับช้ัน ม.4 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถาม มี

คาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก สามารถท่ีจะสอนครบหลักสูตรไดตาม
กําหนดเวลา มีระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.28 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.687) รองลงมาคือ
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ข้ันตอนการแนะนําหลักสูตรชัดเจน มีระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.24 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.640) และข้ันตอนการการสมัครเรียนชัดเจน มีระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.22 สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.654) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาระดับช้ัน ม.5 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถาม มี
คาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ข้ันตอนการแนะนําหลักสูตรชัดเจน มีระดับ
ความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.26 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.753) รองลงมาคือสามารถที่จะสอนครบ
หลักสูตรไดตามกําหนดเวลา มีระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.19 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.881) 
และข้ันตอนการการสมัครเรียนชัดเจน มีระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.18 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.745) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาระดับช้ัน ม.6 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถาม มี
คาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ข้ันตอนการการชําระเงินชัดเจน มีระดับ
ความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.06 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.748) รองลงมาคือข้ันตอนการการสมัคร
เรียนชัดเจน มีระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.04 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.666) และข้ันตอนการ
แนะนําหลักสูตรชัดเจน มีระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.03 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.685) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 57

ตารางท่ี 32 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ จําแนกตามระดับช้ันท่ีกําลังศึกษา 
 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

ระดับชั้นท่ีกําลังศึกษา 

ม.4 ม.5 ม.6 

คาเฉลี่ย 
(S.D.) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D.) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D.) 
แปลผล 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ เชน ช่ือเสียง หลักสูตร อาจารยผูสอน  
การรับประกันการสอบเขา ฯลฯ 

4.30 
(0.650) 
มาก 

4.18 
(0.702) 
มาก 

4.33 
(0.624) 
มาก 

2. ปจจัยดานราคา เชน คาเรียน วิธีการชําระเงิน รายละเอียดคาใชจาย 
ฯลฯ 

4.19 
(0.641) 
มาก 

4.05 
(0.781) 
มาก 

4.03 
(0.654) 
มาก 

3. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด เชน การโฆษณา  
การประชาสัมพันธ คําแนะนําจากบุคคลอื่น ของแถม ฯลฯ  

3.98 
(0.748) 
มาก 

3.72 
(0.854) 
มาก 

3.89 
(0.765) 
มาก 

4. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย เชน ทําเล ที่ต้ัง ที่จอดรถ สภาพ
การจราจรรอบๆโรงเรียน ฯลฯ 

3.93 
(0.676) 
มาก 

3.84 
(0.815) 
มาก 

3.73 
(0.730) 
มาก 

5. ปจจัยดานบุคคล เชน ความรวดเร็ว ความถูกตองในการใหบริการ 
ความเปนกันเอง เอาใจใส ของเจาหนาที่ ฯลฯ 

4.10 
(0.742) 
มาก 

4.15 
(0.731) 
มาก 

4.02 
(0.686) 
มาก 

6. ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ เชน ความสะอาด  
ความเปนระเบียบของสถานที่ อุปกรณการเรียน ฯลฯ 

4.27 
(0.682) 
มาก 

4.05 
(0.806) 
มาก 

4.11 
(0.671) 
มาก 

7. ปจจัยดานกระบวนการ เชน ขั้นตอนการทํางาน แนวทางการสอน 
การทดสอบ  ฯลฯ 

4.22 
(0.665) 
มาก 

4.12 
(0.768) 
มาก 

4.14 
(0.665) 
มาก 

 
 



 58

จากตารางท่ี 32 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการจําแนกตามระดับช้ันท่ีกําลังศึกษา ดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาระดับช้ัน ม.4 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ี
ผูตอบแบบสอบถาม มีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ เชน 
ช่ือเสียง หลักสูตร อาจารยผูสอน การรับประกันการสอบเขา ฯลฯ มีระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 
4.30 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.650) รองลงมาคือปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ เชน 
ความสะอาด ความเปนระเบียบของสถานท่ี อุปกรณการเรียน ฯลฯ มีระดับความสําคัญมาก 
(คาเฉล่ีย 4.27 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.682) และปจจัยดานกระบวนการ เชน ข้ันตอนการทํางาน 
แนวทางการสอน การทดสอบ  ฯลฯ มีระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.22 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.665) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาระดับช้ัน ม.5 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ี
ผูตอบแบบสอบถาม มีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ เชน 
ช่ือเสียง หลักสูตร อาจารยผูสอน การรับประกันการสอบเขา ฯลฯ มีระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 
4.18 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.702) รองลงมาคือปจจัยดานบุคคล เชน ความรวดเร็ว ความถูกตอง
ในการใหบริการ ความเปนกันเอง เอาใจใส ของเจาหนาท่ี ฯลฯ มีระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 
4.15 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.731) และปจจัยดานกระบวนการ เชน ข้ันตอนการทํางาน แนว
ทางการสอน การทดสอบ  ฯลฯ มีระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.12 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.768) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาระดับช้ัน ม.6 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ี
ผูตอบแบบสอบถาม มีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ เชน 
ช่ือเสียง หลักสูตร อาจารยผูสอน การรับประกันการสอบเขา ฯลฯ มีระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 
4.33 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.624) รองลงมาคือปจจัยดานกระบวนการ เชน ข้ันตอนการทํางาน 
แนวทางการสอน การทดสอบ  ฯลฯ มีระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.14 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.665) และปจจัยดานลักษณะทางกายภาพที่ปรากฏ เชน ความสะอาด ความเปนระเบียบของ
สถานท่ี อุปกรณการเรียน ฯลฯ มีระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.11 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.671) 
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ตารางท่ี 33 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
จําแนกตามแผนกท่ีกําลังศึกษา 
 

 
ดานผลิตภัณฑ 

แผนกท่ีกําลังศึกษา 

วิทย-คณิต 
ศิลป

คํานวณ 
ศิลปภาษา 

คาเฉลี่ย 
(S.D.) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D.) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D.) 
แปลผล 

1. ช่ือเสียงของโรงเรียนกวดวิชา 
4.09 

(0.671) 
มาก 

4.24 
(0.630) 
มาก 

4.09 
(0.668) 
มาก 

2. ความครบถวนของหลักสูตรที่เปดสอน 
4.31 

(0.680) 
มาก 

4.24 
(0.693) 
มาก 

4.09 
(0.712) 
มาก 

3. จํานวนช่ัวโมงเรียนตอหลักสูตรมีความเหมาะสม  
4.13 

(0.711) 
มาก 

4.16 
(0.773) 
มาก 

3.79 
(0.770) 
มาก 

4. ช่ือเสียงของอาจารยผูสอน 
4.00 

(0.805) 
มาก 

3.90 
(0.872) 
มาก 

3.88 
(0.729) 
มาก 

5. ความนาเช่ือถือของอาจารยผูสอน เชน ตําแหนง ประสบการณ 
4.10 

(0.780) 
มาก 

4.10 
(0.941) 
มาก 

4.12 
(0.729) 
มาก 

6. ความสามารถของอาจารยผูสอน 
4.30 

(0.692) 
มาก 

4.14 
(0.842) 
มาก 

4.29 
(0.629) 
มาก 

7. ความตรงตอเวลาของอาจารยผูสอน 
4.00 

(0.736) 
มาก 

3.96 
(1.040) 
มาก 

4.09 
(0.668) 
มาก 

8. มีการแจกตําราเรียน 
4.12 

(0.777) 
มาก 

3.92 
(0.731) 
มาก 

4.06 
(0.776) 
มาก 
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ตารางท่ี 33 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ จําแนกตามแผนกท่ีกําลังศึกษา 
 

 
ดานผลิตภัณฑ 

แผนกท่ีกําลังศึกษา 

วิทย-คณิต 
ศิลป

คํานวณ 
ศิลปภาษา 

คาเฉลี่ย 
(S.D.) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D.) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D.) 
แปลผล 

9. จํานวนผูเรียนตอหองที่เหมาะสม ไมแออัดเกินไป 
4.01 

(0.789) 
มาก 

3.84 
(0.800) 
มาก 

3.91 
(0.830) 
มาก 

10. มีสถิติจํานวนนักเรียนที่ผานการคัดเลือกเขามหาวิทยาลัยไดมาก 
4.18 

(0.696) 
มาก 

4.10 
(0.770) 
มาก 

4.29 
(0.629) 
มาก 

11. มีการรับรองหลักสูตร จากกระทรวงศึกษาธิการ 
4.21 

(0.750) 
มาก 

3.96 
(0.735) 
มาก 

4.15 
(0.558) 
มาก 

12. มีการรับประกันผลการสอบคัดเลือกเขามหาวิทยาลัย 
4.19 

(0.788) 
มาก 

4.14 
(0.707) 
มาก 

4.15 
(0.657) 
มาก 

13. บริการเสริมอื่นๆ เชน แนะแนวการเลือกคณะ  การทํา portfolio 
3.98 

(0.875) 
มาก 

3.84 
(0.898) 
มาก 

3.97 
(0.674) 
มาก 

หมายเหตุ : ไมนํา แผนกที่กําลังศึกษาอื่นๆ ไดแก ไทย-สังคม มาพิจารณาเน่ืองจากมีขอมูลจํานวนนอย (n=2) 

 
จากตารางท่ี 33 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ

จําแนกตามแผนกท่ีกําลังศึกษา ดังนี้ 
ผู ตอบแบบสอบถามท่ีกํ า ลัง ศึกษาในแผนก  วิทย -คณิต  ปจจั ยยอย ท่ี ผู ตอบ

แบบสอบถาม มีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ความครบถวนของหลักสูตรท่ี
เปดสอน มีระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.31 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.680) รองลงมาคือ
ความสามารถของอาจารยผูสอน มีระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.30 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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0.692) และมีการรับรองหลักสูตรจากกระทรวงศึกษาธิการ มีระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.21 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.750) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาในแผนก ศิลปคํานวณ ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถาม มีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ช่ือเสียงของโรงเรียนกวดวิชา มี
ระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.24 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.630) รองลงมาคือความครบถวน
ของหลักสูตรท่ีเปดสอน มีระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.24 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.693) และ
มีการรับประกันผลการสอบคัดเลือกเขามหาวิทยาลัย มีระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.14 สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.707) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาในแผนก ศิลปภาษา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถาม 
มีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ความสามารถของอาจารยผูสอน และมีสถิติ
จํานวนนักเรียนท่ีผานการคัดเลือกเขามหาวิทยาลัยไดมาก มีระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.29 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.629) รองลงมาคือมีการรับรองหลักสูตรจากกระทรวงศึกษาธิการ มีระดับ
ความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.15 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.558) 
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ตารางท่ี 34 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานราคา 
จําแนกตามแผนกท่ีกําลังศึกษา 
 

 
ดานราคา 

แผนกท่ีกําลังศึกษา 

วิทย-คณิต 
ศิลป

คํานวณ 
ศิลปภาษา 

คาเฉลี่ย 
(S.D.) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D.) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D.) 
แปลผล 

1. คาเรียนกวดวิชาที่ถูกกวาที่อื่น 
3.51 

(0.905) 
มาก 

3.53 
(0.960) 
มาก 

3.53 
(0.929) 
มาก 

2. ความรูที่ไดคุมคากับจํานวนเงินที่จายไป 
4.20 

(0.763) 
มาก 

4.10 
(0.714) 
มาก 

4.06 
(0.851) 
มาก 

3. สามารถแบงชําระคาเรียนกวดวิชาเปนงวดๆ ได 
4.02 

(0.957) 
มาก 

3.96 
(0.789) 
มาก 

4.06 
(0.886) 
มาก 

4. มีการแจงรายละเอียดคาใชจายในการเรียนอยางชัดเจน 
4.18 

(0.756) 
มาก 

4.12 
(0.726) 
มาก 

4.18 
(0.869) 
มาก 

5. สามารถชําระคาเรียนดวยบัตรเครดิตได 
3.07 

(1.087) 
ปานกลาง 

3.22 
(1.159) 
ปานกลาง 

3.71 
(1.115) 
มาก 

หมายเหตุ : ไมนํา แผนกที่กําลังศึกษาอื่นๆ ไดแก ไทย-สังคม มาพิจารณาเน่ืองจากมีขอมูลจํานวนนอย (n=2) 

 
จากตารางท่ี 34 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาจําแนก

ตามแผนกท่ีกําลังศึกษา ดังนี้ 
ผู ตอบแบบสอบถามท่ีกํ า ลัง ศึกษาในแผนก  วิทย -คณิต  ปจจั ยยอย ท่ี ผู ตอบ

แบบสอบถาม มีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ความรูท่ีไดคุมคากับจํานวนเงิน
ท่ีจายไป มีระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.20 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.763) รองลงมาคือมีการ
แจงรายละเอียดคาใชจายในการเรียนอยางชัดเจน มีระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.18 สวน
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เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.756) และสามารถแบงชําระคาเรียนกวดวิชาเปนงวดๆ ได มีระดับความสําคัญ
มาก (คาเฉล่ีย 4.02 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.957) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาในแผนก  ศิลป คํานวณ  ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถาม มีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก มีการแจงรายละเอียดคาใชจาย
ในการเรียนอยางชัดเจน มีระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.12 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.726) 
รองลงมาคือความรูท่ีไดคุมคากับจํานวนเงินท่ีจายไป มีระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.10 สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.714) และสามารถแบงชําระคาเรียนกวดวิชาเปนงวดๆ ได มีระดับความสําคัญ
มาก (คาเฉล่ีย 3.96 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.789) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาในแผนก ศิลปภาษา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถาม 
มีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก มีการแจงรายละเอียดคาใชจายในการเรียน
อยางชัดเจน มีระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.18 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.869) รองลงมาคือ
ความรูท่ีไดคุมคากับจํานวนเงินท่ีจายไป มีระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.06 สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.851) และสามารถแบงชําระคาเรียนกวดวิชาเปนงวดๆ ได มีระดับความสําคัญมาก 
(คาเฉล่ีย 4.06 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.886) 
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ตารางท่ี 35 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด จําแนกตามแผนกท่ีกําลังศึกษา 
 

 
ดานการสงเสริมการตลาด 

แผนกท่ีกําลังศึกษา 

วิทย-คณิต 
ศิลป

คํานวณ 
ศิลปภาษา 

คาเฉลี่ย 
(S.D.) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D.) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D.) 
แปลผล 

1. การลงโฆษณา ในสื่อตางๆ เชน ปายโฆษณา แผนพับ วิทยุ 
3.67 

(0.878) 
มาก 

4.12 
(0.754) 
มาก 

4.21 
(0.729) 
มาก 

2. มีเว็บไซตของโรงเรียนกวดวิชาที่ใหขอมูล รายละเอียด ครบถวน 
3.80 

(0.964) 
มาก 

4.00 
(0.913) 
มาก 

4.24 
(0.654) 
มาก 

3. มีการจัดบูท แนะนํา ใหรายละเอียดของโรงเรียนกวดวิชา 
3.63 

(0.932) 
มาก 

3.84 
(0.898) 
มาก 

3.85 
(0.744) 
มาก 

4. อาจารยที่โรงเรียนแนะนํา 
3.52 

(0.941) 
มาก 

3.61 
(1.133) 
มาก 

3.59 
(0.925) 
มาก 

5. เพ่ือนหรือรุนพ่ีแนะนํา 
3.94 

(0.879) 
มาก 

3.88 
(1.111) 
มาก 

3.94 
(0.851) 
มาก 

6. มีสวนลดคาเลาเรียนกวดวิชา เมื่อเลือกชําระเงินแบบเหมาจาย 
3.78 

(0.927) 
มาก 

3.84 
(0.850) 
มาก 

4.09 
(0.830) 
มาก 

7. มีการแจกตําราเรียน หรืออุปกรณการเรียน โดยไมคิดมูลคา 
4.05 

(0.804) 
มาก 

4.08 
(0.672) 
มาก 

4.12 
(0.844) 
มาก 
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ตารางท่ี 35 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด จําแนกตามแผนกท่ีกําลังศึกษา 
 

 
ดานการสงเสริมการตลาด 

แผนกท่ีกําลังศึกษา 

วิทย-คณิต 
ศิลป

คํานวณ 
ศิลปภาษา 

คาเฉลี่ย 
(S.D.) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D.) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D.) 
แปลผล 

8. มีสวนลด ถามาสมัครเรียนกวดวิชาเปนกลุม 
3.96 

(0.915) 
มาก 

3.98 
(0.878) 
มาก 

4.03 
(0.937) 
มาก 

9. มีสวนลด เมื่อเรียนตอในเทอมถัดไป 
3.96 

(0.977) 
มาก 

3.98 
(1.070) 
มาก 

4.06 
(0.736) 
มาก 

หมายเหตุ : ไมนํา แผนกที่กําลังศึกษาอื่นๆ ไดแก ไทย-สังคม มาพิจารณาเน่ืองจากมีขอมูลจํานวนนอย (n=2) 

 
จากตารางท่ี 35 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม

การตลาดจําแนกตามแผนกท่ีกําลังศึกษา ดังนี้ 
ผู ตอบแบบสอบถามท่ีกํ า ลัง ศึกษาในแผนก  วิทย -คณิต  ปจจั ยยอย ท่ี ผู ตอบ

แบบสอบถาม มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก มีการแจกตําราเรียนหรือ
อุปกรณการเรียนโดยไมคิดมูลคา มีระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.05 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.804) รองลงมาคือมีสวนลดถามาสมัครเรียนกวดวิชาเปนกลุม มีระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 
3.96 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.915) และมีสวนลดเมื่อเรียนตอในเทอมถัดไป มีระดับความสําคัญ
มาก (คาเฉล่ีย 3.96 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.977) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาในแผนก  ศิลป คํานวณ  ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถาม มีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก การลงโฆษณาในส่ือตางๆ เชน 
ปายโฆษณา แผนพับ วิทยุ มีระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.12 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.754) 
รองลงมาคือมีการแจกตําราเรียนหรืออุปกรณการเรียนโดยไมคิดมูลคา มีระดับความสําคัญมาก 
(คาเฉลี่ย 4.08 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.672) และมีเว็บไซตของโรงเรียนกวดวิชาท่ีใหขอมูล 
รายละเอียด ครบถวน มีระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.00 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.913) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาในแผนก ศิลปภาษา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถาม 
มีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก มีเว็บไซตของโรงเรียนกวดวิชาท่ีใหขอมูล 
รายละเอียด ครบถวน มีระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.24 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.654) 
รองลงมาคือการลงโฆษณาในส่ือตางๆ เชน ปายโฆษณา แผนพับ วิทยุ มีระดับความสําคัญมาก 
(คาเฉล่ีย 4.21 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.729) และมีการแจกตําราเรียนหรืออุปกรณการเรียนโดยไม
คิดมูลคา มีระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.12 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.844) 
 
ตารางท่ี 36 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย จําแนกตามแผนกท่ีกําลังศึกษา 
 

 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 

แผนกท่ีกําลังศึกษา 

วิทย-คณิต 
ศิลป

คํานวณ 
ศิลปภาษา 

คาเฉลี่ย 
(S.D.) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D.) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D.) 
แปลผล 

1. ที่ต้ังของโรงเรียนกวดวิชา สะดวกในการเดินทางไปเรียน 
4.02 

(0.873) 
มาก 

3.92 
(0.812) 
มาก 

4.24 
(0.654) 
มาก 

2. ที่ต้ังของโรงเรียนกวดวิชาสามารถหาไดงาย มองเห็นไดชัดเจน 
3.96 

(0.823) 
มาก 

3.98 
(0.829) 
มาก 

4.21 
(0.592) 
มาก 

3. ที่ต้ังของโรงเรียนกวดวิชาอยูใกลบาน 
3.56 

(1.145) 
มาก 

3.61 
(0.996) 
มาก 

3.59 
(1.019) 
มาก 

4. มีรานขายอาหารอยูใกลบริเวณที่ต้ังของโรงเรียนกวดวิชา 
3.64 

(0.931) 
มาก 

3.82 
(0.905) 
มาก 

3.74 
(0.931) 
มาก 

5. โรงเรียนกวดวิชามีที่จอดรถเพียงพอ 
3.68 

(1.033) 
มาก 

3.37 
(1.154) 
ปานกลาง 

3.47 
(0.992) 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 36 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย จําแนกตามแผนกท่ีกําลังศึกษา 
 

 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 

แผนกท่ีกําลังศึกษา 

วิทย-คณิต 
ศิลป

คํานวณ 
ศิลปภาษา 

คาเฉลี่ย 
(S.D.) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D.) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D.) 
แปลผล 

6. การจราจรไมติดขัด ในชวงกอนและหลังเลิกเรียนกวดวิชา 
3.77 

(0.964) 
มาก 

3.61 
(0.975) 
มาก 

3.74 
(0.963) 
มาก 

7. สามารถติดตอกับทางโรงเรียนไดสะดวก เชน โทรศัพท อีเมล 
3.95 

(0.827) 
มาก 

3.94 
(0.801) 
มาก 

4.12 
(0.686) 
มาก 

หมายเหตุ : ไมนํา แผนกที่กําลังศึกษาอื่นๆ ไดแก ไทย-สังคม มาพิจารณาเน่ืองจากมีขอมูลจํานวนนอย (n=2) 

 
จากตารางท่ี 36 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัด

จําหนายจําแนกตามแผนกท่ีกําลังศึกษา ดังนี้ 
ผู ตอบแบบสอบถามท่ีกํ า ลัง ศึกษาในแผนก  วิทย -คณิต  ปจจั ยยอย ท่ี ผู ตอบ

แบบสอบถาม มีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ท่ีต้ังของโรงเรียนกวดวิชา
สะดวกในการเดินทางไปเรียน มีระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.02 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.873) รองลงมาคือท่ีต้ังของโรงเรียนกวดวิชาสามารถหาไดงายมองเห็นไดชัดเจน มีระดับ
ความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 3.96 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.823) และสามารถติดตอกับทางโรงเรียน
ไดสะดวก เชน โทรศัพท อีเมล มีระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 3.95 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.827) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาในแผนก  ศิลป คํานวณ  ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถาม มีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ท่ีต้ังของโรงเรียนกวดวิชา
สามารถหาไดงายมองเห็นไดชัดเจน มีระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 3.98 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.829) รองลงมาคือสามารถติดตอกับทางโรงเรียนไดสะดวก เชน โทรศัพท อีเมล มีระดับ
ความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 3.94 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.801) และท่ีต้ังของโรงเรียนกวดวิชา
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สะดวกในการเดินทางไปเรียน มีระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 3.92 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.812) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาในแผนก ศิลปภาษา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถาม 
มีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ท่ีต้ังของโรงเรียนกวดวิชาสะดวกในการ
เดินทางไปเรียน มีระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.24 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.654) รองลงมาคือ
ท่ีต้ังของโรงเรียนกวดวิชาสามารถหาไดงายมองเห็นไดชัดเจน มีระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 
4.21 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.592) และสามารถติดตอกับทางโรงเรียนไดสะดวก เชน โทรศัพท 
อีเมล มีระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.12 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.686) 
 
ตารางท่ี 37 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานบุคคล 
จําแนกตามแผนกท่ีกําลังศึกษา 
 

 
ดานบุคคล 

แผนกท่ีกําลังศึกษา 

วิทย-คณิต 
ศิลป

คํานวณ 
ศิลปภาษา 

คาเฉลี่ย 
(S.D.) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D.) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D.) 
แปลผล 

1. ความรวดเร็วในการใหบริการของเจาหนาที่ 
3.96 

(0.790) 
มาก 

3.86 
(0.736) 
มาก 

4.24 
(0.554) 
มาก 

2. ความถูกตองในการใหบริการของเจาหนาที่ 
4.04 

(0.794) 
มาก 

4.00 
(0.577) 
มาก 

4.29 
(0.629) 
มาก 

3. ความเปนกันเองของเจาหนาที่  
4.18 

(0.779) 
มาก 

4.12 
(0.564) 
มาก 

4.50 
(0.508) 
มากที่สุด 

4. การดูแล เอาใจใส ของเจาหนาที่ 
4.23 

(0.827) 
มาก 

4.02 
(0.829) 
มาก 

4.35 
(0.544) 
มาก 
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ตารางท่ี 37 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดาน
บุคคล จําแนกตามแผนกท่ีกําลังศึกษา 
 

 
ดานบุคคล 

แผนกท่ีกําลังศึกษา 

วิทย-คณิต 
ศิลป

คํานวณ 
ศิลปภาษา 

คาเฉลี่ย 
(S.D.) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D.) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D.) 
แปลผล 

5. จํานวนเจาหนาที่ ที่ใหบริการเพียงพอ 
3.94 

(0.840) 
มาก 

3.92 
(0.759) 
มาก 

4.32 
(0.684) 
มาก 

6. เจาหนาที่แตงกายสุภาพ เรียบรอย 
4.01 

(0.858) 
มาก 

4.12 
(0.634) 
มาก 

4.44 
(0.660) 
มาก 

หมายเหตุ : ไมนํา แผนกที่กําลังศึกษาอื่นๆ ไดแก ไทย-สังคม มาพิจารณาเน่ืองจากมีขอมูลจํานวนนอย (n=2) 

 
จากตารางท่ี 37 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคคลจําแนก

ตามแผนกท่ีกําลังศึกษา ดังนี้ 
ผู ตอบแบบสอบถามท่ีกํ า ลัง ศึกษาในแผนก  วิทย -คณิต  ปจจั ยยอย ท่ี ผู ตอบ

แบบสอบถาม มีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก การดูแลเอาใจใสของเจาหนาท่ี 
มีระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.23 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.827) รองลงมาคือความเปนกันเอง
ของเจาหนาท่ี มีระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.18 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.779) และความถูก
ตองในการใหบริการของเจาหนาท่ี มีระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.04 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.794) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาในแผนก  ศิลป คํานวณ  ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถาม มีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ความเปนกันเองของเจาหนาท่ี 
มีระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.12 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.564) รองลงมาคือเจาหนาที่แตง
กายสุภาพเรียบรอย มีระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.12 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.634) และการ
ดูแลเอาใจใสของเจาหนาท่ี มีระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.02 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.829) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาในแผนก ศิลปภาษา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถาม 
มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ความเปนกันเองของเจาหนาท่ี มีระดับ
ความสําคัญมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.50 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.508) รองลงมาคือเจาหนาท่ีแตงกาย
สุภาพเรียบรอย มีระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.44 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.660) และการดูแล
เอาใจใสของเจาหนาท่ี มีระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.35 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.544) 
 
ตารางท่ี 38 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานลักษณะ
ทางกายภาพท่ีปรากฏจําแนกตามแผนกท่ีกําลังศึกษา 
 

 
ดานลักษณะทางกายภาพที่ปรากฏ 

แผนกท่ีกําลังศึกษา 

วิทย-คณิต 
ศิลป

คํานวณ 
ศิลปภาษา 

คาเฉลี่ย 
(S.D.) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D.) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D.) 
แปลผล 

1. ความสวยงามของเครื่องแบบสําหรับเจาหนาที่ 
3.48 

(0.980) 
ปานกลาง 

3.86 
(0.677) 
มาก 

3.97 
(0.577) 
มาก 

2. หองเรียนมีเครื่องปรับอากาศ 
4.13 

(0.812) 
มาก 

4.14 
(0.577) 
มาก 

4.44 
(0.561) 
มาก 

3. ความสะอาดของอาคารเรียน หองเรียน 
4.17 

(0.810) 
มาก 

4.06 
(0.719) 
มาก 

4.21 
(0.729) 
มาก 

4. มีพ้ืนที่พักผอนระหวางรอเรียนเพียงพอ 
4.01 

(0.854) 
มาก 

4.00 
(0.707) 
มาก 

4.03 
(0.577) 
มาก 

5. จํานวนหองนํ้ามีเพียงพอ 
4.05 

(0.837) 
มาก 

3.90 
(0.743) 
มาก 

3.91 
(0.830) 
มาก 

6. หองนํ้าสะอาด 
4.20 

(0.767) 
มาก 

3.90 
(0.823) 
มาก 

4.09 
(0712) 
มาก 
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ตารางท่ี 38 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดาน
ลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏจําแนกตามแผนกท่ีกําลังศึกษา 
 

 
ดานลักษณะทางกายภาพที่ปรากฏ 

แผนกท่ีกําลังศึกษา 

วิทย-คณิต 
ศิลป

คํานวณ 
ศิลปภาษา 

คาเฉลี่ย 
(S.D.) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D.) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D.) 
แปลผล 

7. อุปกรณในการเรียนการสอน ทันสมัย 
4.08 

(0.786) 
มาก 

3.96 
(0.735) 
มาก 

4.06 
(0.649) 
มาก 

8. สภาพแวดลอมภายนอกอาคารเรียน สะอาด เรียบรอย 
4.14 

(0.769) 
มาก 

4.02 
(0.661) 
มาก 

4.32 
(0.684) 
มาก 

หมายเหตุ : ไมนํา แผนกที่กําลังศึกษาอื่นๆ ไดแก ไทย-สังคม มาพิจารณาเน่ืองจากมีขอมูลจํานวนนอย (n=2) 
 

จากตารางท่ี 38 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพท่ีปรากฏจําแนกตามแผนกท่ีกําลังศึกษา ดังนี้ 

ผู ตอบแบบสอบถามท่ีกํ า ลัง ศึกษาในแผนก  วิทย -คณิต  ปจจั ยยอย ท่ี ผู ตอบ
แบบสอบถาม มีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก หองน้ําสะอาด มีระดับ
ความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.20 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.767) รองลงมาคือความสะอาดของอาคาร
เรียน หองเรียน มีระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.17 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.810) และ
สภาพแวดลอมภายนอกอาคารเรียนสะอาด เรียบรอย มีระดับความสําคัญมาก (คาเฉลี่ย 4.14 สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.769) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาในแผนก  ศิลป คํานวณ  ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถาม มีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก หองเรียนมีเคร่ืองปรับอากาศ มี
ระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.14 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.577) รองลงมาคือความสะอาดของ
อาคารเรียน หองเรียน มีระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.06 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.719) และ
สภาพแวดลอมภายนอกอาคารเรียนสะอาด เรียบรอย มีระดับความสําคัญมาก (คาเฉลี่ย 4.02 สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.661) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาในแผนก ศิลปภาษา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมี 
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คาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก หองเรียนมีเคร่ืองปรับอากาศ มีระดับ
ความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.44 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.561) รองลงมาคือสภาพแวดลอมภายนอก
อาคารเรียนสะอาด เรียบรอย มีระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.32 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.684) 
และความสะอาดของอาคารเรียน หองเรียน มีระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.21 สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.729) 
 

ตารางท่ี 39 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
กระบวนการจําแนกตามแผนกท่ีกําลังศึกษา 
 

 
ดานกระบวนการ 

แผนกท่ีกําลังศึกษา 

วิทย-คณิต 
ศิลป

คํานวณ 
ศิลปภาษา 

คาเฉลี่ย 
(S.D.) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D.) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D.) 
แปลผล 

1. ขั้นตอนการแนะนําหลักสูตรชัดเจน  
4.18 

(0.690) 
มาก 

4.06 
(0.747) 
มาก 

4.44 
(0.660) 
มาก 

2. ขั้นตอนการการสมัครเรียนชัดเจน 
4.15 

(0.702) 
มาก 

4.12 
(0.696) 
มาก 

4.26 
(0.618) 
มาก 

3. ขั้นตอนการการชําระเงินชัดเจน 
4.17 

(0.740) 
มาก 

4.08 
(0.672) 
มาก 

4.09 
(0.668) 
มาก 

4. ตารางเรียนที่แนนอน ไมเปล่ียนแปลง 
3.94 

(0.920) 
มาก 

3.94 
(0.827) 
มาก 

3.94 
(0.776) 
มาก 

5. แนวทางการทดสอบความรูที่ชัดเจน 
4.05 

(0.808) 
มาก 

4.02 
(0.750) 
มาก 

4.12 
(0.844) 
มาก 

6. สามารถที่จะสอนครบหลักสูตร ไดตามกําหนดเวลา 
4.16 

(0.803) 
มาก 

4.16 
(0.746) 
มาก 

4.21 
(0.729) 
มาก 

หมายเหตุ : ไมนํา แผนกที่กําลังศึกษาอื่นๆ ไดแก ไทย-สังคม มาพิจารณาเน่ืองจากมีขอมูลจํานวนนอย (n=2) 
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จากตารางท่ี 39 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ
จําแนกตามแผนกท่ีกําลังศึกษา ดังนี้ 
 ผู ตอบแบบสอบถามท่ีกํ า ลัง ศึกษาในแผนก  วิทย -คณิต  ปจจั ยยอย ท่ี ผู ตอบ
แบบสอบถาม มีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ข้ันตอนการแนะนําหลักสูตร
ชัดเจน มีระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.18 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.690) รองลงมาคือข้ันตอน
การการชําระเงินชัดเจน มีระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.17 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.740) และ
สามารถที่จะสอนครบหลักสูตรไดตามกําหนดเวลา มีระดับความสําคัญมาก (คาเฉลี่ย 4.16 สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.803) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาในแผนก  ศิลป คํานวณ  ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถาม มีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก สามารถท่ีจะสอนครบหลักสูตร
ไดตามกําหนดเวลา มีระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.16 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.746) รองลงมา
คือข้ันตอนการสมัครเรียนชัดเจน มีระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.12 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.696) และข้ันตอนการการชําระเงินชัดเจน มีระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.08 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.672) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาในแผนก ศิลปภาษา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถาม 
มีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ข้ันตอนการแนะนําหลักสูตรชัดเจน มีระดับ
ความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.44 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.660) รองลงมาคือข้ันตอนการการสมัคร
เรียนชัดเจน มีระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.26 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.618) และสามารถท่ี
จะสอนครบหลักสูตรไดตามกําหนดเวลา มีระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.21 สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.729) 
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ตารางท่ี 40 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการจําแนกตามแผนกท่ีกําลังศึกษา 
 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

แผนกท่ีกําลังศึกษา 

วิทย-คณิต 
ศิลป

คํานวณ 
ศิลปภาษา 

คาเฉลี่ย 
(S.D.) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D.) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D.) 
แปลผล 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ เชน ช่ือเสียง หลักสูตร อาจารยผูสอน  
การรับประกันการสอบเขา ฯลฯ 

4.31 
(0.676) 
มาก 

4.06 
(0.592) 
มาก 

4.21 
(0.592) 
มาก 

2. ปจจัยดานราคา เชน คาเรียน วิธีการชําระเงิน รายละเอียดคาใชจาย 
ฯลฯ 

4.15 
(0.698) 
มาก 

3.86 
(0.645) 
มาก 

4.03 
(0.627) 
มาก 

3. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด เชน การโฆษณา  
การประชาสัมพันธ คําแนะนําจากบุคคลอื่น ของแถม ฯลฯ  

3.87 
(0.822) 
มาก 

3.73 
(0.638) 
มาก 

4.03 
(0.758) 
มาก 

4. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย เชน ทําเล ที่ต้ัง ที่จอดรถ สภาพ
การจราจรรอบๆโรงเรียน ฯลฯ 

3.85 
(0.763) 
มาก 

3.65 
(0.561) 
มาก 

4.03 
(0.717) 
มาก 

5. ปจจัยดานบุคคล เชน ความรวดเร็ว ความถูกตองในการใหบริการ 
ความเปนกันเอง เอาใจใส ของเจาหนาที่ ฯลฯ 

4.12 
(0.742) 
มาก 

4.04 
(0.538) 
มาก 

3.94 
(0.694) 
มาก 

6. ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ เชน ความสะอาด  
ความเปนระเบียบของสถานที่ อุปกรณการเรียน ฯลฯ 

4.19 
(0.690) 
มาก 

3.98 
(0.721) 
มาก 

4.03 
(0.937) 
มาก 

7. ปจจัยดานกระบวนการ เชน ขั้นตอนการทํางาน แนวทางการสอน 
การทดสอบ  ฯลฯ 

4.19 
(0.676) 
มาก 

3.98 
(0.661) 
มาก 

4.24 
(0.855) 
มาก 

หมายเหตุ : ไมนํา แผนกที่กําลังศึกษาอื่นๆ ไดแก ไทย-สังคม มาพิจารณาเน่ืองจากมีขอมูลจํานวนนอย (n=2) 
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จากตารางท่ี 40 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการจําแนกตามแผนกท่ีกําลังศึกษา ดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาในแผนก วิทย-คณิต ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการท่ีผูตอบแบบสอบถาม มีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ เชน ช่ือเสียง หลักสูตร อาจารยผูสอน การรับประกันการสอบเขา ฯลฯ มีระดับ
ความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.31 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.676) รองลงมาคือปจจัยดานกระบวนการ 
เชน ข้ันตอนการทํางาน แนวทางการสอน การทดสอบ  ฯลฯ มีระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.19 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.676) และปจจัยดานลักษณะทางกายภาพที่ปรากฏ เชน ความสะอาด 
ความเปนระเบียบของสถานท่ี อุปกรณการเรียน ฯลฯ มีระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.19 สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.690) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาในแผนก ศิลปคํานวณ ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการท่ีผูตอบแบบสอบถาม มีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ เชน ช่ือเสียง หลักสูตร อาจารยผูสอน การรับประกันการสอบเขา ฯลฯ มีระดับ
ความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.06 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.592) รองลงมาคือปจจัยดานบุคคล เชน 
ความรวดเร็ว ความถูกตองในการใหบริการ ความเปนกันเอง เอาใจใส ของเจาหนาท่ี ฯลฯ มีระดับ
ความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.04 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.538) และปจจัยดานกระบวนการ เชน 
ข้ันตอนการทํางาน แนวทางการสอน การทดสอบ  ฯลฯ มีระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 3.98 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.661) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาในแผนก ศิลปภาษา ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการท่ีผูตอบแบบสอบถาม มีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ปจจัยดาน
กระบวนการ เชน ข้ันตอนการทํางาน แนวทางการสอน การทดสอบ  ฯลฯ มีระดับความสําคัญมาก 
(คาเฉล่ีย 4.24 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.855) รองลงมาคือปจจัยดานผลิตภัณฑ เชน ช่ือเสียง 
หลักสูตร อาจารยผูสอน การรับประกันการสอบเขา ฯลฯ มีระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.21 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.592) และปจจัยดานราคา เชน คาเรียน วิธีการชําระเงิน รายละเอียด
คาใชจาย ฯลฯ มีระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.03 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.627) 
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สวนท่ี 4 ปญหาและขอเสนอแนะจากประสบการณในการเรียนโรงเรียนกวดวิชาระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย  ในจังหวัดนาน 

ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือก
โรงเรียนกวดวิชา ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดนาน นั้น เปนแบบสอบถามแบบ
ปลายเปด 

ผูศึกษาไดนําปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ท่ีมี
ผลตอการเลือกโรงเรียนกวดวิชา ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดนาน มาจัดให
เปนหมวดหมูดังนี้ 
 
ตารางท่ี 41 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีระบุถึงปญหาในการเรียนโรงเรียน
กวดวิชาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดนาน 
 

การระบุปญหา จํานวน (คน) รอยละ 
ระบุปญหา 28 7.3 
ไมระบุปญหา 357 92.7 

รวม 385 100.0 

 
ปญหาในการเรียนโรงเรียนกวดวิชาและจํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีระบุถึงปญหา 

• สอนเร็วเกินไป (จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 8 คน) 

• สอนไดไมครบตามระยะเวลา และเนื้อหาท่ีกําหนด (4 คน) 

• จํานวนนักเรียนตอหองมีจํานวนมาก ทําใหรูสึกอึดอัด (4 คน) 

• แสงสวางในหองเรียนมากเกินไป (1 คน) 

• ครูสอนไมคอยเขาใจ ในเนื้อหาท่ียังไมเคยเรียนมากอน (1 คน) 

• ครูสอนเสียงเบา ไมคอยไดยิน (1 คน) 

• ครูพูดเร็ว ฟงไมทัน (1 คน) 

• ท่ีจอดรถไมเพียงพอ (1 คน) 

• หองน้ําสกปรก (1 คน) 

• ไมมีท่ีนั่งรอผูปกครองเพียงพอ เวลาหลังเลิกเรียน (1 คน) 

• มีการเปล่ียนแปลงตารางเรียน โดยไมแจงใหทราบลวงหนา (1 คน) 
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• ไมมีการสอนชดเชย ในวันท่ีมีการหยุดเรียน (1 คน) 

• เวลาเปดสอนในชวงปดเทอม ไมตรงกับเวลาหยุดของโรงเรียน (1 คน) 

• คนมาเรียนมาก ทําใหสมัครเรียนไมทัน (1 คน) 

• เจาหนาท่ีวุนวายกับนักเรียนมากเกินไป (1 คน) 
 

ขอเสนอแนะในการเรียนโรงเรียนกวดวิชา 

• สอนใหครบตามระยะเวลาท่ีกําหนด ไมจําเปนตองรีบสอน (2 คน) 

• เจาหนาท่ีควรที่จะพูดจาไพเราะ (1 คน) 

• ครูควรใหความเอาใจใสกบันักเรียนอยางใกลชิด (1 คน) 

• ครูควรสอนใหชาลง นักเรียนจะไดเขาใจเนื้อหาไดงาย (1 คน)  

• ควรมีการแนะแนวการสอบตรงใหมากข้ึน (1 คน) 

• อยากใหมีการทบทวนบทเรียนหลายๆคร้ัง (1 คน) 

• ควรจะมีการทดสอบหลังการเรียนทุกคร้ัง (1 คน) 

• อยากใหมีการสอนลวงหนาไปจากเนื้อหาท่ีสอบจากโรงเรียน (1 คน)  
  

 
 
 
 


