
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ือง ขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีสําหรับการวางแผนกลยุทธการตลาดของ
ธุรกิจเบเกอรร่ี ในจังหวัดเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึง ขอมูลสารสนเทศทางการบัญชี 
สําหรับการวางแผนกลยุทธทางการตลาดของธุรกิจเบเกอรร่ี ใน จังหวัดเชียงใหม  
 ผูศึกษาทําการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการสงแบบสอบถามไปยังกลุมประชากร ไดแก 
เจาของกิจการ  ผูจัดการท่ัวไป  พนักงานการตลาด และพนักงานบัญชีและการเงิน ผูมีสวนเกี่ยวของ
กับการนําขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีไปใชในการวางแผนกลยุทธการตลาดของธุรกิจเบเกอรร่ี 
ในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 22 ราย โดยใชการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
โดยใชคาความถ่ี (Frequency)  คาเฉล่ียเลขคณิต (Mean) คารอยละ (Percentage)  
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 สวนท่ี 1  ขอมูลประชากรศาสตร  
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 59.1 มีอายุ
อยูในชวง  30-39 ป คิดเปนรอยละ 36.4  ระดับการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 63.6  มี
ตําแหนงเจาของกิจการ คิดเปนรอยละ 50  มีระยะเวลาการทํางานนอยกวา  5 ป คิดเปนรอยละ 31.8 
 สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับองคกร 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทํางานในกิจการท่ีมีลักษณะธุรกิจ 
เจาของคนเดียวคิดเปนรอยละ  63.6  มีลักษณะการจัดจําหนายโดย การขายและผลิตตามคําส่ังซ้ือ 
คิดเปนรอยละ 81.8  ผลิตและจําหนาย  แซนวิช คิดเปนรอยละ  95.5  ผลิตภัณฑหลัก คือ ขนมปง
สอดไส คิดเปนรอยละ  72.7  มีราคาขายปลีกผลิตภัณฑเบเกอรร่ี 5-20 บาทและราคา 21-50 บาท คิด
เปนรอยละ 63.6 มีระยะเวลาในการประกอบกิจการ  มากกวา 15 ป คิดเปนรอยละ 36.4  มีมูลคา
สินทรัพยรวม ตํ่ากวา 30 ลานบาท คิดเปนรอยละ 72.7  มีมูลคาทุนจดทะเบียน ตํ่ากวา 1 ลานบาท 
คิดเปนรอยละ 68.2   มีมูลคายอดขายตอประหวาง 1 – 10 ลานบาท คิดเปนรอยละ 36.4  มีจํานวน
พนักงาน ไมเกิน 25 คน คิดเปนรอยละ 63.6  พนักงานบัญชีของกิจการเปนผูจัดทําบัญชีคิดเปนรอย
ละ 86.4  จัดทําบัญชีโดยใชท้ังระบบบันทึกดวยมือในสมุดและระบบคอมพิวเตอรรวมกัน คิดเปน
รอยละ 86.4  ใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีรวมกับโปรแกรมพื้นฐาน Microsoft office คิดเปน
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รอยละ 54.5  กิจการสวนใหญมีความพึงพอใจในการดําเนินกิจการในระดับ นาพอใจ  คิดเปนรอยละ 
72.7    
   
ปญหาการดําเนินงานดานตางๆ  
 ปญหาดานตางๆ ในการประกอบธุรกิจเบเกอรร่ีอยูในระดับปญหาปานกลางและนอยที่สุด เรียง
ตามลําดับคือ ปญหาดานการตลาดอยูในระดับ มาก มีคาเฉล่ียเทากับรอยละ 60.48  รองลงมาคือดาน
การเงิน อยูในระดับ ปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับรอยละ  35.94  และปญหาดานการผลิต อยูในระดับ 
ปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับรอยละ  28.29 
 สําหรับปญหาดานการตลาด  จากการศึกษา พบวา สภาพการแขงขันรุนแรงข้ึนทั้งจากคูแขงขัน
ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ สงผลใหจํานวนลูกคาและปริมาณการส่ังซ้ือของลูกคาลดลงใน
ผูประกอบการแตละราย เน่ืองจากการกระจายคําส่ังซ้ือไปยังผูประกอบการหลายๆ ราย อีกทั้งใน
ผูประกอบการขนาดเล็กสวนใหญไมสามารถแขงในดาน  ชองทางการจัดจําหนาย  การโฆษณาและการ
สงเสริมการขายกับผูประกอบการรายใหญได 
 สําหรับปญหาดานการเงิน จากการศึกษา พบวา มีปญหาระบบบัญชีไมมีประสิทธิภาพ ปญหา
การไมทราบขอมูลตนทุนที่แทจริง อัตราดอกเบ้ียสูงเกินไปและ ขาดความเขาใจในการบริหารการเงิน 
ขาดเงินทุนหมุนเวียน  ซ่ึงเปนปญหาจากการขาดความรูความสามารถของบุคลากรในกิจการรวมถึง
ผูบริหาร ในกิจการขนาดเล็ก จะไมมีระบบบัญชีที่ดีสงผลใหไมทราบตนทุนที่แทจริงของสินคาดังนั้น
จึงเปนขอดอยในการวางกลยุทธการแขงขันดานราคา 
 สําหรับปญหาดานการผลิต ไดแก ราคาวัตถุดิบท่ีสูงข้ึน  คนงานไมเช่ียวชาญและเทคโนโลยี
การผลิตลาสมัยทําใหเกิดของเสียมากเกินไป  ซ่ึงปญหาดังกลาวสงผลใหตนทุนผลิตภัณฑสูงข้ึน 
ศักยภาพของการผลิตที่ลดลง 
 ความตองการขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีและนําไปใชในการวางแผนกลยุทธการตลาด 
 ในการวางแผนกลยุทธการตลาดขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีดานผลิตภัณฑมีความตองการ 
มากเปนอันดับแรก รองลงมาคือ ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานสงเสริมการตลาด 
ตามลําดับ ซ่ึงเปนไปในทิศทางเดียวกันกับการนําขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีไปใชในการวางแผน
กลยุทธทางการตลาด คือมีการนําขอมูลสารสนเทศดานผลิตภัณฑ มาใชเปนอันดับแรก  รองลงมาคือ 
ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานสงเสริมการตลาด เชนเดียวกัน 
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 สําหรับดานผลิตภัณฑ  ความตองการขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีสําหรับการวางแผนกล
ยุทธทางการตลาด ไดแก รายงานยอดขายแยกตามสินคา คิดเปนรอยละ 100 รองลงมาคือ รายงาน
จํานวนสินคาคงเหลือตามสินคา คิดเปนรอยละ 95.5  รายงานรับคืนสินคาแยกตามสินคา คิดเปนรอยละ 
86.4 รายงานของเสียตอยอดขายแยกตามสินคา คิดเปนรอยละ  77.3 รายงานของเสียตอยอดขายรวม คิด
เปนรอยละ 68.2   และ 
 ผูวางกลยุทธการตลาดไดนําขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีดานผลิตภัณฑไปใชมากท่ีสุด ไดแก  
รายงานยอดขายแยกตามสินคา คิดเปนรอยละ 100 รองลงมาคือ รายงานจํานวนสินคาคงเหลือตามสินคา 
คิดเปนรอยละ 95.5  รายงานรับคืนสินคาแยกตามสินคา คิดเปนรอยละ 72.2 
 สําหรับดานราคา  ความตองการขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีสําหรับการวางแผนกลยุทธทาง
การตลาด  ไดแก  รายงานอัตราสวนกําไรจากการดําเนินงาน เปนรอยละ 100 รองลงมาคือ ขอมูลตนทุน
การผลิตสินคา คิดเปนรอยละ 90.9 รายงานของเสียในกระบวนการผลิต คิดเปนรอยละ 63.6  รายงาน
ยอดขายแยกตามราคาและขนาดของสินคา คิดเปนรอยละ 50  และ 
 ผูวางกลยุทธการตลาดไดนําขอมูลสารสนเทศทางการบัญชี ดานราคา ไปใชมากท่ีสุด ไดแก 
รายงานอัตราสวนกําไรจากการดําเนินงาน เปนรอยละ 95.5 รองลงมาคือ ขอมูลตนทุนการผลิตสินคา 
คิดเปนรอยละ 90.9 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย ไดแก  รายงานการขายตามลูกคา มีความตองการอยูในระดับ มาก 
คิดเปนรอยละ 72.2 รองลงมาคือ รายงานตนทุนในการขนสงสินคา คิดเปนรอยละ 63.6 รายงานสินคา
คืนตามลูกคา คิดเปนรอยละ 54.5  และ 
 ผูวางกลยุทธการตลาดไดนําขอมูลสารสนเทศทางการบัญชี ดานชองทางการจัดจําหนาย ไปใช
มาก ไดแก รายงานสินคาคืนตามลูกคา และรายงานการขายตามลูกคา คิดเปนรอยละ 72.2    
 ดานสงเสริมการตลาด ไดแก   รายงานยอดขายเปรียบเทียบกับเปาหมายที่ต้ังไว  คิดเปนรอยละ 
95.5 รายงานยอดขายรวมแยกตามพนักงานขาย คิดเปนรอยละ 90.9 รายงานยอดขายที่ เพิ่ ม ข้ึนต อ
คาใชจายในการสงเสริมการขาย มีความตองการอยูในระดับ ปานกลาง คิดเปนรอยละ  68.2  และ 
 ผูวางกลยุทธการตลาดไดนําขอมูลสารสนเทศทางการบัญชี ดานชองทางการจัดจําหนาย ไปใช
มาก ไดแก รายงานยอดขายเปรียบเทียบกับเปาหมายท่ีต้ังไว คิดเปนรอยละ 100 รายงานยอดขายรวม
แยกตามพนักงานขาย คิดเปนรอยละ 81.8 รายงานยอดขายท่ีเพิ่มข้ึนตอคาใชจายในการสงเสริมการขาย 
คิดเปนรอยละ 72.2  
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 ปญหาในการใชขอมูลสารสนเทศทางกบัญชีสําหรับการวางแผนกลยุทธการตลาด 
 พบวา ปญหาในการนําขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีไปใชสําหรับการวางแผนกลยุทธ
การตลาดนั้น ปญหาโดยรวมเฉล่ียอยูในระดับ ปานกลาง  คิดเปนรอยละ 40.90  โดย พบวาความ
ทันเวลาที่จะใชประกอบการตัดสินใจ (Timeliness) และความถูกตองเช่ือถือได (Accuracy) เปนปญหา
มากท่ีสุดคือ ขอมูลทางการบัญชีมีความลาชาเน่ืองจากระบบขอมูล  และความถูกตองของขอมูล คิดเปน
รอยละ 86.4   เปนปญหาในการนําขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีไปใชสําหรับการวางแผนกลยุทธ
การตลาดมากท่ีสุด รองลงมาคือความสมบูรณของสารสนเทศ(Completeness of Information) ทําใหเกิด 
ความยุงยากในการพยากรณขอมูลในอนาคต(งบประมาณ) คิดเปนรอยละ 63.6  รวมถึงพนักงานบัญชี
ไมมีความรูความสามารถ  คิดเปนรอยละ 54.5  และปญหาความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ (Relevance) 
คือ  ขอมูลทางการบัญชีไมตรงตามความตองการของฝายการตลาด คิดเปนรอยละ 40.9   
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 การศึกษาเรื่อง ขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีสําหรับการวางแผนกลยุทธทางการตลาดของ
ธุรกิจเบเกอรรี่ ในจังหวัดเชียงใหม   สามารถอภิปรายผลตาม  แนวคิดเรื่องขอมูลสารสนเทศทางการ
บัญชีสําหรับการจัดการ (แนงนอย  ใจออนนอมและคณะ : 2542)   แนวคิดเชิงกลยุทธทางการตลาดของ
องคกร (รังสรรค  เลิศในสัตย : 2549)  แนวคิดพัฒนากลยุทธสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix 
or 4Ps)  (พิษณุ  จงสถิตวัฒนา : 2548)   การศึกษาเร่ือง การดําเนินงานของธุรกิจเบเกอรร่ีในจังหวัด
เชียงใหม (พาฝน  ตันฑัยย : 2543)   การศกึษาเร่ือง สารสนเทศทางการบัญชีสําหรับการวางแผนกลยุทธ
ทางการตลาดของธุรกิจคาวัสดุกอสรางในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม (จุมภฏ  สนิทธางกูร : 2549) 
การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการซื้อและความพึงพอใจของผูซ้ือผลิตภัณฑเบเกอรร่ี (วราวรรณ  อนันตรัตน 
: 2549) 
 ที่เปนกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้สวนใหญเปนธุรกิจขนาดเล็ก ดําเนินกิจการในรูปแบบ
กิจการเจาของคนเดียวเปนธุรกิจที่ผลิตผลิตภัณฑเบเกอรรี่ตลาดกลางและลาง   ผลิตภัณฑในตลาดนี้มี
ราคาประมาณ ช้ินละ 5-50  บาท จัดจําหนายโดยการขายและผลิตตามคําส่ังซ้ือ และการขายสงผานผูคา
สงและคาปลีกไปสงผูบริโภคตอไป    พนักงานบัญชีของกิจการเปนผูจัดทําบัญชี จัดทําบัญชีโดยใชทั้ง
ระบบบันทึกดวยมือในสมุดและระบบคอมพิวเตอรรวมกัน 
 ผูเกี่ยวของกับการวางแผนกลยุทธการตลาด มีความตองการขอมูลสารสนเทศทางการบัญชี 
และนําขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีมาใชในการวางแผนการกลยุทธ   เชน ดานผลิตภัณฑ ไดนํา
รายงานยอดขายแยกตามสินคา รายงานการรับคืนสินคาแยกตามสินคา รายงานการรับคืนสินคาแยกตาม
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สินคา    ดานราคา ไดนํา  รายงานอัตราสวนกําไรจากการดําเนินงาน รายงานขอมูลตนทุนสินคา    ดาน
การจัดจําหนาย ไดนํา  รายงานสินคาคืนตามลูกคาและรายงานการขายตามลูกคา   ดานการสงเสริมการ
ขาย  ไดนํา รายงานยอดขายที่เพิ่มข้ึนตอคาใชจายในการสงเสริมการขาย  ซ่ึงรายงานดังกลาวขางตน
นิยมนําไปใชในการวางแผนกลยุทธการตลาดในกิจการกลุมตัวอยาง  เน่ืองจากการวางแผนกลยุทธ มี
ความจําเปนตองใชขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อการบริหารจัดทําข้ึนสําหรับผูบริหารเพื่อใชใน
การตัดสินใจ ดังนั้น การรวบรวมขอมูลดานสวนประสมการตลาดใหครบถวน ทั้ง 4  ดาน เพ่ือให
ผูบริหารมั่นใจไดวาการวางแผนกลยุทธการตลาดมีประสิทธิภาพเพื่อความอยูรอดและการเติบโตของ
บริษัท  เปนแนวทางระยะกลางและระยะยาวแบบบูรณาการ สําหรับแผนงานการขยายธุรกิจใหม การ
วางแผนผลิตภัณฑใหม การขยายผลิตภัณฑตางๆ ขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีที่ไดทําใหสามารถ
วิเคราะหตลาดไดอยางมีวิสัยทัศน ซ่ึงสามารถทําใหทุกๆ ฝายมีความเช่ือถือในขอมูลและสราง
ความสามารถในการแขงขันที่ไดเปรียบ เพื่อมุงสูการสรางสวนครองตลาดสูงสุดในตลาดเปาหมายใน
ขอบเขตธุรกิจท่ีตนมีความชํานาญ  ทําใหลูกคามีความพึงพอใจสูงสุด โดยเนนแนวคิดที่วา ยอดขายและ
กําไร คือ ผลลัพธของความพึงพอใจของลูกคา 
 การนําขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีมาใชสําหรับการวางแผนกลยุทธทางการตลาด ใน
ปจจุบันมีปญหาอยูในระดับ ปานกลาง  ไดแก ปญหาขอมูลทางการบัญชีมีความลาชาเนื่องจากระบบ
ขอมูล ความถูกตองของขอมูล   ความยุงยากในการพยากรณขอมูลในอนาคต(งบประมาณ) พนักงาน
บัญชีไมมีความรูความสามารถ   ขอมูลทางการบัญชีไมตรงตามความตองการของฝายการตลาด  สงผล
ใหขอมูลสารสนเทศที่ไดขาดความถูกตองเช่ือถือได ขาดความสมบูรณของสารสนเทศ ไมทันเวลาที่จะ
ใชประกอบการตัดสินใจ และขอมูลดังกลาวไมมีความเกี่ยวของกับการตัดสินใจวางแผนกลยุทธ
การตลาด  สงผลใหการตัดสินใจของผูบริหารในดานตางๆ ไมวาจะเปน ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดาน
ชองทางการจัดจําหนายและ ดานสงเสริมการขาย  ผิดพลาด กระทบตอการดําเนินงานอยางตอเนื่องของ
กิจการ  ในสวนของปญหาฝายการตลาดไมใหความสําคัญกับขอมูลที่นําเสนอ   พนักงานบัญชีมีจํานวน
ไมเพียงพอ และไมไดรับการสนับสนุนใหมีการนําวิธีการทางบัญชี หรือวิธีการทางการตลาดใหมๆ มา
ใชในกิจการ ไมมีการตกลงรวมกันระหวางฝายบัญชีกับฝายการตลาดในดานขอมูลท่ีตองการ มีปญหา
นอย แสดงใหเห็นวาผูบริหารใหความสําคัญกับการนําขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีมาใชสําหรับการ
วางแผนกลยุทธทางการตลาดของกิจการ 
 ผลการศึกษาคร้ังนี้สอดคลองกับ  แนวคิดเร่ืองขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีสําหรับการ
จัดการ ของ แนงนอย  ใจออนนอม (2542)  ท่ีวาขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการบริหารจัดทําข้ึน
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สําหรับผูบริหารเพ่ือใชในการตัดสินใจ ควรจะ มีความถูกตองเช่ือถือได (Accuracy) สามารถท่ีจะสอบ
ทานความถูกตองได (Verifiability) มีความสมบูรณของสารสนเทศ (Completeness of Information) 
ทันเวลาท่ีจะใชประกอบการตัดสินใจ (Timeliness) และขอมูลดังกลาวจะตองมีความเกี่ยวของกับการ
ตัดสินใจ (Relevance) ซ่ึงจากการศึกษาในคร้ังน้ีพบวาความทันเวลาท่ีจะใชประกอบการตัดสินใจ 
(Timeliness) และความถูกตองเช่ือถือได (Accuracy) เปนปญหามากท่ีสุด ขอมูลทางการบัญชีมีความลา
ชาเน่ืองจากระบบขอมูล  และความถูกตองของขอมูล รองลงมาคือความสมบูรณของสารสนเทศ
(Completeness of Information) ทําใหเกิด ความยุงยากในการพยากรณขอมูลในอนาคต(งบประมาณ) 
รวมถึงพนักงานบัญชีไมมีความรูความสามารถ  และปญหาความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ (Relevance) 
คือ  ขอมูลทางการบัญชีไมตรงตามความตองการของฝายการตลาด  
 ผลการศึกษาคร้ังน้ีสอดคลองกับ แนวคิดเชิงกลยุทธทางการตลาดขององคกร ของ   รังสรรค  
เลิศในสัตย (2549)  ที่วา เปาหมายในการวางแผนกลยุทธการตลาด เพื่อ เปนแนวทางเพ่ือความอยูรอด
และการเติบโตของบริษัท เปนแนวทางระยะกลางและระยะยาวแบบบูรณาการ สําหรับแผนงานการ
ขยายธุรกิจใหม การวางแผนผลิตภัณฑใหม การขยายผลิตภัณฑตางๆ รวมถึง ทางดานการสงเสริม
การตลาด และสรางความสามารถในการแขงขันที่ไดเปรียบ เพ่ือมุงสูการสรางสวนครองตลาดสูงสุดใน
ตลาดเปาหมายในขอบเขตธุรกิจที่ตนมีความชํานาญ  โดยทําใหลูกคามีความพึงพอใจสูงสุด โดยเนน
แนวคิดท่ีวา ยอดขายและกําไร คือ ผลลัพธของความพึงพอใจของลูกคา และจากการศึกษาครั้งนี้พบวา 
ผูเกี่ยวของในการวางแผนกลยุทธการตลาดใหความสนใจในการนําขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีมาใช
ในการวางแผนเพื่อ ความอยูรอดและเติบโตของกิจการ ไมวาจะเปนปญหาที่เกิดข้ึนในกิจการ และ
รายงานผลการดําเนินงานเพื่อเปนประโยชนตอการตัดสินใจตอไป 
 ผลการศึกษาครั้งนี้สอดคลองกับ แนวคิดพัฒนากลยุทธสวนประสมทางการตลาด (Marketing 
Mix or 4Ps) ของ  พิษณุ  จงสถิตวัฒนา(2548) ท่ีวาการพัฒนาสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดาน
ผลิตภัณฑ   ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด ซ่ึงเปนหนาที่ของ
ผูบริหารที่จะตองพัฒนาปจจัยเหลาน้ีใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงของตลาดและสภาวะการแขงขัน
ในตลาด เพื่อสรางความไดเปรียบเหนือคูแขงขัน และสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา โดยให
ความสําคัญในการพัฒนา ดานผลิตภัณฑ  มากท่ีสุด ซ่ึง จากการศึกษาในธุรกิจเบเกอรรี่ ไดมีการนํา
ขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีท่ีเกี่ยวของในดานผลิตภัณฑ มาใชในการวางแผนเพื่อพัฒนาสวนประสม
ทางการตลาดมากท่ีสุดเชนเดียวกัน อีกทั้งยังใชปจจัยสวนประสมทางการตลาดอ่ืนๆ ไมวาจะเปน ดาน
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ราคา ดานชองทางการจัดจําหนายและดานสงเสริมการตลาด เพ่ือเสริมสรางศักยภาพการแขงขันใน
ตลาดได 
 ผลการศึกษาครั้งนี้สอดคลองกับ ผลการศึกษาของ  พาฝน  ตันฑัยย (2543) ในเร่ืองของการ
ดําเนินงานของธุรกิจเบเกอรรี่ในจังหวัดเชียงใหม วาขอมูลสารสนเทศที่ใชในดานการตลาดท่ี
ผูประกอบการในธุรกิจ เบเกอรรี่ใหความสําคัญในสวนประสมดานการตลาดคือ ในดานผลิตภัณฑ  
ดานราคา  ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ และจากการศึกษาครั้งนี้ 
ธุรกิจเบเกอรร่ีในจังหวัดเชียงใหม  มีความตองการและนําขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีไปใช ดาน
ผลิตภัณฑ มากท่ีสุด รองลงมา ดานราคา  ดานการจัดจําหนายและดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ 
 ผลการศึกษาคร้ังน้ีสอดคลองกับ ผลการศึกษาของ จุมภฏ  สนิทธางกูร (2549) ในเร่ืองของ 
สารสนเทศทางการบัญชีสําหรับการวางแผนกลยุทธทางการตลาดของธุรกิจคาวัสดุกอสรางในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม  กจิการสวนใหญเห็นความจําเปนในการนําขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีไปใช
ในการการวางแผนกลยุทธทางการตลาด  ไมวาจะเปนทางดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย
และดานการสงเสริมการขาย      สวนท่ีแตกตางกันคือในการศึกษาสารสนเทศทางการบัญชีสําหรับการ
วางแผนกลยุทธทางการตลาดของธุรกิจคาวัสดุกอสรางในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม     ใหความเห็น
วาการวางแผนกลยุทธทางการตลาดดานราคา มีความจําเปนท่ีจะตองใชสารสนเทศทางการบัญชีในการ
วางแผนมากท่ีสุด  สวนในธุรกิจเบเกอรรี่จะตองการและนําไปใชขอมูลดานผลิตภัณฑ ในการวางแผน
มากท่ีสุด 
 ผลการศึกษาครั้งนี้สอดคลองกับผลการศึกษาของ วราวรรณ  อนันตรัตน (2549) ในเร่ืองของ
พฤติกรรมการซ้ือและความพึงพอใจของผูซ้ือผลิตภัณฑเบเกอรรี่ วา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑเบเกอรร่ี ในทุกกลุมอาชีพนั้น อันดับแรก คือ ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ  ดานราคา ดานสถานที่จัดจําหนาย และ การสงเสริมการตลาดตามลําดับ 
 
5.3 ขอคนพบ 
 จากการศึกษาความตองการและการนําสารสนเทศทางการบัญชีไปใชสําหรับการวางแผนกล
ยุทธทางการตลาด โดยพิจารณาจากปจจัยสวนประสบทางการตลาด 4 ดาน ดังนี้ 
 1.  ดานผลิตภัณฑ  ลักษณะรายงานที่มีความตองการและนําไปใชในการวางแผนกลยุทธ
การตลาด   ไดแก  รายงานยอดขายแยกตามสินคา  รายงานจํานวนสินคาคงเหลือตามสินคารายงานการ
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รับคืนสินคาแยกตามสินคา  รายงานของเสียตอยอดขายแยกตามสินคา  รายงานของเสียตอยอดขายรวม 
รายงานการขายสินคาใหมตอยอดขายท้ังส้ิน 
 2.  ดานราคา  ลักษณะรายงานที่มีความตองการและนําไปใชในการวางแผนกลยุทธการตลาด  
ไดแก  รายงานอัตราสวนกําไรจากการดําเนินงาน  รายงานขอมูลตนทุนสินคา รายงานของเสียใน
กระบวนการผลิต  รายงานอัตรากําไรขั้นตนตอยอดขาย 
 3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ลักษณะรายงานท่ีมีความตองการและนําไปใชในการวางแผน
กลยุทธการตลาด  ไดแก  คือ รายงานการขายตามลูกคา รายงานตนทุนในการขนสงสินคา รายงานสินคา
คืนตามลูกคา  รายงานการขายตามสถานที่ขาย  รายงานตนทุนในการขนสงตอสินคา 1 หนวย  งบกําไร
ขาดทุนตามชองทางการจัดจําหนาย 
 4.  ดานการสงเสริมการตลาด ลักษณะรายงานที่มีความตองการและนําไปใชในการวางแผนกล
ยุทธการตลาด  ไดแก รายงานยอดขายที่เพ่ิมข้ึนตอคาใชจายในการสงเสริมการขาย    รายงานสัดสวน
ของคูปองท่ีนํามาใชสิทธิ์ตอคูปองที่แจก    รายงานยอดขายเปรียบเทยีบกับเปาหมายทีต้ั่งไว   รายงาน
ยอดขายรวมแยกตามพนักงานขาย  รายงานยอดขายของพนักงานขายแยกตามสินคา   รายงานยอดขาย
กลุมลูกคาใหม 
 
5.4 ขอเสนอแนะจากการศึกษา 
 จากการศึกษาเรื่อง ขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีสําหรับการวางแผนกลยุทธการตลาดของ
ธุรกิจเบเกอรร่ี ในจังหวัดเชียงใหม มีขอเสนอแนะดังน้ี 
 1.  ดานผลิตภัณฑ  ลักษณะรายงานที่มีความตองการและนําไปใชในการวางแผนกลยุทธ
การตลาด   ไดแก  รายงานยอดขายแยกตามสินคา  รายงานจํานวนสินคาคงเหลือตามสินคารายงานการ
รับคืนสินคาแยกตามสินคา  รายงานของเสียตอยอดขายแยกตามสินคา  รายงานของเสียตอยอดขายรวม 
รายงานการขายสินคาใหมตอยอดขายทั้งส้ิน   เพื่อใหสามารถวางแผนการผลิตสินคาใหเหมาะสมและ
เปนการวัดความนิยมของลูกคาวามีความนิยมในสินคาใดและหากขนมชนิดใดยอดขายต่ํา ไมคุมคากับ
การผลิตควรเลิกผลิต หรือหากขนมชนิดใดมีความนิยมสูงควรใหการสนับสนุน และสินคาใด รับคืนตํ่า 
สินคาเสียตํ่าจะผลิตเขาสูตลาดใหปริมาณมาก สําหรับรายการขายสินคาใหมตอยอดขายทั้งสินจะทําให
ทราบวาสินคาใหมไดรับความนิยมจากตลาดหรือไมและเปนประโยชนในการใหการ สนับสนุนสินคา
หรือวางแผนกลยุทธทางการตลาดโดย สินคาชนิดใดเม่ือเขาตลาดแลวพบวามียอดขายเปรียบเทียบกับ
ยอดขายท้ังส้ินมีอัตราสวนท่ีสูงจะสนับสนุนสวนสินคาที่มีอัตราสวนตํ่าก็จะทําการหยุดผลิต 
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 2.  ดานราคา  ลักษณะรายงานที่มีความตองการและนําไปใชในการวางแผนกลยุทธการตลาด  
ไดแก  รายงานอัตราสวนกําไรจากการดําเนินงาน   จะทําใหทราบถึงอัตราสวนตนทุนขายและคาใชจาย
ในการดําเนินงานที่เกิดข้ึนจากการใชกลยุทธ ฝากขาย ผลิตตามคําส่ังซ้ือของลูกคา และการขายสง
รานคาทั่วไป มีการต้ังราคาอยูระหวาง 5-20  บาท และ 21-50  บาท ตอช้ิน รายงานนี้จะแสดงใหเห็นวา
ผลการดําเนินงานเหมาะสมกับการลงทุนหรือไมหากมีอัตรากําไรตํ่ากวาการนําเงินไปลงทุนประเภทอ่ืน 
หมายถึงวาการลงในธุรกิจเบเกอรร่ี  ไมคุมคา หากอัตรากําไรจากการดําเนินงานสูงแสดงวาการลงทุน
ในธุรกิจคุมและควรลงทุน   สําหรับ  รายงานขอมูลตนทุนสินคา รายงานของเสียในกระบวนการผลิต  
รายงานอัตรากําไรข้ันตนตอยอดขาย   เพ่ือใหผูบริหารไดทราบถึงตนทุนของสินคาที่แทจริง  วาควรจะ
ต้ังราคาขายเทาไร ที่จะทําใหยอดขายสูงข้ึน จะกําหนดราคาขายเทาใดเพื่อจะทําใหกิจการมีกําไร รวมถึง
จะทําอยางไรใหของเสียท่ีเกินปกติเกิดข้ึนนอยท่ีสุดทําใหตนทุนสินคาตํ่าสุดเพื่อสามารถแขงขันกับ
คูแขงได 
 3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ลักษณะรายงานท่ีมีความตองการและนําไปใชในการวางแผน
กลยุทธการตลาด  ไดแก  คือ รายงานการขายตามลูกคา  ทําใหทราบวา ลูกคารายใดขายสินคาชนิดใดได
ดี และมียอดขายมากนอยอยางไรเพื่อเปรียบเทียบในการตัดสินใจในการวางจําหนายใหกับลูกคาแตละ
ราย    รายงานตนทุนในการขนสงสินคา  ทําใหทราบวาตนทุนในการขนสงสินคาใหกับลูกคาแตละราย 
เพื่อปรับปรุงการจัดสงใหเสียตนทุนตํ่าที่สุดไมวาจะเปนการบรรจุ สินคา รวมถึงความถ่ีในการสงสินคา 
ใหมีตนทุนท่ีตํ่าท่ีสุด   รายงานสินคาคืนตามลูกคา  ทําใหทราบวาสินคาใดและลูกคารายใดที่มีการ
สงคืนสินคากลับมาท่ีสุดเพ่ือวางแผนในการลดการสงสินคาท่ีเปนปญหาใหกับลูกคารายนั้น  รายงาน
การขายตามสถานที่ขาย เพ่ือใหทราบวา สถานที่ขายใดท่ีมียอดขายสูงในสินคาอะไรเพื่อทําการ
สนับสนุนชองทางการจัดจําหนายท่ีดีและหากยอดขายตามสถานท่ีขายใดไมดีจะทําการลดยอดสินคาลง   
รายงานตนทุนในการขนสงตอสินคา 1 หนวย    ทําใหทราบวาตนทุนในการขนสงสินคาตอหนวยเปน
เทาใดและจะไดวางแผนเก่ียวกับการบรรจุภัณฑและการขนสงใหเหมาะสมเพื่อใหตนทุนตํ่าท่ีสุด  งบ
กําไรขาดทุนตามชองทางการจัดจําหนาย  เพื่อจะไดทราบวา ชองทางการจัดจําหนายใดที่ให
ผลตอบแทนสูง และชองทางการจัดจําหนายใดที่ใหผลตอบแทนต่ําเพื่อจะไดทําการสนับสนุนชองการ
ทางผลตอบแทนสูงหรืออาจตองยกเลิกชองทางการจัดจําหนายที่ใหผลตอบแทนตํ่า 
 4.  ดานการสงเสริมการตลาด ลักษณะรายงานท่ีมีความตองการและนําไปใชในการวางแผนกล
ยุทธการตลาด  ไดแก รายงานยอดขายท่ีเพิ่มข้ึนตอคาใชจายในการสงเสริมการขาย    รายงานสัดสวน
ของคูปองที่นํามาใชสิทธ์ิตอคูปองที่แจก เพื่อทราบขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมสงเสริมการขายท่ีได
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ดําเนินการนั้นไดรับผลตอบแทนคุมคาหรือไมและควรจะดําเนินกิจกรรมสงเสริมการขายน้ันๆ ตอไป
หรือไม     สําหรับรายงานยอดขายเปรียบเทียบกับเปาหมายที่ต้ังไว   รายงานยอดขายรวมแยกตาม
พนักงานขาย  รายงานยอดขายของพนักงานขายแยกตามสินคา  ทําใหทราบวา พนักงานขายแตละรายมี
ความสามารถในการจําหนายสินคาไดตามเปาหมายท่ีวางไวหรือไม  และจะตองทําการปรับปรุงอยางไร 
และ รายงานยอดขายกลุมลูกคาใหม  ทําใหทราบวากลุมสินคาใหมที่ออกสูตลาดมีสินคาชนิดใดที่เปนที่
นิยมของลูกและสินคาตัวใดที่ไดรับความนิยมตํ่าเพ่ือจะไดตัดสินใจตอไปวาจะทําการผลิตตอไปหรือ
หยุดการผลิต 
  
5.5 ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป 
 การศึกษาในคร้ังน้ี เปนการศึกษาขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีสําหรับการวางแผนกลยุทธ
การตลาดของธุรกิจเบเกอรรี่ใน จังหวัดเชียงใหมเทาน้ัน  เพื่อใหขอมูลในการศึกษาคร้ังนี้เปนประโยชน
มากข้ึน ควรมีการศึกษาขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีสําหรับการวางแผนกลยุทธทางการบริหารใน
ดานอ่ืนๆ เชน ดานการเงิน  ดานการจัดการ  และควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมในธุรกิจ 
อ่ืนๆ อีกดวย 


