
บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 การคนควาแบบอิสระ เร่ือง ขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีสําหรับการวางแผนกลยุทธ
การตลาดของธุรกิจเบเกอรร่ีใน จังหวดัเชียงใหม มีระเบียบวิธีการศึกษาดังนี ้
 
 3.1 ขอบเขตการศึกษา 
 3.1.1 ขอบเขตเนื้อหา 
    เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวย  

1) ปญหาในการดําเนินงานของบริษัท  3 ดาน คือ ดานการตลาด ดานการผลิต  
       ดานการเงิน 
2) ความตองการขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีไปใชในการวางแผนกลยุทธการตลาด 
3) ขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีท่ีกิจการเบเกอรร่ีใชในการวางแผนกลยทุธการตลาด 
4) ปญหาในการนําขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีไปใช 
5) ออกแบบรายงานขอมูลสารสนเทศท่ีตองการและนําไปใช 

 3.1.2 ขอบเขตประชากร 
    ศึกษาถึง ความตองการและการนําขอมูลสารสนเทศทางการบัญชี ไปใชสําหรับการ
วางแผนกลยุทธการตลาดของธุรกิจเบเกอรร่ี ในเขต จังหวัดเชียงใหม โดยทําการศึกษา
ผูประกอบการธุรกิจเบเกอร ร่ีในจังหวัดเชียงใหมท่ีจดทะเบียนและมีรายช่ืออยูในทําเนียบ 
โรงงานอุตสาหกรรมจํานวน 22 กิจการ (กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2552) โดยสอบถามจากเจาของ
กิจการผูจัดการท่ัวไปหรือบุคคลท่ีเกี่ยวของกับการวางแผนกลยุทธการตลาดกิจการละ 1 คน  
  
3.2  ขอมูลและแหลงขอมูล 
 3.2.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Source) 
  ดําเนินการเก็บขอมูลจากผูประกอบการในธุรกิจเบเกอรร่ีในจังหวัดเชียงใหม 
เกี่ยวกับความตองการและการใชขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีสําหรับการวางกลยทุธการตลาด 
โดยจัดสงแบบสอบถามไปตามชื่อ ท่ีอยูจากทะเบียนรายชื่อผูประกอบการเบเกอรร่ีท่ีจดทะเบียนของ
สํานักงานพาณิชย จังหวดัเชียงใหม และสํานักงานอุตสาหกรรม จังหวัดเชียงใหมโดยสอบถามจาก 
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เจาของกิจการ ผูจัดการท่ัวไป หรือบุคคลท่ีเกี่ยวของกับการวางแผนกลยุทธการตลาด จํานวน 22 ราย 
 3.2.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Source) 
  ศึกษาคนควาจากหนังสือ เอกสาร บทความทางวิชาการ ตําราทางวิชาการ งานวจิัย
ท่ีเกี่ยวของ และขอมูลท่ีสามารถคนควาไดผานอินเตอรเน็ต 
  
3.3  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล คือแบบสอบถาม โดยลักษณะแบงออกเปน 5 สวน
ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับบุคคลที่ตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ตําแหนงในกิจการ ระยะเวลาการทํางานในธุรกิจ  
 สวนท่ี 2 แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับสภาพองคกร ไดแก ลักษณะธุรกิจ ลักษณะการ
จัดจําหนายของกิจการ  ผลิตภัณฑ ท่ีผลิตและจําหนายในกิจการ  ผลิตภัณฑหลักของกิจการ  ราคา
ขายปลีกผลิตภัณฑของกิจการ  ระยะเวลาในการประกอบกิจการ  มูลคาสินทรัพยรวม  มูลคาของ
ทุนจดทะเบียน  มูลคายอดขายตอป  จํานวนพนักงานในกิจการ  การจัดทําบัญชีของกิจการ  วิธีการ
จัดทําบัญชีท่ีกิจการใช 
 สวนท่ี 3 แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับปญหาท่ีเกิดข้ึนกับกิจการ ไดแก ปญหาดานการตลาด 
ดานการผลิต  ดานการเงิน และ ความตองการในการใชขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีสําหรับการ
วางแผนกลยุทธการตลาด ไดแก  ความตองการดานสินคา  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย 
ดานการสงเสริมการตลาด 
 สวนท่ี 4 แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับการใชขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีสําหรับการ
วางแผนกลยุทธการตลาดในปจจุบัน ไดแก การใชขอมูล  ดานสินคา  ดานราคา  ดานชองทางการจัด
จําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด 
 สวนท่ี 5 ปญหาในการใชขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีสําหรับการวางแผนกลยุทธ
การตลาด  

 
3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 สําหรับข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางในคร้ังนี้มีรายละเอียดสรุปได ดังนี้ 
 3.4.1 ขั้นตอนเตรียมสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
          1.  ศึกษา คนควาจากทฤษฏี เอกสาร หนังสือ และงานวิจยัท่ีเกีย่วของ 
           2. วิเคราะหวัตถุประสงคและส่ิงท่ีตองการทราบจากการศึกษา 
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           3. สรางแบบสอบถาม 
           4. นําแบบสอบถามใหอาจารยและผูเช่ียวชาญตรวจพจิารณาและแนะนํา 
           5. ทดสอบแบบสอบถามจํานวน 22 ชุด 
 3.4.2 ขั้นตอนดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 
           1. สงและเก็บแบบสอบถามดวยตนเองและทางไปรษณีย 
           2. ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามแตละชุดเพื่อใหไดขอมูลครบถวน   
  และถูกตอง 
           3. ทําการตรวจใหคะแนน และลงรหสัขอมูลในแตละสวนของแบบสอบถาม 
           4. นําขอมูลดังกลาวมาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ชวยในการ 
  วิเคราะห 
      
3.5  การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 นําขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามของผูประกอบการเบเกอรร่ี โดยใชสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) คือตารางความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percent) และคาเฉล่ีย 
(Arithmetic Mean) เพื่ออธิบายลักษณะของขอมูลท่ีเก็บรวบรวมได 
 การศึกษาเกี่ยวกับขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีสําหรับการวางแผนกลยุทธการตลาดจะ
นํามาตรวัดแบบรวมคะแนน (Summated rating scales)  คือชุดของขอความที่ผูตอบตองประเมิน
โดย ตอบวาเห็นดวยหรือไม คะแนนท่ีไดของผูตอบแตละรายจะเปนผลรวมของทุกขอ ซ่ึงอาจเปน
คะแนนดิบ หรืออาจจะหารดวยจํานวนขอหรือตามเกณฑใดท่ีกําหนดขึ้นซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนน 
ออกเปน 4  ชวง ดังนี้ (สุจิตรา  บุณยรัตพันธ: 2549) 
  0.00  - 25.99  หมายถึง  นอย 
  26.00 - 50.99  หมายถึง  ปานกลาง 
  51.00 - 75.99  หมายถึง  มาก 
  76.00 - 100.00  หมายถึง  มากท่ีสุด 
 
โดยในแบบสอบถามแตละสวนจะใชการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี ้
 สวนท่ี 1 ขอมูลประชากรศาสตร และสวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับองคกร จะใชการวิเคราะห
ขอมูลโดยใชคาความถ่ี 
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 สวนท่ี  3  ขอมูลเกี่ยวกับความตองการและ สวนท่ี 4 การนําขอมูลสารสนเทศทางการบัญชี
ไปใชในการวางแผนกลยุทธการตลาด จะใชระดับความตองการและระดับการนําไปใชในการ
วิเคราะหขอมูล 
 สวนท่ี 5 ปญหาในการนําขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีไปใชสําหรับการวางแผนกลยุทธ
การตลาด จะใชการวิเคราะหขอมูลโดยใชคารอยละ 
  
 


