
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล    
  ในปจจุบันรูป แบบการดําเนินชีวิตไดเปล่ียนไปทําใหพฤติกรรมการรับประทาน
อาหารไดเปล่ียนตามไปดวย ความเรงรีบเพื่อประกิจการงานใหเสร็จตามเวลาท่ีจํากัดสงผลใหอาหาร
ท่ีอยูในความตองการของผูบริโภคจะตองมีความสะดวก รวดเร็ว ดังนั้น ผลิตภัณฑเบเกอรร่ี จึงเขา
มามีบทบาทท่ีจะสนองความตองการดังกลาว  ความนิยมในผลิตภัณฑเบเกอรร่ีเพิ่มสูงข้ึนเร่ือยๆ  ใน
ป 2549  ตลาดเบเกอรร่ีขยายตัวรอยละ 10  ป 2550 ขยายตัวรอย 5-7  และในป 2551 ขยายตัวรอยละ 
1-3 จากปกอน(ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2551) จะเห็นไดวาตลาดเบเกอรร่ีมีการขยายตัวอยูเสมอถึงแมวา
จะเปนการขยายตัวในอัตราท่ีลดลงเน่ืองจากสภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า ปญหาการเมืองในประเทศ และ
กําลังซ้ือท่ีถดถอยของผูบริโภค แตก็ยังมีการเติบโตมิไดหดตัวไปตามสภาวะเศรษฐกิจ เม่ือความ
ตองการของผูบริโภคสูงข้ึน ทําใหมีผูประกอบการจํานวนมากใหความสนใจในธุรกิจนี้ ท้ัง
ผูประกอบการรายเล็กและรายใหญ โดยสามารถแบงกลุมธุรกิจในอุตสาหกรรมเบเกอรร่ี ออกเปน 2 
กลุมใหญไดแก   ผลิตภัณฑเบเกอรร่ีตลาดกลางและลาง  ผลิตภัณฑในตลาดน้ีมีราคาประมาณ ช้ิน
ละ 5-25  บาท โดยการจัดจําหนายผานรานสะดวกซ้ือ  การวางจําหนายหนารานเบเกอรร่ี และการ
ขายสงผานผูคาสงและคาปลีกไปสงผูบริโภคตอไป  อีกกลุมหนึ่งคือ ผลิตภัณฑเบเกอรร่ีตลาดบน  
เปนตลาดท่ีจําหนายในธุรกิจรานอาหารหรู เนนการจําหนายเบเกอรร่ีพรอมกับการเปดมุมจําหนาย
เคร่ืองดื่มชาหรือกาแฟพรีเม่ียม ซ่ึงราคาตอช้ินอยูในเกณฑสูง แตลูกคายินดีจาย เนื่องจากเปน
ผลิตภัณฑท่ีมีเอกลักษณเฉพาะท้ังในดานรสชาติและรูปแบบการตกแตง และยังมีการเพิ่มชอง
ทางการจัดจําหนายในซุปเปอรมารเก็ตระดับบน(ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2551)  
  สภาวะการแขงขันกันสูงเชนนี้ กอใหเกิดการแขงขันในเชิงการตลาด โดยการ
นําเอาแนวคิดเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดมาพิจารณา เชน ดานผลิตภัณฑจะมีการปรับปรุง
รูปแบบของผลิตภัณฑ รสชาติ ใหมีความหลากหลายแปลกใหมรวมถึงบรรจุภัณฑท่ีดึงดูดความ
สนใจผูบริโภค  ดานราคามีการจัดการตนทุนสินคาท่ีประสิทธิภาพมากข้ึนใหไดตนทุนท่ีจะขายใน
ราคาตํ่าได ดานการจัดจําหนาย มีการเพิ่มชองทางการจัดจําหนายใหมากขึ้นไมวาจะเปนการวาง
จําหนายในรานสะดวกซ้ือหรือรานคาปลีก  ดานการสงเสริมการตลาดผูผลิตและจําหนายอาจทําโดย
ผานชองทางการจัดจําหนายตางๆ   การใหสวนลด  การโฆษณาประชาสัมพันธ   เปนตน ผูผลิต
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นอกจากตองพยายามคงหลักการปฏิบัติท่ีดีของตนเองแลว ยังตองตระหนักถึง การดําเนินกิจกรรม
ทางการตลาดวา กลยุทธการตลาดใดท่ีทําใหไดยอดขายและผลประกอบการตามเปาหมายท่ีต้ังไว 
และสามารถดํารงอยูไดในสถานการณวิกฤตในปจจุบัน รวมถึงศักยภาพในการแขงขันเหนือคูแขง
โดยอยูในกรอบคุณธรรมจริยธรรม 
  ขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีมีสวนสําคัญในการใชในการวางแผนกลยุทธ
การตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพจึงมีสวนสําคัญในการตัดสินใจท่ีจะดําเนินธุรกิจใหเปนไปใน
ทิศทางใด โดยการนําแนวคิดสวนประสมทางการตลาดมาใชกลาวคือ การตัดสินใจ ดานสินคาหรือ
ตัวผลิตภัณฑ ใหทราบวาสินคาชนิดใดท่ีมียอดขายท่ีสูง การบรรจุหีบหออยางไรทําใหยอดขายสูง
ท่ีสุด หรือสินคาท่ีขายดีมีความสามารถท่ีจะผลิตเพียงพอตอความตองการตอผูบริโภคหรือไม   ดาน
ราคาเพ่ือใหเราสามารถท่ีจะทราบวาระดับราคาใดท่ีเหมาะสมการเสนอขายและมีตนทุนท่ีเหมาะสม  
ดานการจัดจําหนาย เพื่อใหทราบถึงความเหมาะสมของสถานท่ีในการจัดจําหนายรวมถึงความ
คุมคาในการจัดจําหนายในชองทางนั้นๆ  และดานการสงเสริมการขาย เพื่อใหทราบถึงผลกระทบท่ี
ไดรับจากการใชวิธีการสงเสริมการขาย วามีผลกระทบตอพฤติกรรมของผูบริโภคอยางไรเพ่ือนําไป
ปรับปรุงแกไขในการทําการเสริมการขายท่ีดีตอไป    การนําขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีท่ีดีไป
ใชในการตัดสินใจเปนผลดีตอธุรกิจท่ีจะทําใหความสามารถในการแขงขันรวมถึงสรางความยั่งยืน
ของธุรกิจได 
  จังหวัดเชียงใหม ถือไดวาเปนเมืองใหญท่ีเปน ศูนยกลางเศรษฐกิจเมืองหน่ึงในเขต
ภาคเหนือเปนเมืองท่ีมีผูประกอบการในธุรกิจเบเกอรร่ีใหความสนใจ ท่ีจะดําเนินธุรกิจนี้เนื่องจากมี
กลุมตลาดเปาหมาย ท่ีมากไมวาจะเปน กลุมนักเรียนนักศึกษา กลุมนักทองเท่ียวชาวตางชาติ หรือ
กลุมคนในพ้ืนท่ีช่ืนชอบในผลิตภัณฑเบเกอรร่ีดังนั้นถือไดวาเปนธุรกิจหนึ่งท่ีนาสนใจในจังหวัด
เชียงใหม ทําใหมีการแขงขันในธุรกิจสูงมากอีกท้ังในชวงท่ีผานมากผูประกอบการในจังหวัด
เชียงใหมประสบ กับปญหาการลดจํานวนลงของนักทองเท่ียวท่ีเปนผลกระทบจากสภาวะเศรษฐกิจ
และการเมืองสงผลตอใหนักทองเท่ียวท่ีจะเขามาใหประเทศ ลดลงทําใหจํานวนนักทองเท่ียวท่ีจะ
เขามาในจังหวัดเชียงใหมลดนอยลง ตามไปดวย(สมาคมไทยธุรกิจทองเท่ียว, 2552) ดังนั้น
ผูประกอบการจะตองมีการวางแผนกลยุทธในการดําเนินงานอยูเสมอและเพ่ือใหการวางแผน       
กลยุทธมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจในปจจุบันผูประกอบการ
จําเปนจะตองไดรับขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีท่ีมีคุณภาพและเกี่ยวของในการวางแผนกลยุทธ
การตลาด 
  ดังนั้น ผูศึกษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึง สารสนเทศทางการบัญชี สําหรับการวางแผน
กลยุทธการตลาดของธุรกิจเบเกอรร่ีในจังหวัดเชียงใหม เพื่อนําผลที่ไดรับจากการศึกษาไปใชในการ
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เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานและกําหนดกลยุทธทางการตลาดใหเหมาะสมกับสภาวะ
เศรษฐกิจในปจจุบัน 
1.2 วัตถุประสงค 
  เพื่อศึกษาถึง ขอมูลสารสนเทศทางการบัญชี สําหรับการวางแผนกลยุทธการตลาด
ของธุรกิจเบเกอรร่ี ใน จังหวดัเชียงใหม  
 
1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1. ทําใหทราบถึง ขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีสําหรับการวางแผนกลยุทธการตลาดของ
ธุรกิจเบเกอรร่ี ในจังหวดัเชียงใหม 
 2. ทําใหไดขอมูลเพื่อนําไปเปนแนวทางในการนําขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีไปใช
สําหรับการวางแผนกลยุทธการตลาดในธุรกิจเบเกอรร่ี ในจังหวัดเชียงใหม 
 
1.4 นิยามศัพท 
  ขอมูลสารสนเทศทางการบัญชี หมายถึง ขอมูลทางการเงินหรือขอมูลท่ีเปน
เหตุการณเชิงเศรษฐกิจ อันไดแก รายงานทางการเงินและรายงานประเภทตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการ
ดําเนินงานของกิจการ เพื่อใหกับผูท่ีสนใจขอมูลดังกลาวของกิจการนําไปใชประโยชนในการ
ตัดสินใจในอนาคต 
   การวางแผนกลยุทธการตลาด หมายถึง  แผนการดําเนินการทางการตลาดของ
กิจการท่ีเปนแนวทางในการดําเนินงานดานการตลาดโดยนําปจจัยสวนประสมทางการตลาดมา
พิจารณาไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการ
ขาย 
       ธุรกิจเบเกอรร่ี หมายถึง กิจการท่ีทําประกอบกิจการผลิตและจําหนายผลิตภัณฑ 
เบเกอรร่ีในจังหวัดเชียงใหม  ท่ีจดทะเบียนและมีสถานประกอบการในจังหวัดเชียงใหม  สามารถ
แบงตามกลุมลูกคาเปาหมายไดได 3 กลุม ดังนี้ (สถาบันพัฒนาธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 
2551) 
   กลุมลูกคาเปาหมายในตลาดเบเกอรร่ีสามารถแบงไดเปน 3 กลุม ดังนี้ 
 1. กลุมลูกคาระดับบน กลุมลูกคาในระดับนี้จะมีกําลังซ้ือสูง (ระดับ A-B+) มีความตองการ
สินคาท่ีมีความพิเศษมีรสชาติและรูปลักษณของผลิตภัณฑท่ีมีเอกลักษณ วัตถุดิบท่ีใชในการผลิตมี
คุณภาพและไดมาตรฐาน รวมถึงการออกแบบบรรจุภัณฑท่ีสวยงามและมีเอกลักษณ รานเบเกอรร่ี
ประเภทนี้จะต้ังอยูตามโรงแรมขนาดใหญ หองอาหารหรูๆท่ีตกแตงตามสไตลยุโรป 
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 2. กลุมลูกคาระดับกลาง กลุมลูกคาระดับนี้จะมีรายไดปานกลางถึงคอนขางสูง (ระดับ B-C) 
หรือกลุมผูท่ีทํางานตาม อาคารสํานักงานในยานธุรกิจตางๆและนักศึกษา รานเบเกอรร่ีประเภทนี้
มักจะตั้งอยูตามหางสรรพสินคาหรือศูนยการคาตางๆรวมท้ังรานเบเกอรร่ีท่ัวไปท่ีมีสาขามากมาย
และต้ังอยูตามบริเวณยานธุรกิจตางๆ รานเบเกอรร่ีประเภทนี้จะมีรูปแบบของรานคา ผลิตภัณฑและ
การออกแบบบรรจุภัณฑท่ีเปนเอกลักษณ รวมท้ังการพัฒนารูปลักษณและรสชาติของผลิตภัณฑท่ีมี
รูปแบบเฉพาะตัวและสอดคลองกับความตองการของลูกคา เนื่องจากลูกคากลุมนี้จะมีรสนิยมและ
ความตองการคลายกับกลุมแรก แตจะมีกําลังซ้ือนอยกวา 
 3. กลุมลูกคาระดับลางหรือตลาด Mass ผูบริโภคกลุมนี้จะใหความสําคัญกับราคามากกวา
รูปลักษณของผลิตภัณฑหรือบรรจุภัณฑ เนื่องจาก มีกําลังซ้ือนอย แตรสชาติและคุณภาพของ
ผลิตภัณฑก็ยังเปน ส่ิงสําคัญ รานเบเกอรร่ีในกลุมนี้ ไดแก  รานขายของชําท่ัวไปตามตลาดหรือตาม
หมูบาน รานขนมเล็กๆท่ีไมมีมีปายช่ือรานท่ีตามหมูบานหรือแหลงชุมชน 
 

 


