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สารบาญตาราง ญ 
บทท่ี 1  บทนํา 1 
 หลักการและเหตุผล 1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา 3 
 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 3 
 นิยามศัพท 3 
บทท่ี 2 ทฤษฏีและวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 5 
 แนวคิดเรื่องขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีสําหรับการจัดการ 5 
 แนวคิดเชิงกลยุทธทางการตลาดขององคกร 6 
 แนวคิดพัฒนากลยุทธสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix or 4Ps) 7 

เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของ            10 
ผลิตภัณฑเบเกอรรี่            11 

บทท่ี 3  ระเบียบวิธีการศึกษา             13 
 ขอบเขตการศึกษา             13 
 ขอมูลและแหลงขอมูล             13 
 เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา             14 
 การเก็บรวบรวมขอมูล             14 
 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช             15 
บทท่ี 4  ผลการวิเคราะหขอมูล             17 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับบุคคลท่ีตอบแบบสอบถาม             17 
สวนที่ 2 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสภาพกิจการ             19 



ฌ 
 

สารบาญ(ตอ) 
                                                                                                                                       หนา 
 สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาท่ีเกิดข้ึนกับกิจการและ ความตองการ               26 
  ในการใชขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีสําหรับการวางแผนกลยุทธการตลาด 
 สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับการใชขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีสําหรับ 39 
  การวางแผนกลยุทธการตลาดในปจจุบัน 
 สวนที่ 5 ขอมูลเกี่ยวกับ ปญหาในการใชขอมูลสารสนเทศทางการบัญชี 49 
  สําหรับการวางแผนกลยุทธการตลาด 
 สวนที่ 6 ขอมูลเกี่ยวกับสภาพองคกรแยกตามลักษณะธุรกิจ 51 
 สวนที่ 7 ความตองการและการนําขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีไปใช  
 สําหรับการวางแผนกลยุทธทางการตลาดแยกตามลักษณะธุรกิจ 60 
 สวนที่ 8 ปญหาในการนําขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีไปใชสําหรับการ  
  วางแผนกลยุทธทางการตลาดแยกตามลักษณะธุรกิจ    87 
 สวนที่ 9 ลักษณะรายงานที่มีความตองการและนําไปใช 88 
บทท่ี 5  สรุปผล การอภิปรายและขอเสนอแนะ                                                                  169 
 สรุปผลการศึกษา 169 
 อภิปรายผลการศึกษา 172 
 ขอคนพบ 175 
 ขอเสนอแนะจากการศึกษา 176 
 ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังตอไป 178 
บรรณานุกรม 179 
ภาคผนวก 181 
 แบบสอบถาม 182 
ประวัติผูเขียน 195 
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สารบาญตาราง 
 

ตาราง หนา 
1 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม 18 
2 แสดงจํานวน และรอยละของกิจการจําแนกตามลักษณะธุรกิจ 19 
3            แสดงจํานวน และรอยละของกิจการจําแนกตามลักษณะการจัดจําหนายของกิจการ 19 
4   แสดงจํานวน และรอยละของกิจการจําแนกตามลักษณะการผลิตแลจําหนายผลิตภณัฑ       20            
5   แสดงจํานวน และรอยละของกิจการจําแนกตามลักษณะการผลิตและจําหนาย                     21                  

ผลิตภัณฑท่ีใหความสําคัญ           
6  แสดงจํานวน และรอยละของกิจการจําแนกตามลักษณะราคาขายปลีกผลิตภัณฑเบเกอรรี่  21                               
7   แสดงจํานวน และรอยละของกิจการจําแนกตามระยะเวลาในการประกอบกิจการ          22                               
8   แสดงจํานวน และรอยละของกิจการจําแนกตามมูลคาสินทรัพยรวม                                   22 
9            แสดงจํานวน และรอยละของกิจการจําแนกตามมูลคาของทุนจดทะเบียน                          23 
10  แสดงจํานวน และรอยละของกิจการจําแนกตามมูลคายอดขายตอป                                   23 
11  แสดงจํานวน และรอยละของกิจการจําแนกตามจํานวนพนักงานในกจิการ                        24 
12          แสดงจํานวน และรอยละของกิจการจําแนกตามลักษณะการจัดทําบัญชีของกิจการ             24                               
13 แสดงจํานวน และรอยละของกิจการจําแนกตามวิธีการจัดทําบัญชีของกิจการ                    25 
14  แสดงจํานวน และรอยละของกิจการจําแนกตามโปรแกรมคอมพิวเตอรใชในการทําบัญชี  25  
15 แสดงจํานวน และรอยละของกิจการจําแนกตามความพึงพอใจในการดาํเนินงาน         26          
16 แสดงรอยละของกิจการจําแนกตามปญหาท่ีกิจการประสบดานการตลาด 27 
17  แสดงรอยละของกิจการจําแนกตามปญหาท่ีกิจการประสบดานการผลิต        28        
18  แสดงรอยละของกิจการจําแนกตามปญหาท่ีกิจการประสบดานการเงนิ        29 
19  แสดงรอยละของกิจการจําแนกตามความตองการสารสนเทศทางการบญัชี         30 
     สําหรับการวางแผนกลยุทธการตลาดดานสินคา (Product) 
20  แสดงรอยละของกิจการจําแนกตามความตองการสารสนเทศทางการบญัชี        32 
     สําหรับการวางแผนกลยุทธการตลาดดานราคา (Price) 
 



ฎ 
 

สารบาญตาราง (ตอ) 
ตาราง        หนา 
21 แสดงรอยละของกิจการจําแนกตามความตองการสารสนเทศทางการบญัชี         34    

สําหรับการวางแผนกลยุทธการตลาดดานการจัดจําหนาย (Place) 
22  แสดงรอยละของกิจการจําแนกตามความตองการสารสนเทศทางการบญัชี          36

สําหรับการวางแผนกลยุทธการตลาดดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
23  แสดงรอยละของกิจการจําแนกตามความตองการสารสนเทศทางการบญัชีสําหรับ         38       

การวางแผนกลยุทธการตลาดดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) เกี่ยวกับพนักงานขาย 
24  แสดงรอยละของกิจการจําแนกตามการนําสารสนเทศทางการบัญชีไปใชสําหรับ          40 

การวางแผนกลยุทธการตลาดดานสินคา (Product) 
25  แสดงรอยละของกิจการจําแนกตามการนําสารสนเทศทางการบัญชีไปใช          42 
  สําหรับการวางแผนกลยุทธการตลาดดานราคา (Price) 
26  แสดงรอยละของกิจการจําแนกตามการนําสารสนเทศทางการบัญชีไปใช          44 

สําหรับการวางแผนกลยุทธการตลาดดานการจัดจําหนาย (Place) 
27  แสดงรอยละของกิจการจําแนกตามการนําสารสนเทศทางการบัญชีไปใช          46 

สําหรับการวางแผนกลยุทธการตลาดดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
28  แสดงรอยละของกิจการจําแนกตามการนําสารสนเทศทางการบัญชีไปใชสําหรับ          48 

การวางแผนกลยุทธการตลาดดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) เกี่ยวกับพนักงานขาย 
29  แสดงคาเฉลี่ยรอยละของกิจการจําแนกตามปญหาในการจัดทําขอมูลสารสนเทศ          50 

ทางการบัญชีไปใชสําหรับการวางแผนกลยุทธการตลาด 
30   แสดงลักษณะการจัดจําหนายของกิจการแยกตามลักษณะธุรกิจ          51 
31   แสดงผลิตภัณฑที่ผลิตและจําหนายแยกตามลักษณะธุรกจิ                       53 
32   แสดงผลิตภัณฑหลักที่ผลิตและจําหนายแยกตามลักษณะธุรกิจ         55 
33  แสดงราคาขายปลีกผลิตภัณฑเบเกอรร่ีแยกตามลักษณะธุรกิจ          56 
34   แสดงมูลคาสินทรัพย ทุนจดทะเบียน และมูลคาขายแยกตามลักษณะธุรกิจ         57          
35   แสดงวิธีการจัดทําบัญชี โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีใช และความพึงพอใจใน          59 

 การดําเนินงานแยกตามลักษณะธุรกิจ 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
ตาราง      หนา 
36  แสดงปญหาทีก่ิจการประสบดานการตลาดแยกตามลักษณะธุรกิจ           61 
37  แสดงปญหาดานการผลิตท่ีกิจการประสบแยกตามลักษณะธุรกิจ          63 
38  แสดงปญหาที่กิจการประสบดานการเงิน แยกตามลักษณะธุรกิจ          65 
39  แสดงความตองการขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีสําหรับการวางแผน         67 

กลยุทธการตลาดทางดานผลิตภัณฑแยกตามลักษณะธุรกิจ 
40  แสดงความตองการขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีสําหรับการวางแผน          69 
 กลยุทธการตลาดทางดานราคาแยกตามลักษณะธุรกิจ 
41  แสดงความตองการขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีสําหรับการวางแผน         71 

กลยุทธการตลาดทางดานชองทางการจัดจําหนายแยกตามลักษณะธุรกิจ 
42    แสดงความตองการขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีสําหรับการวางแผน        73 

กลยุทธการตลาดดานการสงเสริมการตลาด แยกตามลักษณะธุรกิจ 
43   แสดงความตองการขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีสําหรับการวางแผน         75 

กลยุทธการตลาดดานการสงเสริมการตลาด เกี่ยวกับพนักงานขาย แยกตามลักษณะธุรกิจ       
44   แสดงการนําขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีไปใชสําหรับการวางแผน         77 

กลยุทธการตลาดดานผลิตภัณฑ แยกตามลักษณะธุรกิจ  
45   แสดงการนําขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีไปใชสําหรับการวางแผน         79 

กลยุทธการตลาดดานราคา แยกตามลักษณะธุรกิจ  
46  แสดงการนําขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีไปใชสําหรับการวางแผน         81 
 กลยุทธการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย แยกตามลักษณะธุรกิจ  
47  แสดงการนําขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีไปใชสําหรับการวางแผน         83 
 กลยุทธการตลาดดานการสงเสริมการตลาด แยกตามลักษณะธุรกิจ 
48  แสดงการนําขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีไปใชสําหรับการวางแผน         85 

กลยุทธการตลาดดานการสงเสริมการตลาดเก่ียวกับพนักงานขาย แยกตามลักษณะธุรกิจ 
49  แสดงปญหาในการจัดทําขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีที่ใชสําหรับ        87 

การวางแผนกลยุทธการตลาดแยกตามลักษณะธุรกิจ 
50  แสดง แบบฟอรมรายงานยอดขายตามสินคา         91 



ฐ 
 

สารบาญตาราง (ตอ) 
ตาราง        หนา 
51  แสดงแบบฟอรมรายงานจํานวนสินคาคงเหลือตามสินคา        98 
52  แสดงรายงานการรับคืนสินคาแยกตามสินคา        105 
53  แสดงรายงานของเสียตอยอดขายแยกตามสินคา        112 
54  แสดงรายงานของเสียตอยอดขายรวม        119 
55  แสดงรายงานการขายสินคาใหมตอยอดขายท้ังส้ิน        120 
56  แสดงรายงานอัตราสวนกําไรจากการดําเนนิงาน        127 
57  แสดงขอมูลตนทุนการผลิตสินคา        128 
58  แสดงรายงานของเสียในกระบวนการผลิต       134 
59  แสดงรายงานอัตรากําไรขั้นตนตอยอดขาย       140 
60  แสดงรายงานการขายตามลูกคา 141 
61  แสดงรายงานตนทุนในการขนสงสินคา 147 
62  แสดงรายงานสินคาคืนตามลูกคา        148 
63  แสดงรายงานการขายตามสถานท่ีขาย     154 
64   แสดงรายงานตนทุนในการขนสงตอสินคา 1 หนวย       161 
65  แสดงงบกําไรขาดทุนตามชองทางการจัดจําหนาย       162 
66  แสดงรายงานยอดขายที่เพ่ิมข้ึนตอคาใชจายในการสงเสริมการขาย       163 
67  แสดงรายงานสัดสวนของคูปองท่ีนํามาใชสิทธิ์ตอคูปองท่ีแจก     164 
68  แสดงรายงานยอดขายเปรยีบเทียบกับเปาหมายที่ต้ังไว       165 
69  แสดงรายงานยอดขายรวมแยกตามพนักงานขาย       166 
70  แสดงรายงานยอดขายของพนักงานขายแยกตามสินคา       167 
71  แสดงรายงานยอดขายกลุมลูกคาใหม       168 
 


