
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

สรุปผลการศึกษา 

 ในการศึกษาเรื่อง การศึกษาเปรียบเทียบความตองการสารสนเทศของ บริษัท นัติมอเตอร 
จํากัด กับระบบอะไหลและบริการของตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา ในครั้งนี้ ผูศึกษาได
ใชแนวคิด การวิเคราะหความตองการสารสนเทศขององคการ วัฏจักรการพัฒนาระบบ (SDLC) 
และ แบบจําลองขั้นตอนการทํางานของระบบ (Process Modeling) สามารถสรุปผลการศึกษาได
ตามขั้นตอนดังนี้ 

สวนท่ี 1 การวิเคราะหระบบ 

1. การศึกษาขอมูลท่ัวไปขององคการ 
 การศึกษาขอมูลทั่วไปของกิจการ ทําใหทราบขอมูลทั่วไปขององคการในดานการจัดตั้ง 
จุดประสงคในการดําเนินงาน โครงสรางองคการ จํานวนพนักงาน การจัดการและการตัดสินใจใน
องคการ รวมไปถึงการจัดการระบบสารสนเทศขององคการ การศึกษาพบวาปจจุบันองคการได
นําเอาระบบ SPS มาใชในการทํางาน 

2. การวิเคราะหปจจัยแหงความสําเร็จ 
 การวิเคราะหปจจัยแหงความสําเร็จ ทําใหทราบถึงปจจัยที่ทําใหธุรกิจรถจักรยานยนตอยู
รอดและประสบความสําเร็จภายใตการแขงขันของธุรกิจการคาปลีกรถจักรยานยนต ปจจัยเหลานี้
ไดแก 

1) การจัดการสินคาคงคลังที่มีประสิทธิภาพ 
2) การเลือกสินคาที่ตรงกับความตองการของกลุมเปาหมาย 
3) การควบคุมคาใชจายของกิจการใหอยูในระดับที่เหมาะสม 
4) การสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภคในการเขามาใชบริการ 

3. การวิเคราะหระบบอะไหลและบริการของตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา 
 จากการการวิเคราะหระบบอะไหลและบริการของตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอน
ดาโดยใชการวิเคราะหขั้นตอนการทํางานของระบบงาน ในรูปแบบของแผนผังการเคลื่อนที่ของ
ขอมูล และการบรรยายถึงการทํางานแตละขั้นตอนในทุกหนาที่งานอยางละเอียด ผลจากการ
วิเคราะหระบบงานพบวา หนาที่งานในระบบงานของกิจการประกอบไปดวย 
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1) งานการซื้อสินคาและงานการจัดการสินคาคงคลัง 
2) งานการขายสินคาและงานระเบียนลูกคา 
3) งานการซอมสินคาและการใหบริการหลังการขาย 
4) งานบัญชี (ออกใบเสร็จรับเงิน/ใบกํากับภาษี) 

จากการศึกษากระบวนการทํางานในแตละหนาที่งานพบวา ในระหวางการทํางาน
กอใหเกิดขอมูลขึ้น และแตละหนาที่งานมีความตองการสารสนเทศเพื่อใชประกอบการตัดสินใจใน
การดําเนินงานภายใตขอบเขตการทํางานนั้น 

4. การวิเคราะหปญหาที่รวบรวมมาจากผูใชงานระบบอะไหลและบริการของตัวแทน 
จําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา 

 ผลจากการวิเคราะหปญหาที่รวบรวมมาจากผูใชงานระบบอะไหลและบริการของตัวแทน 
จําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา สามารถสรุปไดดังนี้ 

1) ในการทํางานบางขั้นตอน ไมสามารถใชขอมูลสารสนเทศของระบบ SPS 
เนื่องจากความสามารถบางประการไมไดถูกออกแบบไวเพื่อรองรับกับความ
ตองการสารสนเทศในรูปแบบการทํางานใหม ๆ ทําใหตองใชงานโปรแกรม
สําเร็จรูปอื่น ๆ เพื่อสรางขอมูลสารสนเทศที่ตองการแทน 

2) ระบบ SPS ไมสามารถดึงขอมูลสารสนเทศมาใชรวมกันได ทําใหเกิดความ
ซํ้าซอนในการปฏิบัติงาน 

3) ระบบ SPS ไมสามารถจัดทํารายงานสําหรับผูบริหารได 
5. ผลการวิเคราะหความตองการสารสนเทศขององคการและผลการวิเคราะหถึงปญหาที่

รวบรวมมาจากผูใชงานระบบอะไหลและบริการของตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนต
ฮอนดา 

 ผลการวิเคราะหความตองการสารสนเทศขององคการและผลการวิเคราะหถึงปญหาที่
รวบรวมมาจากผูใชงานระบบอะไหลและบริการของตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา พบวา
ความตองการสารสนเทศมาจาก 2 สวน ดังนี้ 

1) ความตองการสารสนเทศของผูบริหาร 
พบวาเจาของกิจการตองการสารสนเทศเพื่อใชในการวางแผนและกําหนด

ทิศทางของธุรกิจ รวมไปถึงใชในการดําเนินงานและการตรวจสอบการทํางานในแต
ละหนาที่งาน ซ่ึงสามารถสรุปสารสนเทศที่ตองการไดดังนี้ 
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- สารสนเทศทางดานการบัญชีและการเงิน เชน รายงานอัตราสวนทางการเงิน
ตางๆ รายงานงบกําไรขาดทุนของกิจการประจํารอบบัญชี รายงานยอดขาย
และยอดซื้อประจําเดือน และรายงานรายละเอียดคาใชจายประจําเดือน 

- สารสนเทศทางดานการวัดประสิทธิภาพของพนักงาน เชน รายงานยอด
รายรับจากงานบริการประจําเดือน และรายงานยอดรายรับจากงานอะไหล
ประจําเดือน 

- สารสนเทศทางดานงานขาย เชน รายงานการขายในชวงเวลาโดยแบงตาม
ยี่หอของสินคา รายงานการขายเชิงเปรียบเทียบในชวงเวลา รายงานการ
จัดลําดับสินคาที่ขายดี 

2) ความตองการสารสนเทศของผูใชระบบสารสนเทศโดยตรง 
พบวาผูใชระบบฯ ตองการสารสนเทศพื้นฐานตามหนาที่งานและขอบเขต

การรับผิดชอบ โดยแบงตามความตองการสารสนเทศของแตละหนาที่งานได ดังนี้ 
- ขอมูลที่เกิดขึ้นและสารสนเทศที่ตองการสําหรับงานการซื้อและงานการ

จัดการสินคาคงคลัง เชน รายละเอียดของผูขายสินคา รายละเอียดของใบสง
สินคา และรายละเอียดตางๆเกี่ยวกับลักษณะของสินคา 

- ขอมูลที่ เกิดขึ้นและสารสนเทศที่ตองการสําหรับงานการขายและงาน
ระเบียนลูกคา เชน รายละเอียดสินคาที่ขาย และรายละเอียดของลูกคาที่ซ้ือ
สินคา 

- ขอมูลที่ เกิดขึ้นและสารสนเทศที่ตองการสําหรับงานการซอมและการ
ใหบริการหลังการขาย เชน รายละเอียดสินคาที่เขารับการบริการ รายละเอียด
ของลูกคาที่สงสินคาเขารับการบริการ และรายการอะไหลที่ใชไปในแตละ
งานบริการ 

- ขอมูลที่ เกิดขึ้นและสารสนเทศที่ตองการสําหรับหนาที่งานบัญชี เชน 
รายละเอียดรายรับของกิจการ รายละเอียดการซื้อสินคาของกิจการ  และ
รายละเอียดคาใชจายของกิจการ 

6. การเปรียบเทียบระบบอะไหลและบริการของตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา
กับระบบสารสนเทศที่ตองการ 

จากการเปรียบเทียบระบบอะไหลและบริการของตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา
กับระบบสารสนเทศที่ตองการ ทําใหทราบวาระบบ SPS ไมสามารถตอบสนองตอความตองการ
สารสนเทศของผูใชงานไดทั้งหมด ซ่ึงสามารถจําแนกตามประเภทงานไดดังนี้ 
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1) งานซื้อและงานสินคาคงคลัง ไมมีรายงานสินคาที่ลดลงถึงจุดสั่งซื้อและ
รายงานการเคลื่อนไหวของสินคา 

2) งานขายและงานระเบียนลูกคา ไมมีรายงานรายชื่อลูกคาเพื่อติดตามลูกคา 
รายงานสรุปการขายแยกตามพนักงานขาย รายงานการเคลื่อนไหวของสินคา
ที่ขาย และพยากรณยอดขาย 

3) งานบริการหลังการขาย ไมมีรายงานสรุปยอดบริการแยกตามพนักงานบริการ 
7. การเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงระบบ SPS ใหสอดคลองกับความตองการ

สารสนเทศของ บริษัท นัติมอเตอร จํากัด 
จากการศึกษาแนวทางในการปรับปรุงระบบ SPS ใหสอดคลองกับความตองการ

สารสนเทศของ บริษัท นัติมอเตอร จํากัด ในครั้งนี้ จะสามารถสรุปตามหนาที่งานได 3 ประการ
ดังนี้ 

1) งานซื้อและงานสินคาคงคลัง 

• รายงานสินคาที่ลดลงถึงจุดสั่งซื้อ สามารถปรับปรุงไดโดยการใชขอมูลการ
เคลื่อนไหวของสินคาคงคลังมาทําการคํานวณเพื่อที่จะไดจัดทํารายงาน
สินคาที่ลดลงถึงจุดสั่งซื้อได 

• รายงานการเคลื่อนไหวของสินคา สามารถปรับปรุงไดโดยการใชขอมูลการ
เคลื่อนไหวของสินคาคงคลังมาจัดทํารายงานการเคลื่อนไหวของสินคาราย
ตัวรายกลุมรหัส หรือตามวันที่ได 

2) งานขายและงานระเบียนลูกคา 

• รายงานรายชื่อลูกคาเพื่อติดตามลูกคา สามารถปรับปรุงไดโดยการใชขอมูล
ลูกคาที่มีอยูแลวมาจัดทําใหมใหสามารถพิมพบนไปรษณียบัตร ซอง
จดหมาย โดยสามารถเลือกไดวาจะเลือกกลุมขอมูลตามที่อยู วันเกิด หรือ
ยอดสะสมการใชบริการของลูกคาได 

• รายงานสรุปการขายแยกตามพนักงานขาย สามารถปรับปรุงไดโดยการใช
ขอมูลการขาย รายละเอียดการขาย นํามาแยกประเภทตามรหัสของพนักงาน
ขาย ก็จะทําใหไดยอดขายแยกตามพนักงานขาย โดยสามารถกําหนดการ
จัดทํารายงานประจําเดือน หรือระหวางชวงวันที่ได 

• การพยากรณยอดขาย สามารถปรับปรุงไดโดยการใชขอมูลการขาย การ
เคลื่อนไหวของสินคาคงคลัง มาจัดทําการพยากรณและจัดทํารายงานใหแก
ผูบริหารเพื่อใชในการตัดสินใจได 
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3) งานบริการหลังการขาย 

• รายงานสรุปยอดบริการแยกตามพนักงานบริการ สามารถปรับปรุงไดโดย
การใชขอมูลการซอมของลูกคา นํามาแยกประเภทตามรหัสของชางที่
ใหบริการ ก็จะทําใหไดยอดบริการแยกตามพนักงานบริการ โดยสามารถ
กําหนดการจัดทํารายงานประจําเดือน หรือระหวางชวงวันที่ได 

สวนท่ี 2 การออกแบบระบบ 

จากการศึกษาเพื่อทําการสรางแบบจําลองขั้นตอนการทํางานของระบบ ที่ไดจากการ
เปรียบเทียบสารสนเทศจากระบบอะไหลและบริการของตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดากับ
ความตองการสารสนเทศขององคการ ทําใหทราบถึงขั้นตอนหรือกระบวนการในการทํางานและ
ความตองการของสารสนเทศในแตละหนาที่งานที่ระบบ SPS ที่ไมสามารถสนับสนุนการทํางานได 
พบวาหนวยขอมูลที่เปนผลจากการออกแบบระบบสารสนเทศใหม ประกอบไปดวย 

1. งานการซื้อสินคา บริหารงานดานการซื้อสินคาเขาสต็อค เก็บขอมูลการซื้อเพื่อใชใน
งานบัญชี และเพื่อควบคุมความถูกตองของจํานวนสต็อคสินคา 

2. งานการขายสนิคา บริหารงานดานการขาย เก็บขอมูลการขายของลูกคาแตละราย 
3. งานการซอมและการใหบริการหลังการขาย บริหารงานซอมแซมสินคา เก็บประวัติ

การซอมของลูกคาแตละราย ติดตามลูกคาทีใ่ชบริการเพื่อวัดผลงาน 
4. งานการจัดการสินคาคงคลัง บริหารงานดานสินคาคงคลัง รักษาระดับสินคาคงคลัง

ใหเหมาะสม พยากรณการขาย 
5. งานบัญชี บริหารงานดานบญัชี การจัดทําภาษี การสงภาษี 
6. งานระเบียนผูขายสินคา บริหารขอมูลของผูขายสินคา จัดเก็บขอมูลผูขายสินคา 
7. งานระเบียนลกูคา บริหารขอมูลของลูกคา จัดเก็บขอมูลลูกคา 

การอภิปรายผลการศึกษา 

การวิเคราะหระบบสารสนเทศสําหรับธุรกิจรถจักรยานยนตของ บริษัท นัติมอเตอร จํากัด 
ตามแนวคิด วงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) สามารถนํามาใชเปนกระบวนการทางความคิดในการ
พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อแกปญหาทางธุรกิจและตอบสนองความตองการของผูใช โดยขั้นตอนที่
ใชมากที่สุดคือ การวิเคราะหระบบ และการออกแบบระบบ ซ่ึงในขั้นตอนการวิเคราะหระบบนี้เอง 
ผูศึกษาไดเลือกใช การวิเคราะหปจจัยของความสําเร็จ (Critical Success Factors, CSF) เพื่อคนหาวา
อะไรคือปจจัยสําคัญที่ทําใหองคการสามารถทําไดตามเปาหมายที่ตั้งไว ซ่ึงการบรรลุเปาหมายนี้ถือ
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วาเปนความสําเร็จขององคการ ผลที่ไดทําใหมีขอมูลในการกําหนดความตองการสารสนเทศของ
องคการไดอยางเหมาะสม สอดคลองกับความตองการ และนําไปสูความสําเร็จขององคการได และ
การใชแบบจําลองขั้นตอนการทํางานของระบบ (Process Modeling) มาแสดงขั้นตอนการทํางาน
และการเคลื่อนที่ของขอมูล ทําใหการเปรียบเทียบระบบเปนไปไดงายขึ้น และสามารถนําไปพัฒนา
ระบบสารสนเทศในขั้นตอไปไดงายขึ้น จากกระบวนการศึกษาดังที่ไดกลาวมา ผูศึกษาเห็นวา
วิธีการในการศึกษาขางตนเปนวิธีการที่สามารถนําเสนอผลการศึกษาไดอยางเปนขั้นเปนตอนและมี
ความชัดเจน โดยผลการศึกษาสามารถระบุถึงกระบวนการจัดการสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น ทั้งในสวนของแผนผังการเคลื่อนที่ของขอมูล การกําหนดหนวยขอมูล และขั้นตอนการ
ปฎิบัติงาน ดังนี้ 

1. การวิ เคราะหระบบ  ทําใหทราบขอมูลทั่วไปขององคการในดานการจัดตั้ ง 
จุดประสงคในการดําเนินงาน โครงสรางองคการ จํานวนพนักงาน การจัดการและ
การตัดสินใจในองคการ รวมไปถึงการจัดการระบบสารสนเทศขององคการ และจาก
การวิเคราะหปจจัยแหงความสําเร็จทําใหทราบถึงปจจัยที่ทําใหกิจการประสบ
ความสําเร็จภายใตอุตสาหกรรมที่กิจการแขงขัน องคการที่ขาดปจจัยแหงความสําเร็จ
จะสะทอนใหเห็นถึงการจัดการภายในองคการที่ไมมีประสิทธิภาพ และความ
ตองการสารสนเทศเพื่อนําไปใชในการดําเนินการขององคการตามปจจัยความสําเร็จ
นั้นและการวางแผนงานในอนาคต นอกจากนี้ผลของการวิเคราะหระบบทําใหเขาใจ
ถึงกระบวนการทํางานหรือขั้นตอนในการปฎิบัติงานของแตละหนาที่งานอยาง
ละเอียด เพื่อนําไปสูการกําหนดกิจกรรมขั้นพื้นฐานของหนาที่งาน การวิเคราะห
ระบบงานทําใหสามารถระบุถึงขอมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการทํางานภายใต
หนาที่งานนั้น 

2. การออกแบบระบบ เมื่อเขาใจกระบวนการทํางานอยางละเอียด จะนําไปสูการ
ออกแบบระบบสารสนเทศ โดยที่กระบวนการออกแบบระบบสารสนเทศตามความ
ตองการนั้นจะเปนกิจกรรมขั้นพื้นฐานของแตละหนาที่งาน ซ่ึงไดแก ขอมูลที่เกิดขึ้น 
สารสนเทศที่ตองการ การเคลื่อนที่ของขอมูลและสารสนเทศ มาเรียบเรียงและ
เชื่อมโยงกันและกันในเชิงสัมพันธ โดยพิจารณาถึงความมีเอกภาพของหนวยขอมูล 
ปญหาและอุปสรรรคในสวนของการจัดการขอมูล เพื่อนําไปสูการพัฒนาระบบสาร
เทศในขั้นตอนตอไป 

นอกจากนี้ ผลที่ไดจากการศึกษาเมื่อนํามาเปรียบเทียบกับงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวาวิธีการ
เก็บรวบรวมขอมูลของผูศึกษามีความคลายคลึงกับการศึกษาของ รุงโรจน พงศศรีวิวัฒน   พันธศักดิ์ 
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ปนไชย และศศิวิมล ปญโญนันท นั่นก็คือการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชการสัมภาษณและการ
สังเกตควบคูกันไป แตการศึกษาของ จรรยา ล้ิมจีระจรัส จะมีการใชแบบสอบถามควบคูไปกับการ
สัมภาษณ และพบวาการศึกษาของ พันธศักดิ์ ปนไชย ไดเร่ิมตนการศึกษาดวยการวิเคราะหขอมูล
ตามรูปแบบ SDLC และ Process Modeling ทําใหสามารถออกแบบแผนภาพกระแสขอมูลได ซ่ึง
สอดคลองกับผลการศึกษาในครั้งนี้ ที่ไดดําเนินการโดยใช Process Modeling ในการวิเคราะหและ
ออกแบบระบบดวยการนําเสนอเปนแผนภาพกระแสขอมูลเชนกัน 

ขอคนพบ 

 จากการศึกษาเพื่อเปรียบเทียบความตองการสารสนเทศของ บริษัท นัติมอเตอร จํากัด กับ
ระบบอะไหลและบริการของตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา มีขอคนพบที่นาสนใจดังนี้ 

1. การที่จะพัฒนาระบบสารสนเทศของธุรกิจใหมีประสิทธิภาพ จําเปนตองมีการ
วิเคราะหสวนตาง ๆ ขององคการอยางเปนระบบ เปนขั้นเปนตอน และมีความ
ละเอียดถ่ีถวนในการระบุขอมูลที่เกี่ยวของ 

2. การปฎิบัติงานหรือการตัดสินใจโดยใชความเคยชินและประสบการณ แทนการใช
ขอมูลที่เปนขอเท็จจริงในการอางอิง เชน การสั่งซื้อสินคาโดยไมพิจารณายอด
คงเหลือของสินคาคงคลัง หรือการใชความชอบสวนตัวในการตัดสินใจเลือกสินคา
เพื่อจําหนาย โดยไมคํานึงถึงขอมูลที่แสดงใหเห็นถึงลักษณะของสินคาที่ตรงกับความ
ตองการของลูกคา ทําใหสินคาขายไมไดและตกคาง กอใหเกิดเงินทุนสะสมในสินคา
คงคลัง เปนตน ซ่ึงอาจจะสงผลเสียตอการดําเนินธุรกิจได 

3. การรวบรวมขอมูลเพื่อนําไปสูขั้นตอนการวิเคราะหความตองการสารสนเทศพบวา 
ระบบงานมีความซับซอนเปนอยางมาก และการตัดสินใจในกิจการกระทําตามสาย
บังคับบัญชา ทําใหการเก็บรวบรวมขอมูลใหเปนไปตามหลักวิชาการตองใชเวลามาก 
อันเนื่องมาจากขอมูลมีปริมาณมาก ทําใหยากตอการวิเคราะห เสียคาใชจายในการ
รวบรวมและการวิเคราะหสูง สวนใหญการวิเคราะหองคการสัมภาษณผูบริหารระดับ
ตนและระดับกลาง  ผลที่ไดอาจมีความเอนเอียงไปตามความตองการของผูบริหารได 
จึงอาจไมใชเปนขอมูลที่เปนตัวแทนขององคการอยางแทจริง 

4. กิจการมีกระบวนการทํางานที่ซับซอน แตมีทรัพยากรบุคคลจํากัด จึงจําเปนตอง
ออกแบบกระบวนการทํางานโดยคํานึงถึงทรัพยากรบุคคลที่จํากัดของกิจการ 



   
 

66 

5. การใช CSF ชวยในการคนหาความตองการสารสนเทศที่จะนําไปสูความสําเร็จของ
องคการนั้น ชวยใหระบบสารสนเทศที่ไดตอบสนองกับการวางแผนงานแลการวาง
กลยุทธขององคการได 

ขอเสนอแนะ 

 ในการศึกษาการเปรียบเทียบความตองการสารสนเทศของ บริษัท นัติมอเตอร จํากัด กับ
ระบบอะไหลและบริการของตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา มีขอเสนอแนะทั้งในแงมุม
ของผูพัฒนาระบบ (ขอ 1-4) และผูใชงานระบบ (ขอ 5-6)  ดังนี้ 

1. กระบวนการการพัฒนาระบบสารสนเทศของธุรกิจ จะตองตั้งอยูบนพื้นฐานความ
ตองการสารสนเทศของธุรกิจนั้น เนื่องจากเปาหมายของการพัฒนาระบบสารสนเทศ
คือ การไดมาซึ่งสารสนเทศที่ผูบริหารสามารถใชในการวางแผนและการตัดสินใจใน
การดําเนินธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. การพัฒนาระบบสารสนเทศและการนําระบบสารสนเทศเขาไปใชในองคการ
จําเปนตองไดรับความรวมมือจากบุคลากรทุกระดับขององคการ ดังนั้น บุคลากรใน
ทุกระดับขององคการควรจะมีบทบาทตั้งแตกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ
จนถึงกระบวนการฝกอบรมและการสรางทัศนคติที่ดี รวไปถึงการชี้แจงถึงประโยชน
ที่ทุกฝายจะไดรับจากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการนําเอาระบบสารสนเทศเขามาใช
ในองคการ 

3. การพัฒนาระบบสารสนเทศเปนกระบวนการที่มีคาใชจายคอนขางสูง ดังนั้นผูบริหาร
ควรจะเลือกวิธีการพัฒนาระบบสารสนเทศที่เหมาะสมกับประเภทและขนาดของ
องคการ รวมทั้งการพิจารณาเลือกใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมกับขนาดของ
องคการและสอดคลองกับระบบสารสนเทศที่ทําการพัฒนา เพื่อเปนการลดคาใชจาย
ที่สูญเปลาไปจากการเลือกใชระบบสารสนเทศที่ผิดกับวัตถุประสงคขององคการ 

4. การเปลี่ยนแปลงใด ๆ ในองคการยอมสงผลกระทบตอความรูสึกของพนักงานใน
องคการในรูปของพฤติกรรมแบบตาง ๆ เชน การปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงขอบเขต
ความรับผิดชอบของการทํางานในแตละหนาที่งาน อาจจะกอใหเกิดทัศนคติดานบวก
หรือดานลบกับพนักงาน ซ่ึงสงผลกระทบตอการปฎิบัติงานในหนาที่งานนั้น ดังนั้น
การเปลี่ยนแปลงองคการใหเขากับเทคโนโลยีสมัยใหมจําเปนตองเลือกวิธีการที่
เหมาะสมในการเปลี่ยนแปลงนี้ เชน การเปลี่ยนแปลงระบบสารสนเทศที่ใชใน
ปจจุบัน จําเปนตองมีการชี้แจงใหพนักงานทุกคนไดทราบถึงวัตถุประสงคในการ
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เปลี่ยนแปลงระบบสารสนเทศนั้น และตองมีการกําหนดวิธีการฝกอบรมพนักงานที่
เหมาะสม เพื่อใหพนักงานสามารถทํางานรวมกับระบบไดอยางมีประสิทธิภาพ 

5. ระบบสารสนเทศที่สามารถตอบสนองความตองการตอผูใช ควรมีรูปแบบที่ยืดหยุน
ในการใชงาน เชน สามารถแกไขรูปแบบฟอรมรายงานไดดวยตัวผูใชเอง สามารถ
จัดรูปแบบการบันทึกรหัสสินคาใหมีความสอดคลองกับผูผลิตหรือผูจําหนายได 
สามารถกําหนดสิทธิการใชงานที่หลากหลายได สามารถเชื่อมโยงขอมูลจากระบบ
อ่ืนๆ มาใชรวมกันได เปนตน 

6. ระบบสารเทศที่ไดรับการพัฒนา ควรมีความสามารถที่ถูกพัฒนาใหสอดคลองกับ 
CSF ที่ผูบริหารไดกําหนดไววาจะเปนปจจัยแหงความสําเร็จ เชน การจัดการสินคาคง
คลังที่มีประสิทธิภาพจะสามารถตอบสนองไดโดยระบบที่มีการคํานวณจุดสั่งซื้อ 
คํานวณอัตราการหมุนเวียนของสินคา การสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภคในการ
เขามาใชบริการสามารถตอบสนองไดโดยระบบติดตามลูกคาและการเก็บขอมูลลูกคา
ที่ซ้ือสินคาหรือใชบริการ จะสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดตรงจุด
มากขึ้น 


