
บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 ในการศึกษาเรื่อง การศึกษาเปรียบเทียบความตองการสารสนเทศของ บริษัท นัติมอเตอร 
จํากัด กับระบบอะไหลและบริการของตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา ในครั้งนี้ ผูศึกษาได
ใชแนวคิด วัฏจักรการพัฒนาระบบ (SDLC) เปนแนวคิดหลักในการศึกษาเปรียบเทียบความตองการ
สารสนเทศของ บริษัท นัติมอเตอร จํากัด กับระบบอะไหลและบริการของตัวแทนจําหนาย
รถจักรยานยนตฮอนดา (SPS) ที่ใชในปจุบัน และการใชแบบจําลองขั้นตอนการทํางานของระบบ 
(Process Modeling) ในการวิเคราะหระบบ โดยมีผลการศึกษาแบงเปน 2 สวนตามรายละเอียด ดังนี้ 

สวนท่ี 1 การวิเคราะหระบบ 

 การวิเคราะหระบบจะเริ่มตนจากการศึกษาขอมูลทั่วไปขององคการ และวิเคราะหถึงปญหา
ขององคการในดานการจัดการระบบอะไหลและบริการ โดยมีผลการศึกษาและการวิเคราะห ดังนี้ 

1. ขอมูลท่ัวไปขององคการ 
จากการศึกษาขอมูลทั่วไปขององคการ สามารถแยกไดเปน 4 ประเด็น คือ ประวัติ

ขององคการ โครงสรางองคการ การจัดการและตัดสินใจในองคการ และการจัดการระบบ
สารสนเทศขององคการ โดยมีผลการศึกษา ดังนี้ 
1.1 ประวัติขององคการ 

บริษัท นัติมอเตอร จํากัด เปนรานคาปลีกรถจักรยานยนตฮอนดาและรานซอม
บํารุงรถจักรยานยนตทุกประเภท ดําเนินธุรกิจมาเปนเวลา 27 ป โดยเริ่มกิจการเมื่อป พ.ศ. 
2524 มีวัตถุประสงคเพื่อจําหนายสินคาที่มีคุณภาพดี ราคาเหมาะสม ใหบริการที่เปน
มาตรฐานประทับใจแกลูกคา สินคาที่จําหนายประกอบไปดวย รถจักรยานยนตฮอนดา 
เครื่องยนตเอนกประสงค และ อะไหลแทฮอนดา นอกจากนี้ยังเปดใหบริการซอมแซมและ
แกไขสินคาที่จําหนายดวย กลุมลูกคาเปาหมายเปนกลุมลูกคาที่สอดคลองกับภาพลักษณ
ของตราผลิตภัณฑที่ตองการสินคาและบริการที่มีคุณภาพสูงแตราคาที่เหมาะสม 
1.2 โครงสรางองคการ 

ในปจจุบันกิจการมีพนักงาน 23 คน แบงออกเปนผูจัดการแผนกขาย บัญชีและ
การเงิน 1 คน ผูจัดการแผนกอะไหลและบริการ 1 คน พนักงานขาย 4 คน พนักงานบัญชี
และการเงิน 3 คน พนักงานอะไหล 6 คน และชางซอมรถจักรยานยนต 8 คน จาก
รายละเอียดดังกลาวสามารถแสดงโครงสรางองคการ ไดดังนี้ 
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โครงสรางองคการ 
 

 
 

จากโครงสรางองคการ พนักงานทุกคน ไดแก ผูจัดการแผนกขาย บัญชีและ
การเงิน ผูจัดการแผนกอะไหลและบริการ พนักงานขาย พนักงานบัญชีและการเงิน 
พนักงานอะไหล และชางซอมรถจักรยานยนตฮอนดา ตางไดรับมอบหมายอํานาจหนาที่
และความรับผิดชอบภายใตขอบเขตการปฏิบัติงานของแตละหนาที่งานและมีสายบังคับ
บัญชาขึ้นตรงกับผูจัดการแผนกหรือกรรมการผูจัดการโดยตรง 

พนักงานขายทําหนาที่ตอนรับลูกคา จัดการงานที่เกี่ยวของกับการขายสินคา 
จัดเรียงสินคาที่แสดงในหนารานใหอยูในสภาพเรียบรอยและสวยงาม 

พนักงานบัญชีทําหนาที่ตรวจรับสินคาเขา ลงบันทึกรายการตางๆที่เกี่ยวของกับ
งานสินคาคงคลัง รายได คาใชจายและจัดการงานเอกสารตางๆ 

ชางรถจักรยานยนตฮอนดาทําหนาที่ซอมแซมสินคาที่ลูกคานําเขามารับบริการ 
และ ตรวจเช็คสินคาใหมีสภาพพรอมใชงานกอนการจําหนาย 

ผูจัดการแผนกเปนผูควบคุมการทํางานและวางแผนงานใหมีประสิทธิภาพและอยู
ในความเรียบรอย ซ่ึงการกระทําใด ๆ ที่ไมอยูในขอบเขตหนาที่งานจะตองเสนอตอ
กรรมการผูจัดการเพื่อรอการอนุมัติกอน จึงจะลงมือปฎิบัติได 
 
 
 

กรรมการผูจัดการ 

แผนกขาย 
4 คน 

แผนกบัญชีและการเงิน 
3 คน 

แผนกอะไหล 
6 คน 

แผนกบริการ 
8 คน 

ผูจัดการแผนกขาย บัญชี
และการเงนิ 1 คน 

ผูจัดการแผนกอะไหล
และบริการ 1 คน 
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1.3 การจัดการและการตัดสินใจในองคการ 
เนื่องจากกิจการมีขนาดกลาง  มีโครงสรางองคการที่ เปนแบบตามหนาที่ 

(Functional) สายการบังคับบัญชาจึงขึ้นตรงกับผูจัดการแผนกและเจาของกิจการตามลําดับ 
พนักงานในแตละหนาที่งานจะตัดสินใจภายในขอบเขตการทํางานของตนเอง เร่ืองใดที่ไม
สามารถตัดสินใจไดหรืออยูเหนือขอบเขตที่รับผิดชอบ จะตองรายงานผูจัดการแผนก เชน 
การตัดสินใจในเรื่องการตอรองราคาของลูกคาที่เกินขอบเขตที่มอบอํานาจไว การจัดการ
สวนใหญของเจาของกิจการและผูจัดการมักเปนเรื่องของงานประจําวันทั่วไปที่อยู
นอกเหนือความรับผิดชอบ เกณฑในการตัดสินใจสวนใหญเจาของกิจการและผูจัดการจะ
ใชขอมูลและขอเท็จจริงในอดีตมาชวยในการตัดสินใจ เชน การตัดสินใจสั่งสินคาที่จะ
นํามาจําหนายวาจะสั่งเทาไหร จะสั่งอะไร จะสั่งเมื่อไหร แตในบางครั้งก็ไมตรงกับความ
ตองการของลูกคา ทําใหสินคาตองตกคาง หรือการกําหนดนโยบายปริมาณสินคาคงคลังที่
สูงเกินกวาความจําเปนจริงสําหรับสินคาที่มีลักษณะเปนฤดูกาล ทําใหเงินทุนสวนหนึ่ง
สะสมอยูในสินคาคงคลังเปนตน ดังนั้นการนําเอาระบบสารสนเทศมาใชจะทําใหการ
จัดการและตัดสินใจในแตละหนาที่งานมีความเปนระบบและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 1.4 การจัดการระบบสารสนเทศขององคการ 

ในปจจุบัน กิจการไดนําเอาระบบคอมพิวเตอรมาชวยในการทํางาน โดยใช
ซอฟทแวรที่ผลิตโดย บริษัท เอ.พี. ฮอนดา จํากัด ที่มีช่ือวาระบบ DAS (Dealer 
Administration System) เปนระบบใชงานหลักในกิจการ โดยระบบ DAS นี้เปนระบบที่ใช
งานผานเครือขายภายในองคการได ประกอบไปดวยเครื่องแม (SERVER) จํานวน 1 เครื่อง 
และเครื่องลูก (CLIENT) จํานวน 12 เครื่อง ซ่ึงระบบ DAS นี้ประกอบไปดวยการทํางาน 3 
สวนหลัก คือ MCS (Motorcycle Control System) ซ่ึงเปนระบบที่ควบคุมการซื้อสินคา 
สต็อคสินคา และระบบบัญชีซ้ือสินคา รวมไปถึงการขายสินคาในรูปแบบขายปลีกและขาย
สง ซ่ึงในระบบนี้เปนการขายที่ไมมีสินเชื่อ กลาวคือเปนการขายในระบบเงินสด เช็ค เงิน
โอนผานบัญชี เทานั้น ระบบที่สองคือ HPS (Hire Purchase System) เปนระบบที่ควบคุม
การขายเชื่อ ที่ตองมีการอนุมัติสินเชื่อ มีระยะเวลาในการเ รียกเก็บเงิน มีระบบตรวจสอบ
ยอดลูกหนี้คงเหลือ ระบบที่สามคือ SPS (Spare Parts and Services) เปนระบบที่ควบคุม
งานดานอะไหลและบริการ เร่ิมตั้งแตการสั่งซื้อสินคาเขาสต็อค การรับสินคาเขาสต็อค การ
ตัดสต็อค การรับรถซอม การปดงานซอม เปนตน 

ซ่ึงนอกเหนือจากการใชงานระบบ DAS ที่เปนระบบหลักแลว ทางกิจการยังใช
งานโปรแกรมสําเร็จรูปสํานักงานอื่น ๆ อีก เชน Microsoft Office ทั้งในสวนของ Word 
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และ Excel เพื่อใชในการทํารายงาน การรางจดหมายธุรกิจ การทําแบบฟอรม เปนตน และ
ในสวนของโปรแกรม Express ซ่ึงเปนโปรแกรมระบบบัญชีที่ใชในการลงรายรับ รายจาย 
สินคารับเขา สินคาจายออก ทั้งหมด เพื่อทํารายงานในการเสียภาษีประจําป และภาษีธุรกิจ
เฉพาะอีกดวย 
2.        การวิเคราะหความตองการสารสนเทศขององคการ 

   การวิเคราะหความตองการสารสนเทศขององคการนั้น จะใชวิธีการวิเคราะห คือ 
การวิเคราะหปจจัยแหงความสําเร็จ ดังนี้ 
การวิเคราะหปจจัยแหงความสําเร็จ (CSFs) 

   จากการสัมภาษณผูบริหารถึงปจจัยที่สงผลใหธุรกิจรถจักรยานยนตฮอนดาประสบ
ความสําเร็จ โดยพิจารณาจากสภาพแวดลอมของอุตสาหกรรม สภาพการแขงขัน และ
ลักษณะของธุรกิจสามารถระบุปจจัยที่สําคัญไดดังนี้ 

• การจัดการสินคาคงคลังท่ีมีประสิทธิภาพ เนื่องจากธุรกิจรถจักรยานยนตฮอนดามี
อัตราสวนกําไรที่คอนขางต่ําและระยะเวลาการชําระคาสินคาสั้น แตมีการลงทุนใน
สินคาคงคลังสูง ดังนั้นการจัดการปริมาณสินคาคงคลังที่เหมาะสมจะทําใหกิจการ
สามารถลดตนทุนที่เกิดจากการเก็บรักษาสินคา สินคาตกคางและสินคาลาสมัย 
รวมไปถึงการรักษาสภาพคลองของธุรกิจได 

• การเลือกสินคาท่ีตรงกับความตองการของกลุมเปาหมาย ปจจุบันวิถีการดําเนิน
ชีวิตของผูบริโภคมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและตอเนื่อง สงผลใหพฤติกรรม
การเลือกซื้อสินคามีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา การจัดหาสินคาที่สอดคลองกับ
ความตองการของกลุมลูกคาเปาหมายจึงเปนเรื่องที่สําคัญในการที่จะทําใหธุรกิจ
รถจักรยานยนตฮอนดาประสบความสําเร็จได 

• การควบคุมคาใชจายของกิจการใหอยูในระดับท่ีเหมาะสม จากการที่ ธุรกิจ
รถจักรยานยนตฮอนดามีอัตราสวนกําไรคอนขางต่ําแตมีคาใชจายในการจัดการสูง 
เนื่องจากเปนธุรกิจที่ เกี่ยวของกับการสรางภาพลักษณที่หรูหราและมีความ
นาเชื่อถือในสายตาผูบริโภค ดังนั้นหากกิจการมีการควบคุมคาใชจายที่ดีมี
ประสิทธิภาพ ยอมสงผลใหเกิดประสิทธิภาพในการดําเนินงานสูงขึ้น 

• การสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภคในการเขามาใชบริการ หากกิจการสามารถ
ใหการบริการที่ดีที่ทําใหลูกคาเกิดความประทับใจจนเกิดการซื้อซํ้าและแนะนําให
ผูอ่ืนใหซ้ือสินคายอมสงผลใหธุรกิจเติบโตขึ้น และยังสงผลใหจํานวนลูกคาที่ภักดี
กับกิจการสูงเพิ่มขึ้นดวย อันเปนผลดีระยะยาวตอกิจการ 
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จากการศึกษาพบวา กิจการยังไมสามารถบรรลุถึงปจจัยแหงความสําเร็จที่กลาวมา
ขางตนเนื่องจากมีการจัดการสินคาคงคลังยังไมดีพอ กอใหเกิดการตกคางของสินคาที่ตก
รุนมีปริมาณสินคาคงคลังที่สูงเมื่อเปรียบเทียบเปนสัดสวนกับยอดขาย ขาดการรวบรวม
และวิเคราะหคาใชจายที่เกิดขึ้นอยางเปนระบบ ทําใหไมทราบถึงตนทุนที่แทจริงของ
กิจการ และไมมีระบบติดตามลูกคาทําใหไมสามารถนําเสนอขาวสารใหมๆ กิจกรรม
สงเสริมการขายใหมๆ ใหแกลูกคาได การปรับปรุงระบบ SPS ใหสอดคลองกับความ
ตองการสารสนเทศของผูใชงาน จึงเปนขั้นตอนสําคัญที่ชวยใหกิจการมุงไปสูปจจัยแหง
ความสําเร็จได 
3. การวิเคราะหระบบอะไหลและบริการของตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา 

หรือระบบ SPS 
การวิเคราะหระบบระบบอะไหลและบริการของตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนต

ฮอนดาหรือระบบ SPS นั้นจะเริ่มจากการวิเคราะหกระบวนการและขั้นตอนการทํางานของ
ระบบอะไหลและบริการของตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา จากนั้นจึงสราง
แบบจําลองขั้นตอนการทํางานของระบบ โดยใชเครื่องมือที่เรียกวา “แผนภาพกระแส
ขอมูล” (Data Flow Diagram: DFD) 

ในระบบอะไหลและบริการของตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดามีขั้นตอน
ในการทํางานที่เกี่ยวของอันประกอบไปดวย 

1. งานการซื้อสินคาและงานการจัดการสินคาคงคลัง 
2. งานการขายสินคาและงานระเบียนลูกคา 
3. งานการซอมสินคาและการใหบริการหลังการขาย 
4. งานบัญชี (ออกใบเสร็จรับเงิน/ใบกํากับภาษี) 
กระบวนการทํางานจะเริ่มตนจากการสั่งซื้อสินคาจากผูจําหนายสินคา เมื่อไดรับ

สินคาแลวจะจัดทําระเบียนสินคาคงคลังเพื่อลงบันทึกรายการซื้อสินคาและนําสินคาออก
แสดงหนาราน และเมื่อลูกคาซื้อสินคาหรือเกิดการขายสินคาขึ้น จะจัดทําระเบียนลูกคา ลง
บันทึกรายการขายสินคาและตัดรายการสินคาที่ขายออกจากยอดสินคาคงคลัง จากนั้นจึง
ออกใบเสร็จรับเงินหรือใบกํากับภาษีใหลูกคา ในสวนของงานซอมและการใหบริการหลัง
การขาย พนักงานจะบันทึกขอมูลลูกคาสงซอมพรอมทั้งออกใบรับสินคาและทําการ
ประเมินราคาคาใชจายที่เกิดขึ้น ทั้งในกรณีที่สินคาอยูในชวงรับประกันและไมอยูภายใต
เงื่อนไขการรับประกัน จากนั้นจึงสงใหชางทําการซอมแซมตอไป เมื่อชางทําการเบิก
อะไหลจึงตัดรายการที่เบิกออกจากยอดสินคาคงคลัง จากนั้นเมื่อชางซอมเสร็จจึงทําการ
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ปดจอบและเรียกลูกคามารับสินคาคืนพรอมทั้งชําระคาอะไหลและบริการ จากนั้นจึงได
ออกใบเสร็จรับเงินและใบกํากับภาษี 

การสรางแบบจําลองขั้นตอนการทํางานของระบบ เปนการออกแบบระบบการ
ทํางานในแตละหนาที่งานโดยใชแผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram: DFD) ใน
การอธิบายกระบวนการทํางานและการเคลื่อนที่ของขอมูล โดยพิจารณาถึงการเกิดขึ้นและ
ทิศทางการเคลื่อนที่ของขอมูล ความตอเนื่องในการทํางานในหนาที่งานตางๆ ซ่ึงแบง
ออกเปน 4 ระบบงานยอยตามที่กลาวขางตน 

การทํางานภายในแตละระบบงานกอใหเกิดขอมูลเชิงธุรกิจ ขอมูลที่เกิดจากการ
ทํางานของแตละระบบงานเหลานี้ จะมีการเคลื่อนที่ไปมาระหวางระบบงานตางๆ ภายใน
องคการ ดังนั้น สารสนเทศที่เกิดจากการประมวลผลของการทํางานในระบบงานหนึ่ง 
อาจจะเปนขอมูลนําเขาของระบบงานอีกระบบหนึ่ง ซ่ึงนําไปประมวลผลใหอยูในรูปของ
สารสนเทศ  

จากการวิเคราะหขอมูลที่เกิดขึ้น การเคลื่อนที่ของขอมูล และสารสนเทศของระบบ
อะไหลและบริการของตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา มีการจัดเก็บขอมูลใน
รูปแบบระเบียนตาง ๆ ไดแก 

1. ระเบียนผูขายสินคา D1 
2. ระเบียนสินคา D2 
3. ระเบียนรายการสินคา  D3 
4. ระเบียนลูกคา  D4 
5. ระเบียนงานซอม  D5 
6. ระเบียนรายการคาใชจาย D6 
เมื่อพิจารณาจากระบบอะไหลและบริการของตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนต

ฮอนดา พบวาความสัมพันธของระบบงานตาง ๆ ภายในองคการ และการเคลื่อนที่ของ
ขอมูลระหวางแตละหนาที่งานสามารถแสดงในรูปของแผนภาพการเคลื่อนที่ของขอมูล
ระหวางระบบงานตาง ๆ ในกิจการ ตามแผนภาพ 1 ซ่ึงเปนแผนภาพบริบท (Context 
Diagram) และแผนภาพ 2 ซ่ึงเปนแผนภาพระดับ 0 (Level-0 Diagram) ไดดังนี้ 
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เจาของกิจการ 

ผูจําหนาย
สินคา 

 

 
ระบบ SPS 

 

พนักงานอะไหล 

ผูจัดการแผนก
อะไหลและบริการ 

ลูกคา 

พนักงานบัญช ี

รายการสินคาที่ตองการ 

แผนภาพ 1 แสดงแผนภาพบริบท (Context Diagram) ของระบบ SPS 

รายงานและงบการเงิน รายการคาใชจาย 

สินคาที่ตองการ
เก็บเขาสต็อค 

ขอมูลสินคาที่สั่งซือ้ 

รายการสั่งซื้อสินคา 

รายงานเสนอซื้อสนิคา 

ขอมูลสินคาที่ตองการ 

ขอมูลสินคาที่ซอมเสร็จ, รายละเอียดการซอม 

รายการที่ตองการซอมแซม 

ใบเสร็จรับเงิน/ใบกํากับภาษี 
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ระบบงาน
บัญชี 

เจาของกิจการ 

ขอมูลสินคาที่ตองการ 

ผูจําหนายสินคา 
ขอมูลสินคาที่สั่งซือ้ 

 

 
ระบบงาน 

การซื้อสินคา
และงาน 

สินคาคงคลัง 

1 
 

 
ระบบงาน 

การขายสินคา
และงาน

ระเบียนลูกคา 

2 

4 

ขอมูลรายการขายสนิคา 

รายงานเสนอซื้อสนิคา 

 

ระบบงาน
ซอมและงาน
บริการหลัง
การขาย 

3 

ขอมูลสินคา 
ที่ใชไป 

แผนภาพ 2 แสดงแผนภาพระดับ 0 (Level-0 Diagram) ของระบบ SPS 

รายการสินคาที่กิจการตองการ 

 พนักงานอะไหล สินคาที่ตองการเก็บเขาสต็อค 

รายการสั่งซื้อสินคา 

ผูจัดการแผนก
อะไหลและบริการ 

รายการสินคาที่ตองการ 

ลูกคา 
ขอมูลการขายสินคา 
ยอดขายสินคา 

ขอมูลการตรวจสอบสินคาคงเหลือ 

ขอมูลอะไหล 

ยอดคาซอม 

ขอมูลสินคาที่ซอมเสร็จ, รายละเอียดการซอม 

รายการที่ตองการซอมแซม รายการคาใชจาย 

ยอดซื้อ 

พนักงานบัญช ี

รายงานและงบการเงิน 

ใบเสร็จรับเงิน/ใบกํากับภาษี 

ผูจัดการแผนก
อะไหลและบริการ 

รายงานเสนอซื้อสนิคา 
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3.1 งานการซื้อสินคาและงานการจัดการสินคาคงคลงั 
งานการซื้อสินคาของ บริษัท นัติมอเตอร จํากัด มีทั้งการซื้อที่เปนเงินสดและการ

ซ้ือที่เปนเงินเชื่อ สินคาที่ซ้ือประกอบไปดวยอะไหลที่ใชในการจําหนายและการซอมแซม 
ซ่ึงผูจัดการแผนกอะไหลและบริการจะเปนผูรับผิดชอบในการสั่งซื้อสินคา โดยพนักงาน
อะไหลเปนผูจัดทํารายการเสนอซื้อสินคาเขาสตอค โดยพิจารณาจากขอมูลสารสนเทศที่ได
จากระบบอะไหลและบริการของตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาเปนหลัก ปญหาที่
พบคือ ยอดการสั่งซื้อมีความไมแนนอน ไมเปนมาตรฐาน ตรวจสอบไมได เนื่องจาก
รูปแบบของสินคามีความหลากหลาย และ สินคาบางตัวสามารถใชทดแทนกันได จึงทําให
การสั่งสินคาในแตละรอบจําเปนตองอาศัยประสบการณและการคาดคะเน และสงผลให
ผูจัดการแผนกอะไหลและบริการตองตรวจสอบโดยอิงตามประสบการณและขอมูลการ
ขายในอดีตอีกเชนกัน ทําใหเกิดปญหาเรื่องการเสียเวลาในการวางแผนการสั่งซื้อในแตละ
คร้ังและเสียคาใชจายในการสั่งซื้อสูงขึ้นโดยไมมีความจําเปน 

งานการซื้อและงานการจัดการสินคาคงคลังมีขั้นตอนของกระบวนการทํางานดังนี้ 
1. พนักงานอะไหลจัดทํารายงานการเสนอซื้อสินคาเขาสตอคแก ผูจัดการแผนก

อะไหล และบริการ 
2. ผูจัดการแผนกอะไหลและบริการทําการสั่งสินคา (กระบวนการ 1.1) กับ

ผูแทนจําหนายผานระบบสั่งซื้อทางอินเตอรเน็ทหรือทางโทรสารตามระดับ
ความเรงดวนของความตองการสินคา 

3. พนักงานอะไหลทําการบันทึกและปรับปรุงระเบียนของผูจําหนายสินคา หาก
รายละเอียดของขอมูลผูจําหนายมีการเปลี่ยนแปลง 

4. เมื่อสินคาสงมาถึง พนักงานอะไหลจะทําการตรวจเช็คสินคา เปรียบเทียบใบ
ส งสินค ากับใบสั่ งซื้ อ  ว ามี จํ านวนและรายละ เอี ยดตรงกันหรือไม 
(กระบวนการ 1.2) 

5. พนักงานอะไหลทําการบันทึกรายละเอียดสินคา (กระบวนการ 1.3) โดยสินคา
ใหมจะเริ่มตนที่การสรางระเบียนสินคาคงคลัง ซ่ึงจะประกอบไปดวย
รายละเอียดของสินคา ราคาทุน ราคาขายและสถานที่เก็บ หลังจากนั้นจะทํา
การบันทึกจํานวนรับ สําหรับสินคาที่เคยมีการทําระเบียนสินคาคงคลังแลว 
พนักงานอะไหลจะทําการตรวจสอบความถูกตองของระเบียนสินคาอีกครั้ง 
หากมีการเปลี่ยนแปลงในรายละเอียดใดๆ ก็จะทําการปรับปรุงขอมูลใหตรง
กับความเปนจริง 
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สินคาท่ีตองการ
เก็บเขาสต็อค 

รายงานเสนอซื้อสินคา 

6. พนักงานอะไหลบันทึกจํานวนรับและนําสินคาไปเก็บรักษาตามสถานที่เก็บ 
(กระบวนการ 1.4) 

ขั้นตอนการทาํงานของงานการสั่งซื้อและงานการจัดการสินคาคงคลังสามารถ
แสดงในรูปของแผนภาพ 3 ดังนี ้

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

แผนภาพ 3 แสดงกระบวนการทํางานในหนาท่ีงานการซื้อและงานการจัดการสินคาคงคลงั 
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3.2 งานการขายและงานระเบียนลูกคา 
งานการขายของกิจการเปนการขายปลีกที่เปนเงินสดเทานั้น พนักงานที่ทําหนาที่นี้

มีจํานวนสองคน ปญหาที่พบคือปญหาทางดานการเรียกใชขอมูลสารสนเทศ เพราะไม
สามารถเปรียบเทียบผลการทํางานของพนักงานขายแตละคนได จึงตองมีการบันทึกขอมูล
ขายลงในสต็อคการดทั้ง ๆ ที่มีการบันทึกขอมูลลงในคอมพิวเตอรอยูแลว จึงเปนการ
ทํางานซ้ําซอนและไมสามารถเรียกใชขอมูลสารสนเทศที่ตองการได 

งานการขายและงานระเบียนลูกคามีขั้นตอนของกระบวนการทํางาน ดังนี้ 
1. พนักงานขายทําการตอนรับลูกคา ใหคําแนะนําลูกคาในการเลือกสินคาที่

ตองการ โดยการสอบถามถึงความตองการของลูกคา จากนั้นพนักงานขายจะ
นําเสนอสินคาที่ลูกคาสนใจและใหคําอธิบายคุณลักษณะของสินคาที่ตรงกับ
ความตองการของลูกค า  จนกระทั่ ง ลูกค าตัดสินใจ เลือกซื้ อ สินค า 
(กระบวนการ 2.1) 

2. ในกรณีที่ไมมีสินคาแสดง พนักงานขายจะทําการตรวจสอบรายการสินคาที่
ลูกคาตองการในรายการสินคาคงคลังและเบิกสินคา เพื่อนําเสนอใหกับลูกคา
อาจตองมีการตรวจสอบรายละเอียดอยางอื่นของสินคา เชน ราคา รุน ที่ใช
แทนได เปนตน 

3. เมื่อลูกคาตัดสินใจเลือกสินคาที่ตนเองตองการแลว พนักงานขายจะทําการ
บันทึกการขายสินคา (กระบวนการ 2.2) โดยจะมีการบันทึกระเบียน
รายละเอียดของลูกคา 

4. ลูกคาชําระเงินคาสินคา พนักงานขายสงรายละเอียดสินคาที่ขายใหกับฝาย
จัดการสินคาคงคลัง เพื่อลงบันทึกการขายและการตัดรายการสินคาออกจาก
คลังสินคาตอไป 

5. ยอดขายสินค าจะถูกส งใหกับแผนกบัญชี เพื่ อจั ดทํ าบัญชีและออก
ใบเสร็จรับเงินและใบกํากับภาษีตอไป 

ขั้นตอนการทํางานของการขายและงานระเบียนลูกคา สามารถแสดงในรูปของ
แผนภาพไดตามแผนภาพ 4 ดังนี้ 
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แผนภาพ 4 แสดงกระบวนการทํางานในหนาท่ีงานการขายและงานระเบียนลูกคา 
 

3.3 งานการซอมและการใหบริการหลังการขาย 
งานนี้เกี่ยวของกับการซอมแซมและการใหบริการหลังการขาย ซ่ึงดําเนินการโดย

แผนกบริการ กิจการมีชางซอมรถจักรยานยนตฮอนดาจํานวน 8 คน ชางซอม
รถจักรยานยนตฮอนดาจะแบงหนาที่ในการรับงานซอมรถจักรยานยนต และสงมอบงาน
ซอมใหกับลูกคา ปญหาที่พบคือ ไมสามารถนําเอาขอมูลมาใชไดอยางเปนประสิทธิภาพ 
เชน การคัดเลือกลูกคาบางกลุม บางประเภทที่มาใชบริการกับกิจการบอย ๆ เพื่อรับ
โปรโมชั่นพิเศษ เปนตน 

การซอมแซมและการใหบริการหลังการขายมีขั้นตอนของกระบวนการทํางาน 
ดังนี้ 

1. ชางซอมรถจักรยานยนตฮอนดารับงานซอม (กระบวนการ 3.1) โดยสอบถาม
ปญหาที่เกิดขึ้นและสิ่งที่ลูกคาตองการใหแกไข พรอมทั้งสังเกตและแนะนํา
ใหลูกคาเปลี่ยนอะไหลที่ควรเปลี่ยน 

2. ชางซอมรถจักรยานยนตฮอนดา ตรวจสอบวารถจักรยานยนตยังอยูภายใน
ระยะรับประกันหรือไม โดยสามารถตรวจสอบในคอมพิวเตอรได หากไมอยู
ภายในระยะรับประกันหรือเปนรถจักรยานยนตที่ซ้ือมาจากที่อ่ืน ชางซอม

 

รายละเอียด
สินคา 

ขายสินคา 

ขอมูลผูซื้อ 

ขอมูลสินคาที่
ตัดสินใจซื้อ 

ขอมูลรายการขายสินคา 

 

เลือกสินคา 

D4       ระเบียนลูกคา 

 

ลูกคา 
 

งานการจัดการ
สินคาคงคลัง 

ขอมูลสินคา 
ท่ีตองการ 

D2       ระเบียนสินคา 

 
ขอมูลการตรวจสอบ 

สินคาคงเหลือ 

บันทึกการ
ขายสินคา 

2.1 2.2 

D3   ระเบียนรายการสินคา 

ขอมูลการขายสินคา 

ขอมูลยอด 
ขายสินคา 

งานบัญชี 

ยอดชําระเงิน 
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รถจักรยานยนตฮอนดาจะทําการประเมินราคาซอมแซมสินคาและระยะเวลาที่
ใชในการซอม 

3. ชางซอมรถจักรยานยนตฮอนดาแจงใหลูกคาทราบถึงรายละเอียดในการซอม 
ระยะเวลาที่ใชในการซอมและคาใชจายที่เกิดขึ้นในกรณีที่สินคาไมไดอยู
ภายในระยะรับประกัน หรืออยูภายในระยะรับประกันแตเปนอะไหลที่สึก
หรอตามสภาพใชงาน เชน ผาเบรค เปนตน 

4. หากลูกคาตกลงซอม ชางซอมรถจักรยานยนตฮอนดาจะออกใบรับซอม 
(กระบวนการ 3.2) เพื่อเปนหลักฐานในการรับสินคา 

5. ชางซอมรถจักรยานยนตฮอนดา จัดทําระเบียนรายละเอียดของลูกคา และ 
รายละเอียดของสินคาที่รับซอม 

6. ชางซอมรถจักรยานยนตจะเริ่มทําการซอม (กระบวนการ 3.3) ทันที 
7. ในการทํางานแตละงานซอม ชางซอมรถจักรยานยนตฮอนดาจะลงบันทึก

รายละเอียดในการซอมแซมสินคาและอะไหลที่ใชไปในการซอม ในระหวาง
การซอมหากมีอะไหลหรือคาใชจายเพิ่มเติมที่นอกเหนือจากที่ไดประเมินไว
กอนลวงหนา ชางซอมรถจักรยานยนตฮอนดาจะทําการแจงใหกับลูกคาทราบ
กอนที่จะดําเนินการใด ๆ ตอไป 

8. ชางซอมรถจักรยานยนตฮอนดา จะทําการเบิกอะไหลที่ตองการใชจาก
พนักงานอะไหลที่มีหนาที่ดูแลสินคาคงคลัง พนักงานอะไหลจึงทําการลง
รายการเบิกอะไหล 

9. เมื่องานซอมเสร็จเรียบรอย ชางซอมรถจักรยานยนตฮอนดาจะทําการแจง
ใหกับลูกคาทราบเพื่อใหลูกคาเขามารับสินคา (กระบวนการ 3.4) ภายหลังจาก
ลูกคามารับสินคาซอมแลว ชางซอมรถจักรยานยนตฮอนดาจะบันทึกรายการ
รับชําระเงิน วันที่และเวลาที่ลูกคามารับสินคา 

10. ชางซอมรถจักรยานยนตฮอนดาจะรับชําระเงิน (กระบวนการ 3.5) เมื่อลูกคา
มารับสินคา และสงยอดคาซอมใหกับงานบัญชี 

ขั้นตอนการทํางานของงานการซอมและการใหบริการหลังการขาย  สามารถแสดง
ไดในรูปของแผนภาพไดตามแผนภาพ 5 ดังนี้ 
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แผนภาพ 5 แสดงกระบวนการทํางานในหนาท่ีงานการซอมและการบริการหลังการขาย 
 

3.4 งานบัญชีและการเงิน 
พนักงานแคชเชียรทําหนาที่ในการดูแลรายรับ รายจาย การออกใบเสร็จรับเงิน การ

ออกใบกํากับภาษี และ การจัดทํารายงาน ปญหาที่พบคือการทํางานที่ซํ้าซอน คือเมื่อมีการ
ลงบันทึกสินคาคงคลังทั้งในสวนของการจัดซื้อและการขาย พนักงานแคชเชียรจะตองทํา
การบันทึกยอดการซื้อและรายรับที่เกิดขึ้นอีกครั้ง เพื่อจัดทํางบกําไรขาดทุน และ รายงาน
ทางการบัญชีและการเงินอื่นๆ เชน รายงานยอดซื้อ ยอดขายสินคา และ รายงานยอดซื้อ
สินคาที่ถึงกําหนดชําระเงินประจําเดือน เปนตน 

งานบัญชีมีขั้นตอนของกระบวนการทํางานดังนี้ 
1. พนักงานบัญชีมีหนาที่รวบรวมคาใชจาย (กระบวนการ 4.2) โดยการรวบรวม

คาใชจายที่เกิดขึ้นทุกวันและคํานวณยอดรวมคาใชจายในรอบบัญชีนั้น 

 
รายการที่ตองการ 

การซอมแซม 
 

 

ลูกคา 
ตรวจรับ
งานซอม 

รายละเอียด 
การซอมและราคา รายละเอียดการซอมและราคา 

ขอมูลลูกคา 
D4      ระเบียนลูกคา 

ขอมูลงานซอม 

ขอมูลสินคาซอมและ
รายละเอียดในการซอม 

 
ทําการซอม 

 
แจงลูกคามา
รับสินคา 

ขอมูลรถ
ซอมเสร็จ 

รายการอะไหลท่ีตองใช 
ขอมูลสินคาที่ซอมเสร็จ 

 
ออกใบ 
รับซอม 

D5      ระเบียนงานซอม 

ขอมูลอะไหล งานการจัดการ
สินคาคงคลัง 

รายละเอียดการทํางาน 

3.1 

3.2 

3.3 
3.4 

งานบัญชี 
 3.5 

รับชําระเงิน 

ยอดคาซอม 

ยอดคาซอม 
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2. รวบรวมขอมูลยอดซื้อจากงานการซื้อสินคา รวบรวมขอมูลยอดขายจากงาน
การขายสินคา รวบรวมยอดซอมจากงานการซอมและบริการ และรวบรวม
ยอดค า ใช จ า ยจากพนักงานบัญชี  เพื่ อนํ าไปประมวลผลทางบัญชี 
(กระบวนการ 4.1) 

3. ขอมูลทางการบัญชีที่ ได จะถูกนํ าไปจัดทํ ารายงานและงบการ เงิน 
(กระบวนการ 4.3) เชน งบดุล งบกําไรขาดทุน งบกระแสเงินสด เพื่อนําเสนอ
ใหเจาของกิจการไดทราบถึงผลการดําเนินงานในรอบบัญชีหนึ่ง จัดทํา
รายงานทางการบัญชีและการเงินตางๆ เชน รายงานการขายสินคา รายงาน
การซื้อสินคา รายงานยอดซื้อที่ถึงกําหนดชําระเงินประจําเดือน เปนตน เพื่อ
นําเสนอใหเจาของกิจการใชประกอบการตัดสินใจในการดาํเนินธุรกิจ 

4. ยอดชําระเงิยของลูกคาจะถูกนําไปจัดทําใบเสร็จรับเงินและใบกํากับภาษี 
(กระบวนการ 4.4) เพื่อมอบใหแกลูกคา เพื่อเปนหลักฐานในการรับชําระเงิน 

ขั้นตอนการทํางานของงานบัญชีสามารถแสดงในรูปของแผนภาพไดตาม
แผนภาพ 6 ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

แผนภาพ 6 แสดงกระบวนการทํางานในหนาท่ีงานบัญช ี
 

 

ขอมูลทางการบัญชี 

 
ประมวลผล
ทางบัญชี

งานการซื้อสินคา 

เจาของกิจการ 

ยอด 
รวมซื้อ 

D6     ระเบียนรายการคาใชจาย 

งานการขายสินคา 

ยอด 
รวมขาย 

 
รวบรวม
คาใชจาย

ยอดรวม 
คาใชจาย 

พนักงาน
บัญชี 

รายการ 
คาใชจาย 

 
จัดทํารายงาน

และ 
งบการเงิน 

ขอมูลคาใชจาย 

รายงานและงบการเงิน 

4.1 4.2 

4.3 

งานการซอมและ
บริการ 

ยอด 
ซอม 

ลูกคา 

 
ทําใบเสร็จรับเงิน/
ใบกํากับภาษี 

4.4 
ยอดชําระเงินของลูกคา 

ใบเสร็จรับเงิน/ใบกํากับภาษี 
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4. การวิเคราะหปญหาที่รวบรวมมาจากผูใชงานระบบอะไหลและบริการของตัวแทน 
จําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา 
จากการวิเคราะหถึงปญหาที่รวบรวมมาจากผูใชงานระบบอะไหลและบริการของ

ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาพบวา การนําเอาระบบ SPS มาชวยในการทํางาน 
นั้นทําใหกิจการสามารถลดความยุงยากของขั้นตอนการจัดการขอมูลที่เกิดขึ้นจากแตละ
กระบวนการทํางานในแตละหนาที่งาน และ สามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนในการ
จัดการระบบอะไหลและบริการไดจริง แตยังพบปญหาในการใชงานจริงบางสวนที่ระบบ 
SPS ไมสามารถตอบสนองตอความตองการสารสนเทศได สังเกตไดจากการที่ยังตองใช
โปรแกรมสําเร็จรูปอื่น ๆ มาชวยในการสรางสารสนเทศทั้งที่มีขอมูลในระบบ SPS แลว จึง
ไดขอสรุปวาระบบ SPS ยังไมสามารถตอบสนองตอความตองการสารสนเทศไดอยาง
เต็มที่ ทําใหการใชงานระบบ SPS ในปจจุบันไมไดรับความสะดวกเทาที่ควร โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

1. ในการทํางานบางขั้นตอน ไมสามารถใชขอมูลสารสนเทศของระบบ SPS 
เนื่องจากความสามารถบางประการไมไดถูกออกแบบไวเพื่อรองรับกับ
ความตองการสารสนเทศในรูปแบบการทํางานใหม ๆ เชน การรายงานจา
หนาซองไปรษณียบัตร การทํางานในดานระบบบัญชี การพยากรณ
ยอดขาย การจัดทํารายงานเพื่อวัดประสิทธิภาพของพนักงาน เปนตน จาก
ความตองการตาง ๆ ที่กลาวมานี้ ระบบ SPS ไมสามารถตอบสนองได จึง
ทําใหตองใชงานโปรแกรมสําเร็จรูปอื่น ๆ เพื่อสรางขอมูลสารสนเทศที่
ตองการแทน 

2. ระบบ SPS ไมสามารถดึงขอมูลสารสนเทศมาใชรวมกันกับโปรแกรมอื่น
ได ทําใหเกิดความซ้ําซอนในการปฏิบัติงาน เชน หนาที่งานการซื้อสินคา
มีการบันทึกรายการซื้อและรายการรับสินคา ในขณะเดียวกัน หนาที่งาน
บัญชีทําการบันทึกรายการซื้อและรายการรับสินคาอีกครั้ง เพื่อรวบรวม
ยอดเงินที่ตองชําระใหกับผูขายสินคา เปนตน 

3. ระบบ SPS ไมสามารถจัดทํารายงานสําหรับผูบริหารได เชน รายงานสรุป
ยอดบริการแยกตามพนักงานบริการ รายงานสรุปการขายแยกตาม
พนักงานขาย และการพยากรณยอดขาย เปนตน 
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5.       ผลการวิเคราะหถึงความตองการสารสนเทศขององคการ และผลการวิเคราะหถึง
ปญหาที่รวบรวมมาจากผูใชงานระบบอะไหลและบริการของตัวแทนจําหนาย
รถจักรยานยนตฮอนดา 
จากผลการวิเคราะหความตองการสารสนเทศขององคการและ และผลการ

วิเคราะหถึงปญหาที่รวบรวมมาจากผูใชงานระบบอะไหลและบริการของตัวแทนจําหนาย
รถจักรยานยนตฮอนดา สามารถแบงแยกความตองการสารสนเทศภายในองคการไดโดย
แบงออกเปน 2 สวน คือ ความตองการสารสนเทศของผูบริหาร และความตองการ
สารสนเทศของผูใชระบบสารสนเทศโดยตรงอันไดแก พนักงานผูเกี่ยวของกับระบบ SPS 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

5.1 ความตองการสารสนเทศของผูบริหาร 
สารสนเทศที่ผูบริหารตองการ เปนสารสนเทศที่จะตองนําไปใชในการ

ประกอบการวางแผนเพื่อกําหนดนโยบาย วิสัยทัศน พันธกิจ ปริมาณสินคาคงคลัง 
จุดและจํานวนสั่งซื้อสินคา การตั้งราคาขายสินคา การจางพนักงาน การปรับ
เงินเดือน การประเมินผลการดําเนินงานและการวางแผนเพื่อนําไปสูความสําเร็จ
ของกิจการ ซ่ึงสารสนเทศที่ผูบริหารตองการ ไดแก 

• สารสนเทศทางดานการบัญชีและการเงิน 
o รายงานอัตราสวนทางการเงินตางๆ ประกอบไปดวย อัตราสวน

ผลตอบแทนจากยอดขาย (Return on sales, ROS) อัตราสวนผลกําไร
เบื้องตน (Gross Profit Margin, GP) อัตราการหมุนของสินคาคงคลัง
(Inventory Turnover) เพื่อใชในการวัดประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงานและความสามารถในการทํากําไรของการดําเนินธุรกิจ 

o รายงานงบกําไรขาดทุนของกิจการประจํารอบบัญชี เพื่อแสดงถึงผล
การประกอบการของกิจการ ทําใหเห็นถึงภาพรวมในแตละหนาที่
งาน วามีการจัดการที่ดีหรือไมอยางไร 

o รายงานยอดขายและยอดซื้อประจําเดือน เพื่อดูความเคลื่อนไหว 
และสัดสวนของการซื้อและขายสินคาในการกําหนดระดับของ
สินคาคงคลังที่เหมาะสมกับยอดขายในชวงเวลาตางๆ 

o รายงานรายละเอียดคาใชจายประจําเดือน  เพื่อพิจารณาความ
เหมาะสมของคาใชจายแตละประเภทที่เกิดขึ้นในธุรกิจและใชใน
การควบคุมคาใชจายใหอยูในระดับที่เหมาะสมกับยอดรายรับ 
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• สารสนเทศทางดานการวัดประสิทธิภาพของพนักงาน 
o รายงานยอดรายรับจากงานบริการประจําเดือน โดยแบงตามชาง

ซอมรถจักรยานยนต เพื่อใหทราบถึงความสามารถในการทํางาน
ของพนักงานแตละคน  และนําไปใชประกอบการออกแบบ
โปรแกรมการฝกอบรมพนักงาน  รวมไปถึงการพิจารณาปรับ
เงินเดือนและสวัสดิการในอนาคตได 

o รายงานยอดรายรับจากงานอะไหลประจําเดือน เพื่อใชในการวัด
ประสิทธิภาพในการขายของแผนกอะไหลวามีความคลองตัวในงาน
ขาย และความสามารถในการหมุนเวียนอะไหลวาเปนอยางไร 

• สารสนเทศทางดานงานขาย 
o รายงานการขายในชวงเวลาโดยแบงตามยี่หอของสินคา เพื่อให

ทราบถึงการดําเนินกิจกรรมทางการตลาดของผูขายสินคาและ
สัดสวนของสินคาแตละยี่หอที่มีตอยอดขายของกิจการ รวมทั้งเพื่อ
ใชในการตัดสินใจในการสั่งซื้อสินคาและการกําหนดระดับปริมาณ
สินคาคงคลังที่เหมาะสม 

o รายงานการขายเชิงเปรียบเทียบในชวงเวลา  เพื่อใหทราบถึง
แนวโนมของยอดขายในแตละชวงเวลาและในการตัดสินใจในการ
ส่ังซื้อสินคาและการกําหนดระดับปริมาณสินคาคงคลังที่เหมาะสม
รวมท้ังการกําหนดกิจกรรมทางการตลาดใหสอดคลองกับแตละ
ชวงเวลา 

o รายงานการจัดลําดับสินคาท่ีขายดี เพื่อใหทราบถึงความตองการของ
ลูกคาในสินคาแตละยี่หอเพื่อใชในการตัดสินใจในการสั่งซื้อสินคา
และกําหนดระดับปริมาณสินคาคงคลังที่เหมาะสม 

5.2 ความตองการสารสนเทศของผูใชระบบสารสนเทศโดยตรง 
  ผลจากการศึกษาและวิเคราะหความตองการขอมูลสารสนเทศของผูใช

ระบบสารสนเทศโดยตรงอยางละเอียด ไดขอสรุปความตองการสารสนเทศของ 
บริษัท นัติมอเตอร จํากัด โดยแบงตามความตองการสารสนเทศของแตละหนาที่งาน
ได ดังนี้ 
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5.2.1 ขอมูลท่ีเกิดขึ้นและสารสนเทศที่ตองการสําหรับงานการซื้อและงาน
การจัดการสินคาคงคลัง 

   ขอมูลที่เกิดขึ้นจากหนาที่งานการซื้อและงานการจัดการสินคาคง
คลัง ไดแก 

• รายละเอียดของผูขายสินคา ประกอบไปดวย ช่ือสถานประกอบการ 
ช่ือและนามสกุลของผูติดตอ ที่อยูของสถานประกอบการ  เบอร
โทรศัพทติดตอ เบอรโทรสาร 

• รายละเอียดของใบสงสินคา  ประกอบไปดวย วันที่สงสินคา  ช่ือผูสง
สินคา ยี่หอ หมายเลขอะไหล จํานวน ราคาทุนและสวนลด (ถามี) 
เงื่อนไขการชําระเงิน 

• รายละเอียดตางๆเกี่ยวกับลักษณะของสินคา เชน สินคาทดแทน 
ตําแหนงที่ติดตั้ง ขอควรระวังในการติดตั้ง การคิดคาแรงในกรณีที่
เปนอะไหลพิเศษ 
สารสนเทศที่ตองการสําหรับหนาที่งานการซื้อและงานการจัดการ

สินคาคงคลัง ไดแก 

• ระเบียนรายละเอียดของผูขายสินคา 

• ระเบียนรายละเอียดสินคาคงคลัง 

• จํานวนคงเหลือของสินคาคงคลัง 

• รายงานสินคาที่ลดลงถึงจุดสั่งซื้อ 

• รายงานการซื้อสินคา โดยแบงออกตามหมายเลขสินคา ประเภท กลุม 

• รายงานการเคลื่อนไหวของสินคา 
                                        5.2.2      ขอมูลท่ีเกิดขึ้นและสารสนเทศที่ตองการสําหรับงานการขายและ    

งานระเบียนลูกคา 
   ขอมูลที่เกิดขึ้นและสารสนเทศที่ตองการสําหรับงานการขายและ

งานระเบียนลูกคา ไดแก 

• รายละเอียดสินคาท่ีขาย ประกอบไปดวย ยี่หอ รุน หมายเลขอะไหล 
วันที่ขาย จํานวนและราคาขาย 
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• รายละเอียดของลูกคาท่ีเขารับการบริการ ประกอบไปดวย ช่ือ 
นามสกุล เพศ ที่อยู เบอรโทรศัพทติดตอ หมายเลขบัตรประชาชน อี
เมลล 
สารสนเทศที่ตองการสําหรับงานการขายและงานระเบียนลูกคา 

ไดแก 

• จํานวนคงเหลือของสินคาคงคลัง 

• ระเบียนลูกคา 

• ประวัติรายการซื้อของลูกคาที่เคยซื้อสินคาไปแลว 

• รายงานการขายประจําวัน 

• รายงานรายชื่อลูกคาเพื่อติดตามลูกคา 

• รายงานสรุปการขายแยกตามพนักงานขาย 

• รายงานการเคลื่อนไหวของสินคาที่ขาย 

• พยากรณยอดขาย 
                                      5.2.3      ขอมูลท่ีเกิดขึ้นและสารสนเทศที่ตองการสําหรับงานการซอมและ    

การใหบริการหลังการขาย 
  ขอมูลที่เกิดขึ้นจากหนาที่งานการซอมและการใหบริการหลังการ

ขาย ไดแก 

• รายละเอียดสินคาท่ีเขารับการบริการ ประกอบไปดวย เลขที่ใบรับ
งานซอม วันที่รับงาน ยี่หอ รุน หมายเลขเครื่อง หมายเลขตัวถัง สี 
อาการที่ เสีย  ตําหนิของรถจักรยานยนต  วันที่คาดวางานเสร็จ 
ประมาณการคาซอม 

• รายละเอียดของลูกคาท่ีเขารับการบริการ ประกอบไปดวย ช่ือ 
นามสกุล เพศ ที่อยู เบอรโทรศัพทติดตอ อีเมลล 

• รายการอะไหลท่ีใชไปในแตละงานบริการ ประกอบไปดวย วันที่เบิก
ใชอะไหล หมายเลขอะไหล จํานวนอะไหลใชไป ผูที่ทําการเบิก
อะไหลและตัดอะไหล 
สารสนเทศที่ตองการสําหรับหนาที่งานการซอมและการใหบริการ

หลังการขาย ไดแก 

• ระเบียนรายละเอียดรถจักรยานยนตที่เขารับการบริการ 
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• รายงานสถานะของรถจักรยานยนตที่เขารับการบริการ 

• รายงานสรุปยอดบริการประจําวัน 

• รายงานสรุปยอดบริการแยกตามพนักงานบริการ 
  5.2.4      ขอมูลท่ีเกิดขึ้นและสารสนเทศที่ตองการสําหรับหนาท่ีงานบัญชี 
   ขอมูลที่เกิดขึ้นจากหนาที่งานบัญชี ไดแก 

• รายละเอียดรายรับของกิจการ ประกอบไปดวย ยอดรายรับที่เกิดจาก
การขายสินคาประจําวัน และรายรับจากคาบริการซอมสินคา 

• รายละเอียดการซื้อสินคาของกิจการ  ประกอบไปดวย ยอดซ้ือจาก
ผูขายสินคาซึ่งจะมีเงื่อนไขการชําระเงินที่แตกตางกันไป 

• รายละเอียดคาใชจายของกิจการ  ประกอบไปดวย เงินเดือนพนักงาน 
คาน้ํา คาไฟฟา คาโทรศัพท คาโฆษณา คาดอกเบี้ยธนาคาร คา
ภาษีมูลคาเพิ่ม คาขนสงและคาใชจายเบ็ดเตล็ด 
สารสนเทศที่ตองการสําหรับหนาที่งานบัญชี ไดแก 

• รายงานการขายประจําเดือน 

• รายงานการซื้อประจําเดือน 

• รายงานยอดซื้อที่ถึงกําหนดชําระเงินประจาํเดือน 

• รายงานยอดซื้อที่มีการชําระเงินแลว 

• รายงานยอดซื้อที่ยังไมมีการชําระเงิน 

• รายงานรายละเอียดคาใชจาย 

• รายงานงบกําไรขาดทุนของกจิการประจํารอบบัญชี 
ขอมูลที่เกิดขึ้นในแตละหนาที่งาน และความตองการสารสนเทศในแตละหนาที่

งาน สามารถสรุปใหอยูในรูปแบบของตารางไดตามตาราง 1 ดังนี้ 
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หนาท่ีงาน ขอมูลท่ีเกิดขึ้น สารสนเทศที่ตองการ 

งานซื้อและงาน 
สินคาคงคลัง 

-  รายละเอยีดของผูขายสินคา 
-  รายละเอยีดของใบสงสินคา 
-  รายละเอยีดตางๆ เกี่ยวกับ 
   ลักษณะของตัวสินคา 

- ระเบียนรายละเอียดของผูขายสินคา 
- ระเบียนรายละเอียดสินคาคงคลัง 
- จํานวนคงเหลอืของสินคาคงคลัง 
- รายงานสินคาที่ลดลงถึงจุดสั่งซื้อ 
- รายงานการซือ้สินคา โดยแบงออกตาม

หมายเลขสินคา ประเภท กลุม 
- รายงานการเคลื่อนไหวของสินคา 

 
 
 

งานขายและงาน 
ระเบียนลูกคา 

 
 

 

-  รายละเอยีดสินคาที่ขาย 
-  รายละเอยีดของลูกคาที่ซ้ือ 
   สินคา 

 
 

 

- จํานวนคงเหลอืของสินคาคงคลัง 
- ระเบียนลูกคา 
- ประวัติรายการซื้อของลูกคาที่เคยซื้อ

สินคาไปแลว 
- รายงานการขายประจําวัน 
- รายงานรายชื่อลูกคาเพื่อติดตามลูกคา 
- รายงานสรุปการขายแยกตามพนักงาน

ขาย 
- รายงานการเคลื่อนไหวของสินคาที่ขาย 
- การพยากรณยอดขาย 

งานซอมและ
งาน 

บริการหลังการ
ขาย 

-  รายละเอยีดสินคาที่เขารับ   
    การบริการ 
-  รายละเอยีดของลูกคาที่สง  
   สินคาเขารับการบริการ 
-  รายการอะไหลที่ใชไปใน 
   งานบริการ 

- ระเบียนรายละเอียดรถจักรยานยนตที่
เขารับการบริการ 

- รายงานสถานะของรถจักรยานยนตที่
เขารับการบริการ 

- รายงานสรุปยอดบริการประจําวัน 
- รายงานสรุปยอดบริการแยกตาม

พนักงานบรกิาร 
 
 

งานบัญชี 
 
 

-  รายละเอยีดรายรับของ 
   กิจการ 
-  รายละเอยีดการซื้อสินคา 
   ของกิจการ 
-  รายละเอยีดคาใชจายของกิจการ 

- รายงานการขายประจําเดือน 
- รายงานการซือ้ประจําเดือน 
- รายงานยอดซื้อที่ถึงกําหนดชําระเงิน

ประจําเดือน 
- รายงานยอดซื้อที่มีการชําระเงินแลว 
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หนาท่ีงาน ขอมูลท่ีเกิดขึ้น สารสนเทศที่ตองการ 

งานบัญชี 

   - รายงานยอดซื้อที่ยังไมมีการชําระเงิน 
- รายงานรายละเอียดคาใชจาย 
- รายงานงบกําไรขาดทุนของกจิการ

ประจํารอบบัญชี 

 
ตาราง 1 แสดงขอมูลท่ีเกิดขึ้นและสารสนเทศที่ตองการในแตละหนาท่ีงาน 

 
6. การเปรียบเทียบสารสนเทศที่ไดจากระบบอะไหลและบริการของตัวแทนจําหนาย

รถจักรยานยนตฮอนดากับความตองการสารสนเทศขององคการ 
ผลที่ไดจากการศึกษาและวิเคราะหระบบอะไหลและบริการของตัวแทนจําหนาย

รถจักรยานยนตฮอนดา และผลที่ไดจากการวิเคราะหความตองการสารสนเทศของ บริษัท 
นัติมอเตอร จํากัด จะสามารถนํามาแสดงการเปรียบเทียบการตอบสนองไดในตารางที่ 2  

 
หนาท่ีงาน สารสนเทศที่ตองการ DAS หมายเหตุ 

งานซื้อและ
งานสินคา 
คงคลัง 

 
 
 
 
 
 
 

- ระเบียนรายละเอียดของผูขายสินคา 
- ระเบียนรายละเอียดสินคาคงคลัง 
- จํานวนคงเหลอืของสินคาคงคลัง 
- รายงานสินคาที่ลดลงถึงจุดสั่งซื้อ 
- รายงานการซือ้สินคาโดยแบงออกตาม

หมายเลขสินคา ประเภท กลุม 
- รายงานการเคลื่อนไหวของสินคา 

มี 
มี 
มี 

ไมมี 
มี 
 

ไมมี 

เก็บรายละเอยีดไวใน D1 
เกบ็รายละเอยีดไวใน D2 
เก็บรายละเอยีดไวใน D3 
ใช EXCEL ในการคํานวณ 
รายงานในระบบ SPS 
 
ใชสต็อคการดสินคา 
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หนาท่ีงาน สารสนเทศที่ตองการ SPS หมายเหตุ 

งานขาย
และ       
งาน

ระเบียน
ลูกคา 

 

- จํานวนคงเหลอืของสินคาคงคลัง 
- ระเบียนลูกคา 
- ประวัติรายการซื้อของลูกคาที่เคยซื้อ

สินคาไปแลว 
- รายงานการขายประจําวัน 
- รายงานรายชื่อลูกคาเพื่อติดตามลูกคา 
- รายงานสรุปการขายแยกตามพนักงาน

ขาย 
- รายงานการเคลื่อนไหวของสินคาที่ขาย 
- การพยากรณยอดขาย 

มี 
มี 
มี 
 
มี 

ไมมี 
ไมมี 

 
ไมมี 
ไมมี 

เก็บรายละเอยีดไวใน D3 
เก็บรายละเอยีดไวใน D4 
รายงานในระบบ SPS 

 
รายงานในระบบ SPS 
ใช WORD ในการทํา Label 
ใช EXCEL ในการสรุป 
 
ใช EXCEL ในการสรุป 
ใช EXCEL ในการพยากรณ 

งานบริการ
หลังการ
ขาย 

- ระเบียนรายละเอียดรถจักรยานยนตที่
เขารับการบริการ 

- รายงานสถานะของรถจักรยานยนตที่
เขารับการบริการ 

- รายงานสรุปยอดบริการประจําวัน 
- รายงานสรุปยอดบริการแยกตาม

พนักงานบรกิาร 

มี 
 
มี 
 
มี 

ไมมี 

เก็บรายละเอยีดไวใน D5 
 
รายงานในระบบ SPS 
 
รายงานในระบบ SPS 
ใช EXCEL ในการสรุป 

งานบัญชี 
 

- รายงานการขายประจําเดือน 
- รายงานการซือ้ประจําเดือน 
- รายงานยอดซื้อที่ถึงกําหนดชําระเงิน

ประจําเดือน 
- รายงานยอดซื้อที่มีการชําระเงินแลว 
- รายงานยอดซื้อที่ยังไมมีการชําระเงิน 
- รายงานรายละเอียดคาใชจาย 
- รายงานงบกําไรขาดทุนของกจิการ

ประจํารอบบัญชี 

มี 
มี 
มี 
 
มี 
มี 
 
มี 
มี 

รายงานในระบบ SPS 
รายงานในระบบ SPS 
รายงานในระบบ SPS 
 
รายงานในระบบ SPS 
รายงานในระบบ SPS 
 
เก็บรายละเอยีดไวใน D6 
รายงานในระบบ SPS 

 
ตาราง 2 แสดงเปรียบเทียบการตอบสนองสารสนเทศที่ตองการกับระบบ SPS 
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7. การเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงระบบ SPS ใหสอดคลองกับความตองการ
สารสนเทศของ บริษัท นัติมอเตอร จํากัด 
ในการแนะแนวทางการปรับปรุงระบบ SPS ใหสอดคลองกับความตองการ

สารสนเทศของ บริษัท นัติมอเตอร จํากัด ในครั้งนี้ จะพิจารณาตามประเด็นในสิ่งที่ระบบ 
SPS ที่ใชในปจจุบัน ไมสามารถตอบโจทยของผูใชได ซ่ึงจากตาราง 2 จะสามารถแยก
ออกเปนประเด็นตามหนาที่งานได 3 ประเด็นดังนี้ 

7.1 งานซื้อและงานสินคาคงคลัง 
รายงานสินคาที่ลดลงถึงจุดสั่งซื้อ สามารถปรับปรุงไดโดยการใชขอมูล

การเคลื่อนไหวของสินคาคงคลังมาทําการคํานวณเพื่อที่จะไดจัดทํารายงานสินคา
ที่ลดลงถึงจุดสั่งซื้อได 

รายงานการเคลื่อนไหวของสินคา สามารถปรับปรุงไดโดยการใชขอมูล
การเคลื่อนไหวของสินคาคงคลังมาจัดทํารายงานการเคลื่อนไหวของสินคารายตัว
รายกลุมรหัส หรือตามวันที่ได 
7.2 งานขายและงานระเบียนลูกคา 

รายงานรายชื่อลูกคาเพื่อติดตามลูกคา สามารถปรับปรุงไดโดยการใช
ขอมูลลูกคาที่มีอยูแลวมาจัดทําใหมใหสามารถพิมพบนไปรษณียบัตร ซอง
จดหมาย โดยสามารถเลือกไดวาจะเลือกกลุมขอมูลตามที่อยู วันเกิด หรือยอด
สะสมการใชบริการของลูกคาได 

รายงานสรุปการขายแยกตามพนักงานขาย สามารถปรับปรุงไดโดยการใช
ขอมูลการขาย รายละเอียดการขาย นํามาแยกประเภทตามรหัสของพนักงานขาย ก็
จะทําใหไดยอดขายแยกตามพนักงานขาย โดยสามารถกําหนดการจัดทํารายงาน
ประจําเดือน หรือระหวางชวงวันที่ได 

พยากรณยอดขาย สามารถปรับปรุงไดโดยการใชขอมูลการขาย การ
เคลื่อนไหวของสินคาคงคลัง มาจัดทําการพยากรณและจัดทํารายงานใหแก
ผูบริหารเพื่อใชในการตัดสินใจได 
7.3 งานบริการหลังการขาย 

รายงานสรุปยอดบริการแยกตามพนักงานบริการ สามารถปรับปรุงไดโดย
การใชขอมูลการซอมของลูกคา นํามาแยกประเภทตามรหัสของชางที่ใหบริการ ก็
จะทําใหไดยอดบริการแยกตามพนักงานบริการ โดยสามารถกําหนดการจัดทํา
รายงานประจําเดือน หรือระหวางชวงวันที่ได 
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สวนท่ี 2 การออกแบบระบบ 

การออกแบบระบบเปนการการสรางแบบจําลองขั้นตอนการทํางานของระบบ จาก
ความตองการสารสนเทศของ บริษัท นัติมอเตอร จํากัด ที่ไดจากการเปรียบเทียบ
สารสนเทศจากระบบอะไหลและบริการ (SPS) ของตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนต
ฮอนดากับความตองการสารสนเทศขององคการ ทําใหทราบถึงขั้นตอนหรือกระบวนการ
ในการทํางานและความตองการของสารสนเทศในแตละหนาที่งานที่ระบบ SPS ที่ไม
สามารถสนับสนุนการทํางานได 

ผูศึกษาจึงขอนําเสนอแบบจําลองการทํางานของระบบที่เปนการปรับปรุงระบบ
อะไหลและบริการของตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา ใหตรงกับความตองการที่
แทจริงของผูใช เพื่อใหเกิดความสะดวกและรวดเร็วในการทํางาน และเพิ่มประโยชนของ
การใชงานสารสนเทศไดหลากหลายมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังจัดการขอมูลไดอยางมีประสิทธิผล 
โดยที่สามารถประมวลผลขอมูลใหอยูในรูปของสารสนเทศที่สามารถนําไปใชในการ
สนับสนุนการทํางานในแตละหนาที่งานไดตรงกับความตองการของผูใชที่แทจริง 

ซ่ึงแบบจําลองข้ันตอนการทํางานของระบบ ที่ไดจากความตองการสารสนเทศ
ของ บริษัท นัติมอเตอร จํากัดแบงออกเปน 7 ระบบงานยอย ดังนี้ 

1. ระบบงานการซื้อสินคา 
2. ระบบงานการขายสินคา 
3. ระบบงานการซอมและการใหบริการหลังการขาย 
4. ระบบงานการจัดการสินคาคงคลัง 
5. ระบบงานบัญชี 
6. ระบบงานระเบียนผูขายสินคา 
7. ระบบงานระเบียนลูกคา 
การทํางานภายในแตละระบบงานกอใหเกิดขอมูลเชิงธุรกิจ ขอมูลที่เกิดจากการ

ทํางานของแตละระบบงานเหลานี้ มีการเคลื่อนที่ไปมาระหวางระบบงานตางๆ ภายใน
องคการ ดังนั้น สารสนเทศที่เกิดจากการประมวลผลของการทํางานในระบบงานหนึ่ง 
อาจจะเปนขอมูลนําเขาของระบบงานอีกระบบหนึ่ง ซ่ึงนําไปประมวลผลใหอยูในรูปของ
สารสนเทศ เชน ขอมูลนําเขาของระบบงานการซื้อสินคา ซ่ึงไดแก การติดตอกับผูขาย
สินคา อันนําไปสูการสั่งซื้อสินคา  สารสนเทศที่เกิดจากระบบงานการซื้อสินคา คือยอด
รวมการซื้อสินคา จะเคลื่อนที่ไปยังระบบงานบัญชีและกลายเปนขอมูลนําเขาเพื่อนําไป
ประมวลผลรวมกับขอมูลนําเขาจากระบบงานอื่น เชน ยอดรวมการขายสินคา และยอดรวม
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คาใชจาย เปนตน การประมวลผลภายในระบบงานบัญชีกอใหเกิดสารสนเทศในรูปแบบ
ของรายงานทางการบัญชีและการเงิน เพื่อนําเสนอตอเจาของกิจการตอไป 

ความสัมพันธของระบบงานตาง ๆ ภายในองคการ และการเคลื่อนที่ของขอมูล
ระหวางแตละหนาที่งานสามารถแสดงในรูปของแผนภาพการเคลื่อนที่ของขอมูลระหวาง
ระบบงานตาง ๆ ในกิจการตามแผนภาพ 7 ซ่ึงเปนแผนภาพบริบท (Context Diagram) และ
แผนภาพ 8 ซ่ึงเปนแผนภาพระดับ 0 (Level-0 Diagram) ไดดังนี้ 
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แผนภาพ 7 แสดงแผนภาพบริบท (Context Diagram) ของระบบสารสนเทศที่ตองการ 

 

เจาของกิจการ 

 

ผูขายสินคา 

 

ลูกคา 

 

ผูใชงานระบบ SPS 

 

 
ระบบ SPS 

รายการสินคาที่ขายใหกิจการ 

รายการสินคาที่กิจการตองการ 

ขอมูลสินคาที่ตลาดตองการ 

รายงานสินคาคงคลัง   รายงานทางบัญชี    

รายงานทางบัญชี 
รายงานยอดซอมตามพนักงาน 

ขอมูลการเคลื่อนไหวสินคา 
ขอมูลการขายแยกตามพนักงานขาย 

ขอมูลสินคาที่ลูกคาสนใจซื้อ 

รายละเอียดการตรวจเช็คตามระยะ 
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ระบบงาน
บัญชี 

เจาของ
กิจการ 

รายงานสินคาคงคลัง 

 

ผูขายสินคา 
รายการสินคา 
ที่ขายใหกิจการ 

 

ระบบงาน
ระเบียน

ผูขายสินคา 

6 
รายการสินคา 

ที่ซื้อ 

 

ระบบงานการ
ซื้อสินคา 

1 

รายการสินคาที่ถึงจุดสั่งซื้อ 

รายการสินคาที่ซื้อ 

 

ระบบงาน
สินคา       
คงคลัง 

 

ระบบงาน
การขาย
สินคา 

 
2 4 5 ขอมูลสินคาที่

ลูกคาสนใจซื้อ 

รายการสินคา 
คงเหลือ 

รายการขายสินคา 

รายการซื้อ
ขายสินคา 

รายงาน 
ทางบัญชี 

 

ระบบงานซอม
และงานบริการ
หลังการขาย 

3 
รายการอะไหลที่ตองการใช 

รายการอะไหลที่ใชไป 

แผนภาพ 8 แสดงแผนภาพระดับ 0 (Level-0 Diagram) ของระบบสารสนเทศที่ตองการ 

รายการสินคาที่กิจการตองการ 

 

ระบบงาน
ระเบียน
ลูกคา 

 
 

ลูกคา 
รายการสินคาที่

ขายได 

รายการสินคาสงซอม 

7 

ยอดซื้อ คาใชจาย 

ขอมูลสินคาที่ตลาดตองการ 

ยอดซอม 
รายงานยอดซอมตามพนักงาน 

 

ผูใชงาน
ระบบ SPS 

ขอมูลการเคลื่อนไหวสินคา 
ขอมูลการขายแยกตามพนักงานขาย 

รายละเอียดการตรวจเช็คตามระยะ 

ยอดขาย 
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จากแผนภาพ 8 เมื่อผูขายสินคาเริ่มมีการติดตอทางการคา พนักงานอะไหลจะบันทึก
รายละเอียดเกี่ยวกับผูขายสินคาไวในระบบงานระเบียนผูขายสินคา เชน ช่ือของกิจการ ที่อยู ช่ือและ
ตําแหนงของผูที่ติดตอ เบอรโทรศัพทและเบอรโทรสารที่ใชในการติดตอ รวมทั้งเงื่อนไขการชําระ
เงิน เมื่อกิจการไดรับสินคาจากผูขายสินคา พนักงานอะไหลจะทําการตรวจนับสินคาเพื่อตรวจสอบ
ความถูกตอง และสงเขาระบบงานการจัดการสินคาคงคลังซึ่งจะบันทึกไวในระเบียนสินคาคงคลัง
เพื่อเก็บรายละเอียดตางๆ ที่เกี่ยวกับสินคา หากสินคานั้นมีการทําระเบียนไวแลว พนักงานอะไหลจะ
ทําการตรวจสอบและปรับปรุงขอมูลของสินคาเพื่อความถูกตองอีกครั้ง ถาหากยังไมมีการทํา
ระเบียนไวกอนจึงมีการบันทึกระเบียนใหม หลังจากการบันทึกระเบียนสินคาคงคลัง พนักงาน
อะไหลซ่ึงทําหนาที่การจัดการสินคาคงคลัง จะทําการบันทึกรายการสินคาเขาในระเบียน
รายละเอียดของสินคาคงคลังและสงมอบสินคาใหกับพนักงานขายเพื่อนําไปจัดแสดงที่ช้ันวาง
สินคาตอไปหรือทําการจัดเก็บในสินคาคงคลัง 
 เมื่อลูกคาเขามาชมและเลือกสินคา พนักงานขายจะทําการเสนอขายสินคาในระบบงานการ
ขายสินคา โดยการสอบถามถึงความตองการของลูกคาและจัดหาสินคาที่ตรงกับความตองการ หาก
สินคาที่ตองการ ไมมีที่ช้ันวางสินคา พนักงานขายจะทําการตรวจสอบกับระบบงานสินคาคงคลังวา
สินคานั้นยังคงมีอยูหรือไม หากมีก็จะนําสอนคามาแสดงใหลูกคาดู เมื่อลูกคาพอใจและตัดสินใจซื้อ
สินคา พนักงานขายจะทําการบันทึกขอมูลทั่วไปของลูกคาไวในระบบงานระเบียนลูกคา ซ่ึง
ประกอบไปดวยรายละเอียดตาง ๆ ของลูกคา เชน ช่ือ ที่อยู และ เบอรโทรศัพทที่ติดตอของลูกคา 
เปนตน พนักงานอะไหลซ่ึงเปนผูดูแลระบบงานการจัดการสินคาคงคลังจะบันทึกรายการสินคาที่
ขายเพื่อปรับปรุงยอดคงเหลือของสินคาในระบบงานการจัดการสินคาคงคลัง เมื่อปริมาณสินคา
คงเหลือลดลงถึงจุดสั่งซื้อ พนักงานอะไหลจะสั่งซื้อสินคาที่มีปริมาณลดลงถึงจุดสั่งซื้อไปยังผูขาย
สินคา เพื่อใหสินคาคงคลังอยูในปริมาณที่เหมาะสมตลอดเวลา 
 สําหรับระบบงานการซอมและการใหบริการหลังการขาย เมื่อลูกคาเขาใชบริการชางซอม
รถจักรยานยนตฮอนดาจะทําการตรวจสอบรายละเอียดการซอมสินคารวมไปถึงการประเมิน
คาใชจายในกรณีที่สินคาไมอยูภายใตเงื่อนไขการรับประกันและแจงใหลูกคาทราบ หากลูกคาตกลง
ซอมชางซอมรถจักรยานยนตฮอนดาจะทําการบันทึกรายละเอียดของลูกคาไวในระบบงานระเบียน
ลูกคา เพื่อใชขอมูลในการติดตอกลับเมื่อสินคาซอมเสร็จ และออกใบรับงานใหกับลูกคาเพื่อใชเปน
หลักฐานในการรับรถจักรยานยนต ชางซอมรถจักรยานยนตฮอนดาจะบันทึกรายละเอียดการซอม
สินคาไวในระบบงานระเบียนงานซอมสินคา ซ่ึงจะประกอบไปดวย รายละเอียดในการทํางาน และ
อะไหลที่ใชไปในการซอมแซม ในสวนของอะไหลที่ตองการใชจะเบิกจากระบบงานการจัดการ
สินคาคงคลัง จะมีการลงบันทึกรายการใชไปของอะไหลเพื่อใหยอดคงเหลือตรงกับความเปนจริง 
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และเพื่อใหพนักงานอะไหลสามารถตรวจเช็คยอดสินคาคงเหลือไดในกรณีที่ถึงจุดสั่งซื้อ จะไดส่ัง
ส่ังซื้อสินคาที่มีปริมาณลดลงถึงจุดสั่งซื้อไปยังผูขายสินคา เพื่อใหสินคาคงคลังอยูในปริมาณที่
เหมาะสมตลอดเวลา 
 ขอมูลจากระบบงานการซื้อสินคา  ระบบงานการขายสินคา ระบบงานการซอมและการ
ใหบริการหลังการขาย และระบบงานการจัดการสินคาคงคลัง ซ่ึงกอใหเกิดรายไดและคาใชจาย จะ
ถูกสงตอใหกับระบบงานบัญชี ซ่ึงจะทําการคิดคํานวณผลประกอบการและจัดทํางบการเงินเพื่อ
เสนอใหกับเจาของกิจการ นอกจากนี้ ระบบงานการจัดการสินคาคงคลังจะจัดทําและนําเสนอ
รายงานเฉพาะที่เกี่ยวกับสินคาคงคลังใหกับเจาของกิจการเพื่อใชในการวางแผนและการตัดสินใจ
เชิงธุรกิจตอไป 
 ขอมูลที่เกิดขึ้น การเคลื่อนที่ของขอมูล และสารสนเทศที่แตละหนาที่งานตองการเพื่อ
นําไปประกอบการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน มีการจัดเก็บขอมูลในรูปแบบระเบียนตาง ๆ ไดแก 

1. ระเบียนผูขายสินคา D1 
2. ระเบียนสินคา D2 
3. ระเบียนรายการสินคา  D3 
4. ระเบียนลูกคา  D4 
5. ระเบียนงานซอม  D5 
6. ระเบียนรายการคาใชจาย D6 

 เมื่อเราพิจารณาจากภาพรวมของการเคลื่อนที่ของขอมูลระหวางหนาที่งานภายในองคการ 
เราสามารถแบงระบบการทํางานในแตละหนาที่งานออกเปนสวน ๆ ดังนี้ 
 1.  ระบบงานการซื้อสินคา 

ในระบบของหนาที่งานการซื้อสินคาตามแผนภาพ 9 จะเร่ิมตนจากการที่เจาของ
กิจการมีการสั่งซื้อสินคาแบบใหมสําหรับธุรกิจ หรือเมื่อระบบการจัดการสินคาคงคลัง
แสดงรายการสินคาที่ลดลงถึงจุดสั่งซื้อ ซ่ึงตองทําการสั่งสินคา ตามกระบวนการที่ 1.1 เมื่อ
มีการสั่งสินคา ผูขายสินคาทําการสงสินคาใหกับกิจการตามกระบวนการที่ 1.2 เมื่อกิจการ
ไดรับสินคา พนักงานอะไหลจะทําการตรวจเช็คสินคารับเทียบกับใบสงสินคาตาม
กระบวนการที่ 1.3 เมื่อรายการสินคารับถูกตอง พนักงานอะไหลจะทําการรวบรวมขอมูลที่
เกี่ยวของกับรายละเอียดสินคารับ  เชน  ยี่หอ  รุน  จํานวน  ราคาทุน  ราคาขาย  ตาม
กระบวนการที่ 1.4 เพื่อสงไปยังระบบงานการจัดการสินคาคงคลัง สําหรับขอมูลที่เปนยอด
ซ้ือสินคาพนักงานอะไหลจะทําการรวบรวมตามกระบวนการที่ 1.5 และสงไปยังระบบงาน
บัญชี 
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แผนภาพ 9 แสดงกระบวนการเคลื่อนท่ีของขอมูลภายในระบบงานการซื้อสินคา 

 
 2.  ระบบงานการขายสินคา 

  ในระบบของงานขายและงานระเบียนลูกคาตามแผนภาพ 10 เร่ิมตนที่ลูกคาเขามา
แจงลักษณะสินคาที่ตองการ พนักงานขายจะนําเสนอสินคาในกระบวนการ 2.1 ในระหวาง
ขั้นตอนการนําเสนอสินคานี้ พนักงานจะตองนําเสนอสินคาใหตรงกับความตองการของ
ลูกคา โดยการพูดคุยและอธิบายถึงรูปแบบของสินคาที่ลูกคาตองการ และจะตองตรวจสอบ
วาสินคายังมีอยูในคลังหรือไมโดยตรวจสอบจากระบบงานการจัดการสินคาคงคลัง เมื่อได
สินคาที่ลูกคาตองการและลูกคาตัดสินใจซื้อสินคา พนักงานขายจะเขาสูการลงบันทึกการ
ขายสินคาที่กระบวนการ 2.2  

 

ขอมูลรายการสินคาที่ถึงจุดสั่งซื้อ 

 
 

จัดสงสินคา 

1.2 

  ขอมูลสินคาท่ีตลาดตองการ 

ขอมูลผูขายสินคา 

1.1 

 
 

ตรวจสอบขอมูล
ผูขายสินคา 

1.4 

ระบบงานระเบียน
ผูขายสินคา 

 รายการสินคาท่ีตองการ 

ขอมูลผูขายสินคา 

ขอมูลสินคา   ขอมูลสินคา 

 
 

ตรวจเช็คสินคา
จริงเทียบกับใบ

สงสินคา 

1.3 

เจาของกิจการ 

 
 

สั่งสินคา 

1.1 

ผูขายสินคา 

ขอมูล
รายการ
สินคาซื้อ 

 
 

รวบรวมยอด   
ซื้อสินคา 

1.5 

ระบบงานบัญชี 

ขอมูลยอดซื้อสินคา 

ขอมูลรายการซื้อสินคา 

ระบบงานการ
จัดการสินคาคงคลัง 

ระบบงานการ
จัดการสินคาคงคลัง 
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จากการตัดสินใจซื้อของลูกคากอใหเกิดขอมูลที่เกี่ยวของกับงานขาย เชน ขอมูล
ของสินคาที่ขายออกไป จํานวนและราคาที่ขาย โดยขอมูลของสินคาที่ขายออกไปจะถูก
รวบรวมที่กระบวนการที่ 2.3 เพื่อจัดทํารายงานการเคลื่อนไหวสินคาและรายงานยอดขาย
แยกตามพนักงานขาย สงไปยังผูใชงานระบบ SPS อันไดแก เจาของกิจการ ผูจัดการ 
พนักงานผูใชงาน เปนตน สวนขอมูลยอดเงินที่ไดจากการขายสินคา จะถูกรวบรวมที่
กระบวนการที่ 2.4 และขอมูลจะเคลื่อนไปยังระบบงานบัญชี ในขณะเดียวกัน ภายหลังจาก
ปดการขาย พนักงานขายจะทําการเก็บรวบรวมขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวกับลูกคาที่กระบวนการที ่
2.5 เพื่อสงไปยังระบบงานระเบียนลูกคา หากลูกคารายนั้นเคยซื้อสินคาหรือเขาใชบริการ
ของกิจการ ทําใหมีการบันทึกระเบียนลูกคาไวแลว พนักงานขายจะทําการตรวจสอบขอมูล
ตางๆ วาถูกตองหรือไม และทําการปรับปรุงขอมูลในสวนที่เปลี่ยนแปลงตอไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพ 10 แสดงกระบวนการเคลื่อนท่ีของขอมูลภายในระบบงานการขายสินคา 

 

 
 

พนักงานขาย
นําเสนอ
สินคา 

2.1 

ระบบงานบัญชี 

ขอมูลสินคา 
ท่ีตองการ 

ยอดเงินขายสินคา 

 

ลูกคา 

 
 

ลงบันทึกการ
ขายสินคา 

2.2  
 

รวบรวม
รายละเอียดการ 
เคลื่อนไหวสินคา 

2.3 

ระบบงานการ
จัดการสินคาคงคลัง 

ขอมูลสินคา 
ท่ีลูกคาเลือก 

  ขอมูล 
  สินคาขาย 

ขอมูลสินคา 
คงคลัง 

   ขอมูลลูกคา 

 
 

รวบรวม
ขอมูลลูกคา 

2.5  

รวบรวม
ยอดขายสินคา 

2.4 

ยอดเงินรวมขายสินคา 
   ขอมูลลูกคา 

ระบบงาน
ระเบียนลูกคา 

 

ผูใชงานระบบ SPS 

ขอมูลการ 
เคลื่อนไหว
สินคา 

ขอมูลการขาย
แยกตาม

พนักงานขาย 
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 3.  ระบบงานซอมและงานบริการหลังการขาย 
 ในระบบของงานซอมและงานบริการหลังการขายตามแผนภาพ 11 เร่ิมตนที่ลูกคา

นําสินคาเขามาใหซอมและแจงอาการเสีย ซ่ึงจะเขาสูการประเมินการซอมที่กระบวนการ 
3.1 โดยชางซอมรถจักรยานยนตฮอนดาจะตรวจสอบวาสินคายังอยูภายใตเงื่อนไขการ
รับประกันหรือไม หากยังอยูในระยะประกันชางซอมรถจักรยานยนตฮอนดาจะรับงาน
ซอมไวโดยไมตองมีการประเมินคาใชจายในการซอม หากเปนสินคาที่ไมอยูในระยะ
ประกัน ชางซอมรถจักรยานยนตฮอนดาจะทําการประเมินราคาคาใชจายในการซอมและ
ระยะเวลาที่ใชในการซอม เมื่อลูกคาตกลงที่จะซอมสินคา ชางซอมรถจักรยานยนตฮอนดา
จะทําการออกเอกสารรับซอมที่กระบวนการ 3.2 โดยรวบรวมรายละเอียดขอมูลของลูกคาที่
กระบวนการ 3.9 เพื่อสงไปยังระบบงานระเบียนลูกคา ในสวนของานซอม เมื่อชาง
รถจักรยานยนตฮอนดาทําการซอมแซมสินคาตามกระบวนการ 3.3 และทําการรวบรวม
รายละเอียดของงานซอม เชน วันที่รับงาน วันที่งานเสร็จ หมายเลขเครื่องยนต หมายเลข
ตัวถัง ตําหนิของสินคา รายละเอียดการซอม ปญหาที่พบ แนวทางแกไข รายการอะไหลใช
ไป ราคาคาซอม และบันทึกการซอมสินคาดวยการบันทึกการซอมสินคาที่กระบวนการ 3.4 
โดยบันทึกไวในระเบียนงานซอม D5 

จากกระบวนการซอมสินคา ชางซอมรถจักรยานยนตฮอนดาจะรวบรวมจํานวน
อะไหลที่ใชไปที่กระบวนการ 3.5 และสงไปยังระบบงานการจัดการสินคาคงคลัง เพื่อ
ปรับปรุงยอดสินคาคงเหลือใหตรงกับความเปนจริง 

งานซอมที่ เสร็จเรียบรอย  ชางซอมรถจักรยานยนตฮอนดาจะใชขอมูลจาก
ระบบงานระเบียนลูกคาเพื่อติดตอและแจงใหลูกคาทราบถึงงานซอมที่แลวเสร็จที่
กระบวนการ 3.6 เมื่อลูกคารับงานซอมที่เสร็จเรียบรอยและชําระเงินที่กระบวนการ 3.7 ชาง
รถจักรยานยนตฮอนดาจะรับชําระเงินคาซอมที่กระบวนการ 3.8 และสงยอดรวมรายรบัจาก
คาซอมไปยังระบบงานบัญชี 

จากขอมูลระบบงานระเบียนลูกคา ชางซอมรถจักรยานยนตฮอนดาจะทําการ
ติดตามใหลูกคานํารถจักรยานยนตมาตรวจเช็คตามระยะ ไดโดยการสงไปรษณียบัตร
ติดตาม ดังกระบวนการติดตามลูกคาที่กระบวนการ 3.10 เพื่อเพิ่มยอดในการหมุนเวียนของ
ลูกคาและเปนการเพิ่มความสามารถในการบริการอีกดวย 
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แผนภาพที่ 8 แสดงกระบวนการเคลื่อนท่ีของขอมูลภายในระบบงานการซอมและการใหบริการหลัง
การขาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

รวบรวมรายการ
อะไหลใชไป 

รายละเอียดรายการซอมสินคา 

D5      ระเบียนงานซอม 

 
 
 

รวบรวม 
ขอมูลลูกคา 

3.9 
 

ลูกคา 

ขอมูลรายการสินคาซอม 

ขอมูลลูกคา 

ขอมูลลูกคา 

ระบบงาน
ระเบียนลูกคา 

   เบอรโทรศัพทลูกคา 

 
 
 

แจงลูกคางาน 
ซอมเสร็จ 

3.6  
 
 

ออกเอกสาร 
รับซอม 

3.2 

 
 
 

ประเมิน 
การซอม 

 

ขอมูลอาการเสียท่ีลูกคาแจง 

 

ขอมูลรายการที่ตองแกไขซอมแซม 

 
 
 

ทําการซอม 
สินคา 

3.3  
 
 

สงมอบงาน
ซอมใหลูกคา 

3.7 

 
 
 

บันทึกการ
ซอมสินคา 

3.4  
 
 

รับชําระเงิน
คาซอม 

3.8 

 

ระบบงานบัญชี 

3.5 

ระบบงานการจัดการ
สินคาคงคลัง 

จํานวน 
อะไหลใชไป 

   ขอมูลสินคาคงคลัง 

   ขอมูลรายการซอมสินคา 

 

ขอมูลการรับสินคา
ของลูกคา 

ยอดเงินคาซอม 

ยอดเงินคาซอม 

 

ขอมูลรายการที่
ทําการซอม 

แผนภาพ 11 แสดงกระบวนการเคลื่อนท่ีของขอมูลภายในระบบงานการซอม 
และการใหบริการหลังการขาย 

 
 
 

ติดตามลูกคา 
ทางไปรษณีย 

3.1 

3.10 
รายละเอียดการ

ตรวจเช็คตามระยะ 

ระบบงาน 

ระเบียนลูกคา 

ขอมูลลูกคา 

เจาของกิจการ 

ขอมูลยอดซอมของพนักงาน 
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4. ระบบงานการจัดการสินคาคงคลัง 
จากแผนภาพ 12 ระบบงานการจัดการสินคาคงคลังเกี่ยวของกับการรับสินคาที่

ผานระบบงานการซื้อสินคา ซ่ึงสงขอมูลสินคารับ เชน รายละเอียดของสินคา จํานวนสินคา 
ราคาสินคา เปนตน พนักงานอะไหลจะทําการรวบรวมขอมูลสินคารับที่กระบวนการ 4.1 
โดยบันทึกรายการซื้อสินคา ที่กระบวนการ 4.2 และบันทึกรายละเอียดของสินคาที่
กระบวนการ 4.10 ซ่ึงเก็บขอมูลไวในระเบียนสินคา D2 

ระบบงานการขายสินคาจะสงขอมูลของสินคาที่ขาย เชน เบอรรุนสินคา ราคา 
จํานวน เปนตน พนักงานอะไหลจะทําการรวบรวมขอมูลสินคาขายที่กระบวนการ 4.3 และ
บันทึกรายการขายสินคาที่กระบวนการ 4.4 

ระบบงานการซอมและการบริการหลังการขาย จะสงขอมูลของอะไหลที่ใช เชน 
ช้ินสวนของอะไหล จํานวนอะไหล เปนตน พนักงานอะไหลจะทําการรวบรวมขอมูล
อะไหลที่ใชที่กระบวนการ 4.5 และบันทึกรายการใชอะไหลที่กระบวนการ 4.6  

ขอมูลที่เกิดจากระบบงานการซื้อสินคา ระบบงานการขายสินคา และระบบงาน
ซอมสินคา ซ่ึงไดแก ยอดรวมสินคาซื้อ ยอดรวมสินคาขาย และยอดรวมอะไหลใชไป จะ
ถูกนําไปเก็บขอมูลไวที่ระเบียนรายการสินคาคงคลัง D3 

ขอมูลของสินคาคงคลังจะถูกนํามาประมวลผลสินคาคงคลังที่กระบวนการ 4.7 
โดยจะทราบขอมูลสินคาที่มีปริมาณลดลงถึงจุดสั่งซื้อ จากนั้นจึงจัดทํารายงานสินคาที่ถึง
จุดสั่งซื้อที่กระบวนการจัดทํารายงานสินคาที่ถึงจุดสั่งซื้อที่กระบวนการ 4.8 และสงไปยัง
ระบบงานการซื้อสินคา 

ขอมูลของสินคาคงคลังจะถูกนําไปจัดทํารายงานที่เกี่ยวของกับสินคาคงคลัง เชน 
รายงานสินคาคงคลัง ที่กระบวนการจัดทํารายงานสินคาคงคลังที่กระบวนการ 4.9 เพื่อ
นําเสนอใหเจาของกิจการตอไป 
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แผนภาพ 12 แสดงกระบวนการเคลื่อนท่ีของขอมูลภายในระบบงานการจัดการสินคาคงคลงั 
  

5.  ระบบงานบัญชี 
ในระบบของงานบัญชีตามแผนภาพ 13 เร่ิมตนที่ขอมูลที่เกิดขึ้นจากกระบวนการ

ซ้ือสินคา ระบบงานการขายสินคา และระบบงานการซอมและการบริการหลังการขาย 
ไดแก ยอดซ้ือสินคา ยอดขายสินคา ยอดรายรับจากงานซอมและการบริการหลังการขาย 
ตามลําดับ พนักงานสํานักงานจะทําการรวบรวมขอมูลทางบัญชีที่กระบวน 5.1 นอกจากนี้
ยังมีคาใชจายตางๆ ที่เกิดขึ้นจากการดําเนินธุรกิจจะผานกระบวนการรวบรวมและบันทึก
รายละเอียดคาใชจายที่กระบวนการ 5.2 และจัดเก็บขอมูลไวในระเบียนรายการคาใชจาย 
D6 ขอมูลที่เกิดขึ้นคือคาใชจายจะเคลื่อนที่ไปยังกระบวนการรวบรวมขอมูลทางบัญชีที่
กระบวนการ 5.1 เชนกัน จากกระบวนการนี้ทําใหเกิดขอมูลทางการบัญชีตาง ๆ ซ่ึง
พนักงานสํานักงานจะนําไปจัดทํารายงานทางการบัญชีที่กระบวนการจัดทํารายงานทางการ

 
 

รายละเอียดสินคา 

D3    ระเบียนรายการสินคาคงคลัง 

 
 
 

4.5 
 

ระบบงาน
การซอม 

 

ระบบงานการ
ขายสินคา 

รวบรวมขอมูล 
    อะไหลใชไป 

            ขอมูล 
        อะไหลใชไป 

            ขอมูล 

        อะไหลใชไป 
4.6 

บันทึกขอมูล 
    อะไหลใชไป 

         ยอดรวม 
        อะไหลใชไป 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

4.3 
รวบรวมขอมูล 

     สินคาขาย 

4.4 
   บันทึกรายการ    
      ขายสินคา 

    ยอดรวม 
   สินคาขาย 

            ขอมูล 
         สินคาขาย 

            ขอมูล 
         สินคาขาย 

 

ระบบงานการ 
ซื้อสินคา 

            ขอมูล 
         สินคารับ 

 
 
 

 
 
 

            ขอมูล 
         สินคารับ 

4.2 4.1 
รวบรวมขอมูล 

      สินคารับ 

  บันทึก/ปรับปรุง 
   ระเบียนสินคา 

       บันทึกรายการ    
           ซื้อสินคา 

    ยอดรวม 
   สินคาขาย 

 
 
 

 
 
 

4.10 

      การบันทึกรายละเอียดสินคา 

D2     ระเบียนสินคา 

       รายงานสินคาถึงจุดสั่งซื้อ 

 
 
 

 
 
 

จัดทํารายงาน 
สินคาคงคลัง 

 

 เจาของกิจการ 

      ขอมูลของ    
    สินคาคงคลัง 

 

ขอมูลสินคาถึงจุดสั่งซื้อ 

ประมวลผล
สินคาคงคลัง 

    ทํารายงานสินคา 
    ที่ถึงจุดสั่งซื้อ 

4.7 

4.8 

4.9 

 

รายงานที่เกี่ยวของ 
กับสินคาคงคลัง 

      ขอมูลของ    
    สินคาคงคลัง 
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บัญชีที่กระบวนการ 5.3 เพื่อจัดทํารายงานงบการเงินตาง ๆ เชน งบดุล งบกําไรขาดทุน งบ
กระแสเงินสด เปนตน และนําเสนอใหกับเจาของกิจการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
แผนภาพ 13 แสดงกระบวนการเคลื่อนท่ีของขอมูลภายในระบบงานบญัชี 

 
 6.  ระบบงานระเบียนผูขายสนิคา 

ในระบบงานระเบียนผูขายสินคาตามแผนภาพ 14 เร่ิมตนจากการรับขอมูลที่
เกิดขึ้นจากระบบงานการซื้อสินคา ในสวนของขอมูลของผูขายสินคา อันประกอบไปดวย 
ช่ือธุรกิจ ที่อยู ช่ือของเจาของกิจการหรือผูติดตอ เบอรโทรศัพทและเบอรโทรสารของ
ธุรกิจ พนักงานอะไหลทําการบันทึกเพิ่มรายชื่อผูขายสินคา ในกรณีที่เปนผูขายสินคาราย
ใหม และปรับปรุงรายละเอียดของผูขายสินคา ในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดของ
ผูขายสินคาในกระบวนการบันทึกเพิ่มและปรับปรุงรายชื่อผูขายสินคาที่กระบวนการ 6.1 
ขอมูลของผูขายสินคาจะเก็บไวที่ระเบียนผูขายสินคา D1 

พนักงานอะไหลทําการรวบรวมขอมูลผูขายสินคาที่ปรับปรุงแลวเพื่อจัดทํารายงาน
เกี่ยวกับผูขายสินคา ซ่ึงประกอบไปดวย ช่ือธุรกิจ ที่อยู เบอรโทรศัพท และเบอรโทรสารใน
กระบวนการจัดทํารายงานที่เกี่ยวกับผูขายสินคาที่กระบวนการ 6.2 และสงใหกับเจาของ
กิจการตอไป 

 

  ยอดขาย 
 
 
 

 

ระบบงาน 
การซื้อ 

   ยอดซื้อ 
 

ระบบงาน 
การซื้อ 

 

ระบบงาน 
การซอม 

 
 
 

5.1 
5.3 รวบรวม ยอดขาย 

ยอดซอม ยอดซือ้ 
ยอดคาใชจาย 

   ยอดงานซอม 
จัดทํารายงาน 
ทางการบัญชี 

 

 

เจาของกิจการ 

     ขอมูล 
      การบัญชี 

 
 
 

 

ระบบงาน 
การซื้อ 

รายการคาใชจาย 

5.2 

รวบรวม 
รายละเอียด 
คาใชจาย 

รายละเอียด    
 คาใชจาย 

   ยอดรวมคาใชจาย 

รายงาน 
ทางบัญชี 

D6     ระเบียนรายการคาใชจาย 
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แผนภาพ 14 แสดงกระบวนการเคลื่อนท่ีของขอมูลภายในระบบงานระเบียนผูขายสินคา 
 

 7.  ระบบงานระเบียนลูกคา 
ในระบบงานระเบียนลูกคาตามแผนภาพ 15 เร่ิมตนจากการรับขอมูลที่เกิดขึ้นจาก

ระบบงานการขายสินคา และระบบงานซอมและงานการบริการหลังการขาย ในสวนของ
ขอมูลของลูกคาอันประกอบไปดวย ช่ือ ที่อยู เพศ เบอรโทรศัพทและเบอรโทรสารของ
ธุรกิจ พนักงานสํานักงานทําการบันทึกเพิ่มรายชื่อลูกคา ในกรณีที่เปนลูกคารายใหม และ
ปรับปรุงรายละเอียดของลูกคา ในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดของลูกคา ใน
กระบวนการบันทึกเพิ่มและปรับปรุงรายชื่อลูกคาที่กระบวนการ 7.1 ขอมูลของลูกคาจะ
เก็บไวที่ระเบียนลูกคา D4 

พนักงานสํานักงานทําการรวบรวมขอมูลลูกคาที่ปรับปรุงแลวเพื่อจัดทํารายงาน
เกี่ยวกับลูกคา ซ่ึงประกอบไปดวย ช่ือ ที่อยู เพศ เบอรโทรศัพทและเบอรโทรสาร ใน
กระบวนการจัดทํารายงานที่เกี่ยวกับลูกคาที่กระบวนการ 7.2 และสงใหกับเจาของกิจการ
ตอไป 

 
 
 
 

 

 
 
 

ขอมูลผูขาย
สินคา D1     ระเบียนผูขายสินคา 

6.2 
  รายงานเกี่ยวกับ 
     ผูขายสินคา 

 

ระบบงาน 
การซื้อ 

ขอมูลผูขายสินคา
ที่ปรับปรุงแลว 

 
 
 

บันทึกเพิ่มและ
ปรับปรุงรายชื่อ 
ผูขายสินคา 

 

เจาของกิจการ 

ขอมูลผูขาย

สินคา 

จัดทํารายงาน
เกี่ยวกับ 

ผูขายสินคา 

6.1 
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แผนภาพ 15 แสดงกระบวนการเคลื่อนท่ีของขอมูลภายในระบบงานระเบียนลูกคา 

 

 
 
 

ขอมูลลูกคา D4     ระเบียนผูขายสินคา 

    รายงาน 
เกี่ยวกับลูกคา 

 

    ระบบงานขาย 

ขอมูลลูกคาที่
ปรับปรุงแลว 

 
 
 

บันทึกเพิ่มและ
ปรับปรุง  

รายช่ือลูกคา 

 

เจาของกิจการ 

ขอมูลลูกคา 

7.1 

7.2 

จัดทํารายงาน 
เกี่ยวกับลูกคา 

 

    ระบบงานซอม 


