
บทที่ 2 
แนวคิด  ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
ในการศึกษาเปรียบเทียบความตองการสารสนเทศของ บริษัท นัติมอเตอร จํากัด กับระบบ

อะไหลและบริการของตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา ในครั้งนี้ ผูศึกษาไดทําการรวบรวม
แนวคิดและเอกสารที่เกี่ยวของมาทําการศึกษาคนควา และประมวลความรูโดยครอบคลุมหัวขอ
เร่ืองดังตอไปนี้ วงจรการพัฒนาระบบ การวิเคราะหความตองการสารสนเทศขององคการ การ
รวบรวมความตองการ แบบจําลองขั้นตอนการทํางานของระบบ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) (Turban & Wetherbe, 2004) 

 วงจรการพัฒนาระบบ เปนกระบวนการทางความคิดในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ
แกปญหาทางธุรกิจและตอบสนองความตองการของผูใช โดยระบบที่พัฒนานั้น อาจเริ่มดวยการ
พัฒนาระบบใหมเลยหรือนําระบบ เดิมที่มีอยูแลวมาปรับเปลี่ยนใหดียิ่งขึ้น ซ่ึงสามารถแบงได
ออกเปน 5 ระยะดวยกัน โดยแตละระยะจะประกอบไปดวยกิจกรรมตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

1. การวางแผนโครงการ (Project Planning Phase) จัดเปนกระบวนการพื้นฐานบน
ความเขาใจอยางถองแทวา ทําไมตองสรางระบบใหม ทีมงานตองพิจารณาวา
จะตองดําเนินการตอไปอยางไรเกี่ยวกับกระบวนการสรางระบบใหม ซ่ึงจุดนี้เอง
ถือเปนจุดกําเนิดของระบบงาน ซ่ึงเปนขั้นตอนในการคัดเลือกโครงการจาก
โครงการพัฒนาระบบที่เห็นสมควรไดรับการพัฒนา ซ่ึงจะตองเปนโครงการที่
เหมาะสมที่สุด กอใหเกิดผลประโยชนและผลตอบแทนมากที่สุด 

2. การวิเคราะห (Analysis Phase) เปนระยะการวิเคราะหที่จะตองมีคําตอบเกี่ยวกับ
คําถามวาใครเปนผู ใชระบบ  และมีอะไรบางที่ ระบบตองทํา  ในระยะนี้ 
นักวิเคราะหระบบจะตองดําเนินการในขั้นตอนของการวิเคราะหระบบงาน
ปจจุบัน เพื่อนํามาพัฒนาแนวความคิดสําหรับระบบใหม ดังนั้นการรวบรวมความ
ตองการจึงจัดเปนงานสวนพื้นฐานของการวิเคราะห ดวยเหตุนี้เอง การกําหนด
รายละเอียดเกี่ยวกับความตองการของผูใชจะมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง หลังจากที่
ไดนําความตองการตาง ๆ มาสรุปเปนขอกําหนดที่ชัดเจนแลว ขั้นตอนตอไปก็คือ 
การนําเอาความตองการเหลานั้นไปพัฒนาออกมาเปนความตองการของระบบใหม 
เทคนิคที่ใชก็คือ การใชแบบจําลองระบบ (Process Model) ซ่ึงเปนแผนภาพที่ใช
อธิบายถึงกระบวนการที่ตองทําในระบบวามีอะไรบาง เกี่ยวของกับสิ่งใดบาง 
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3. การออกแบบ (Design Phase) เปนระยะที่จะพิจารณาวาระบบจะดําเนินการไปได
อยางไร  นอกจากนี้ระยะการออกแบบจะของเกี่ ยวกับการออกแบบทาง
สถาปตยกรรมระบบที่เกี่ยวกับอุปกรณฮารดแวร ซอฟทแวร และเครือขาย ขั้นตอน
ในการออกแบบลักษณะการทํางานของระบบ โดยไมไดมีการระบุถึงลักษณะของ
อุปกรณที่จะนํามาใช เพียงแตกําหนดถึงรูปแบบรายงาน การนําขอมูลเขาสูระบบ
และผลลัพธที่ไดจากระบบ 

4. การนําไปใช (Implementation Phase) เปนขั้นตอนในการนําไปใช รวมไปถึงการ
ทดสอบโปรแกรม ตรวจสอบหาขอผิดพลาดของโปรแกรม และการจัดทําคูมือ 
พรอมทั้งการอบรมการใชโปรแกรม 

5. การบํารุงรักษา (Maintenance Phase) เปนขั้นตอนสุดทายของวงจรพัฒนาระบบ 
ซ่ึงเปนขั้นตอนที่คอยแกไขขอผิดพลาดของโปรแกรม และปรับแกไขใหเปนที่
ตองการของผูใชระบบใหไดมากที่สุด 

การวิเคราะหความตองการสารสนเทศขององคการ (Kenneth C. Laudon and Jane P. Laudon,2000) 

การที่จะกําหนดไดวาองคการตองการจัดทําระบบสารสนเทศอะไรนั้นตองมีการกําหนด
ความตองการสารสนเทศขององคการที่สามารถสนองตอบตอองคการไดอยางมีประสิทธิภาพ มี
วิธีการพื้นฐาน 2 วิธี คือ การวิเคราะหองคการ และปจจัยแหงความสําเร็จ ซ่ึงอาจเลือกใชวิธีใดวิธี
หนึ่งหรือทั้งสองวิธีก็ได โดยมีวิธีการดังนี้ คือ 

1. การวิเคราะหองคการ (Enterprise Analysis) 
เปนการวิเคราะหความตองการสารสนเทศของทั้งองคการ โดยพิจารณาจาก

หนวยงาน (Unit) หนาที่งาน (Function) กระบวนการทํางาน (Process) และขอมูล (Data) ที่
เกี่ยวของใหครอบคลุมและครบถวน 

วิธีการในการวิเคราะห เร่ิมจากการสุมตัวอยางผูบริหารมาทําการสัมภาษณ และตั้ง
คําถามเกี่ยวกับวิธีการที่แตละคนใชขอมูล แหลงที่มาของขอมูล ส่ิงแวดลอมที่แตละ
คนทํางาน วัตถุประสงคที่ตองการ วิธีการตัดสินใจ และความตองการขอมูล จากนั้นนํา
ผลลัพธที่ไดจากการสัมภาษณผูบริหาร มารวบรวมเขาดวยกันเปนหนวยงาน (Unit) หนาที่
งาน (Functions) กระบวนการประมวลผล (Processes) และตารางขอมูล (Data Matrixes) 
ขอมูลจะถูกจัดแยกประเภทใหอยูในกลุมงานประยุกตที่ เหมาะสม คือแตละกลุมจะ
สนับสนุนกระบวนการทํางานที่คลายกัน (Laudon Kenneth C. and Laudon Jane P., 2000) 
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2. การวิเคราะหปจจัยของความสําเร็จ (Critical Success Factors, CSF) 
เปนการวิเคราะหวา อะไรคือปจจัยสําคัญที่ทําใหองคการสามารถทําไดตาม

เปาหมายที่ตั้งไว ซ่ึงการบรรลุเปาหมายนี้ถือวาเปนความสําเร็จขององคการ ผลที่ไดทําใหมี
ขอมูลในการกําหนดความตองการสารสนเทศขององคการไดอยางเหมาะสม สอดคลองกับ
ความตองการ และนําไปสูความสําเร็จขององคการได 

กระบวนการของวิธีการ CSF จะใชการสัมภาษณผูบริหารถึงปจจัยที่มีผลตอ
ความสําเร็จ ในการบริหารของผูบริหารแตละราย การสัมภาษณผูบริหารแตละรายจะ
กระทํากี่คร้ังขึ้นอยูกับความจําเปนในความชัดเจนของขอมูลสําคัญที่ไดจากการสัมภาษณ 
ผลการสัมภาษณจะเปนปจจัยสําคัญที่มีผลตอความสําเร็จในมุมมองผูบริหารแตละรายที่จะ
มีจํานวนไมมากนัก จะถูกรวบรวมและวิเคราะหจัดเปนภาพรวมและขอสรุปปจจัยสําคัญที่
มีผลตอความสําเร็จขององคกร ปจจัยสําคัญที่มีผลตอความสําเร็จขององคกรจะเปน
แนวทางหลักในการพัฒนาสารสนเทศ เพื่อนําเสนอสารสนเทศใหองคกรในการดําเนินงาน 
ปจจัยสําคัญที่มีผลตอความสําเร็จที่ผูบริหารแตละรายกําหนดมานั้นจะเปนปจจัยที่มีผลตอ
ความสําเร็จที่ผูบริหารเห็นวาเปนปจจัยที่จําเปนและสําคัญในชวงเวลาขณะนั้นๆ ดังนั้นมิติ
ของเวลาจึงจะตองนํามาพิจารณา เพราะหลังจากเวลาผานพนไปสักระยะหนึ่งปจจัยที่มีผล
ตอความสําเร็จบางประการอาจจะหมดความสําคัญหรือลดระดับความสําคัญลง ดังนั้น
ผูบริหารจึงควรใหความเอาใจใสอยางคงที่กับปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จดังกลาว และทํา
การทบทวนความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จตามชวงระยะเวลาเพื่อใหปจจัยที่มี
ผลตอความสําเร็จที่องคกรระบุไวดํารงสภาพเปนปจจัยสําคัญที่มีผลตอความสําเร็จอยูเสมอ 
(Mcnurlin and Sprague, 1989) 

แหลงที่มาของปจจัยสําคัญที่มีผลตอความสําเร็จที่ผูบริหารมองเห็นนั้นมาจาก 4 
แหลงดังนี้ 

1. อุตสาหกรรมที่องคกรนั้นประกอบการอยูแตละอุตสาหกรรมก็จะมีปจจัย
สําคัญที่มีผลตอความสําเร็จที่แตกตางกันออกไป 

2. สถานการณขององคกรเทียบกับสถาณการณในอุตสาหกรรม ซ่ึงจะมาจาก
องคกรขนาดใหญในอุตสาหกรรมที่จะเปนแบบอยางใหกับองคกรขนาดเล็ก ทั้งนี้
เนื่องจากวาองคกรในอุตสาหกรรมเดียวกันมักจะมีปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จคลาย 
ๆ กัน อาจจะแตกตางกันบางในเรื่องของลําดับความสําคัญและรายละเอียดประกอบ
ปจจัยนั้นๆ 
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3. ส่ิงแวดลอม เชน ขอกําหนดของกฎหมาย นโยบายรัฐบาลที่เกี่ยวของกับการ
ดําเนินงานขององคกร นอกเหนือจากนั้นก็ไดแก คูแขง ลูกคา เปนตน 

4. ปจจัยช่ัวคราวขององคกร (Temporal organization lactase) ปจจัยเหลานี้
ไดแก ปจจัยหรือกิจกรรมบางประการในองคกรที่ควรจะเปนกิจกรรมที่ดําเนินงานได
ตามปกติ แตในขณะนั้นกิจกรรมเหลานั้น  มีสภาพที่ตองการปรับปรุงใหดีขึ้น 
ตัวอยางเชน การบริหารลูกหนี้เปนตน 

 นอกจากนี้แลว ผูบริหารองคกรสามารถกําหนดปจจัยสําคัญที่มีผลตอความสําเร็จ
จากวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกรไดโดยการวิเคราะหหาปจจัยที่จะทําใหองคกร
สามารถบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย 
  ปจจัยสําคัญที่องคกรกําหนดเปนปจจัยสําคัญที่มีผลตอความสําเร็จ แบงไดเปน 2 
ประเภทคือ ปจจัยสําคัญที่ใชในการติดตามผล (Monitoring) ปจจัยสําคัญประเภทนี้มีไว
สําหรับทําใหการปฏิบัติงานดําเนินตอไปดวยความราบรื่นมีประสิทธิภาพ ประเภทที่ 2 คือ
ปจจัยสําคัญที่ใชในการเสริมสราง (Building) ปจจัยสําคัญประเภทนี้เปนปจจัยสําคัญ
สําหรับการติดตามผลความกาวหนาของโครงการสําหรับการเปลี่ยนแปลงซึ่งกําหนดขึ้น
จากผูบริหารระดับสูง ปจจัยสําคัญที่มีผลตอความสําเร็จขององคกรจะเปลี่ยนแปลงไปตาม
เวลา และผูดํารงตําแหนงผูบริหารขององคกร 

แบบจําลองขัน้ตอนการทํางานของระบบ (Process Modeling) (กิติ ภักดีวัฒนะกุล, 2548) 

 แบบจําลองขั้นตอนการทํางานของระบบ คือ เทคนิคที่ใชในการรวบรวม บันทึก สราง
โครงสราง และ แสดงทิศทางของขอมูลในการดําเนินงานขั้นตอนตาง ๆ รวมทั้งขอมูลเชิงตรรกะ 
หลักการ และ ขบวนการตาง ๆ แตละขั้นตอน โดยเครื่องมือที่ใชในการจําลองแบบขั้นตอนในการ
ทํางานเรียกวา “แผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram: DFD)” ซ่ึงเปนแผนภาพที่แสดงให
เห็นถึงทิศทางการไหลของขอมูลที่มีอยูในระบบ และการดําเนินงานที่เกิดขึ้นในระบบ 
 การเขียนแบบจําลองขั้นตอนการทํางานของระบบ มีสวนประกอบที่สําคัญ คือ สัญลักษณที่
ใชในแผนภาพกระแสขอมูล และ วิธีการสรางแบบจําลองขั้นตอนการทํางานของระบบ  มี
รายละเอียดดังตอไปนี้ 
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1. สัญลักษณท่ีใชในแผนภาพกระแสขอมูล 
  สัญลักษณที่ใชเปนมาตรฐานในการแสดงแผนภาพกระแสขอมูลมีหลายชนิด แต
 ในที่นี้จะแสดงใหเห็นเพียงชุดสัญลักษณมาตรฐานที่พัฒนาโดย Gane and Sarson (1979) 
 

Gane & Sarson ความหมาย 

 Process – ขั้นตอนการทํางานภายในระบบ 

 Data Store – แหลงขอมูลสามารถเปนไดทั้ง
ไฟลขอมูลและฐานขอมูล (File or Database) 

 External Agent – ปจจัยหรือสภาพแวดลอมที่มี
ผลกระทบตอระบบ 

 Data Flows – เสนทางการไหลของขอมูล 
แสดงทิศทางของขอมูลจากขั้นตอนการทํางาน
หนึ่งไปยังอีกขั้นตอนหนึ่ง 

   
1.1) ขั้นตอนการทํางานของระบบ (Process) 

  คือ งานที่ดําเนินการหรือตอบสนองขอมูลที่รับเขา หรือดําเนินการ/ตอบสนองตอ
 เงื่อนไข สภาวะใด ๆ ที่เกิดขึ้น ไมวาขั้นตอนการดําเนินงานนั้นจะกระทําโดยบุคคล
 หนวยงานหุนยนต เครื่องจักร หรือ เครื่องคอมพิวเตอรก็ตามโดยสัญลักษณที่ใชแสดงแทน 
 Process  จะใชส่ีเหล่ียมมุมมน ประกอบไปดวยสองสวนคือ สวนบนใชแสดงหมายเลขของ 
 Process  และสวนลางจะใชแสดงชื่อ Process 
 
 
 
 

 
กฎของ Process 
1. ตองไมมีขอมูลรับเขาเพียงอยางเดยีว 

หมายเลข Process 
ช่ือ Process 
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2. ตองไมมีขอมูลออกเพียงอยางเดียว 
3. ขอมูลรับเขาจะตองเพยีงพอในการสรางขอมูลสงออก 
4. การตั้งชื่อ Process ตองใชคํากริยา 

 
  1.2) เสนทางการไหลของขอมูล (Data Flow) 
  คือ การสื่อสารระหวางขั้นตอนการทํางานตาง ๆ และสภาพแวดลอมภายนอก
 ระบบหรือภายในระบบ โดยแสดงถึงขอมูลที่นําเขาในแตละ Process และขอมูลที่สงออก
 จาก Process ใชในการแสดงถึงการบันทึกขอมูล การแกไขขอมูลตาง ๆ ในไฟลหรือใน
 ฐานขอมูล โดยสัญลักษณที่ใช คือ เสนตรงที่ประกอบดวยหัวลูกศรตรงปลายเพื่อบอก
 ทิศทางในการเดินทางของขอมูล 
 
 
 
 
  กฎของ Data Flow 

1. ช่ือของ Data Flow ควรเปนชื่อของขอมูลที่สงโดยไมตองอธิบายวาสงอยางไร 
และ ทํางานอยางไร 

2. Data Flow ตองมีจุดเริ่มตนหรือส้ินสุดที่ Process เพราะ Data Flow คือ ขอมูล
นําเขา (Inputs) และขอมูลสงออก (Outputs) ของ Process 

3. Data Flow จะเดินทางระหวาง External Agent กับ External Agent ไมได 
4. Data Flow จะเดินทางจาก External Agent ไป Data Store ไมได 
5. Data Flow จะเดินทางจาก Data Store ไป External Agent ไมได 
6. Data Flow จะเดินทางระหวาง Data Store กับ Data Store ไมได 
7. การตั้งชื่อ Data Flow ตองใชคํานาม (Noun) 

 
  1.3) ตัวแทนขอมูล (External Agents) 
  คือ บุคคล หนวยงานในองคกร องคกรอื่น ๆ หรือระบบงานอื่น ๆ ที่อยูภายนอก
 ขอบเขตของระบบ  แตมีความสัมพันธกับระบบ โดยมีการสงขอมูลเขาสูระบบเพื่อ
 ดําเนินงาน และรับขอมูลที่ผานการดําเนินงานเรียบรอยแลวจากระบบ ในบางครั้งเรียกวา 
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ช่ือ Data 

 “External Entity” โดยที่สัญลักษณของ External Agents คือ เหล่ียมจัตุรัส หรือ
 ส่ีเหล่ียมผืนผา ภายในจะตองแสดงชื่อของ External Agents 
 
 
 
 
 
  กฎของ External Agents 

1. ขอมูลจาก External Agent จะวิ่งไปสูอีก External Agent หนึ่งโดยตรงไมได 
จะตองผาน Process กอนเพื่อประมวลผลขอมูลนั้น จึงไดขอมูลออกไปสูอีก 
External Agent ได 

2. การตั้งชื่อ External Agent ตองใชคํานาม (Noun) 
 
  1.4) แหลงจัดเก็บขอมูล (Data Store) 
  คือ แหลงเก็บ บันทึกขอมูล เปรียบเสมือนคลังขอมูล โดยอธิบายรายละเอียดและ
 คุณสมบัติเฉพาะตัวของสิ่งที่ตองการเก็บบันทึก โดยสัญลักษณของ Data Store คือ 
 ส่ีเหล่ียมเปดหนึ่งขาง แยกออกเปนสองสวน ไดแก สวนที่ 1 ทางดานซายใชแสดงรหัสของ 
 Data Store อาจจะเปนหมายเลขอันดับหรือตัวอักษรก็ได สําหรับสวนที่ 2 ทางดานขวา ใช
 แสดงชื่อ Data Store หรือช่ือไฟล 
 
 
 
 
  กฎของ Data Store 

1. ขอมูลจาก Data Store หนึ่งจะวิ่งไปสูอีก Data Store หนึ่งโดยตรงไมได 
จะตองผานการประมวลผลจาก Process กอน 

2. ขอมูลจาก External Agent จะวิ่งเขาสู External Agent โดยตรงไมได 
3. การตั้งชื่อ Data Store จะตองใชคํานาม (Noun) 

 
 

ช่ือ External 
Agent 

รหัส
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2. วิธีการสรางแบบจําลองขั้นตอนการทํางานของระบบดวย DFD (Data Flow 
Diagram) 

  การสรางแบบจําลองขั้นตอนการทํางานของระบบดวยแผนภาพกระแสขอมูลนั้น 
 มีขั้นตอนดังตอไปนี้ 
  2.1) สรางแผนภาพบริบท (Context Diagram) 
  คือ แผนภาพกระแสขอมูลระดับบนสุดที่แสดงภาพรวมการทํางานของระบบที่มี
 ความสัมพันธกับสภาพแวดลอมภายนอกระบบ ทั้งยังแสดงใหเห็นถึงขอบเขต และเสน
 แบงเขตของระบบที่ศึกษาและพัฒนา ซ่ึงแนวทางในการกําหนดขอบเขตมีดังนี้ 

− เปรียบระบบเสมือนภาชนะบรรจุ เพื่อแบงแยกสิ่งที่อยูภายในภาชนะออกจาก
ส่ิงที่อยูภายนอกภาชนะ โดยไมตองสนใจวาสิ่งที่อยูภายในภาชนะมีอะไรบาง 

− ศึกษาระบบโดยอาจจะสอบถามผูใชงานถึงเหตุการณ (Event) หรือ การ
ดําเนินงานประจําวันที่เกิดขึ้นของระบบวามีการติดตอ จัดการ หรือดําเนินงาน
อยางไรบาง และระบบมีการตอบสนองตอเหตุการณนั้น ๆ อยางไร อะไรคือ
ขอมูลที่รับเขามา (Input) และสงมาจากใคร (External Agent) 

− สอบถามผูใชระบบวาระบบจะตองสงขอมูลอะไร (Output) ออกไปสู 
External Agent บาง ตองการรูปแบบรายงาน หารสอบถามขอมูล (Query) 
แบบใด ส่ิงเหลานี้ทําใหนักวิเคราะหระบบสามารถพิจารณาการวาด Data 
Flow ได 

− จําแนกแหลงขอมูลภายนอกระบบ (External Data Store) ที่ระบบตองการจาก
ไฟลหรือฐานขอมูลจากระบบอื่น ซ่ึงอาจเปนการอาน แกไข เปลี่ยนแปลง 
ขอมูลเหลานั้น 

− ทําการวาด Context Diagram จากสิ่งที่รวบรวมไดจากขอ 1 ถึง 4 
  2.2) สรางแผนภาพระดับ 0 (Level-0 Diagram) 
  คือ แผนภาพกระแสขอมูลในระดับที่แสดงขั้นตอนการทํางานหลักทั้งหมดของ
 ระบบวามีขั้นตอนใดบาง โดยแตละ Process จะมีหมายเลขกํากับ และ แสดงทิศทางการ
 ไหลของ Data Flow และแสดงรายละเอียดของแหลงจัดเก็บขอมูล (Data Store) 
  2.3) แบงยอยแผนภาพ (Decomposition of DFD) 
  คือ การแบงแยก ยอยระบบ และขั้นตอนการทํางานออกเปนสวนยอย โดยในแตละ
 ขั้นตอน ที่แยกออกมา (Subsystems) จะแสดงใหเห็นถึงรายละเอียดของการทํางานเพิ่มมาก
 ขึ้น โดย การแบงยอย Process นั้นสามารถแบงยอยลงไปไดเร่ือย ๆ จนกระทั้งถึงระดับที่ไม
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 สามารถ แบงยอยไดอีกแลว เรียกแผนภาพที่ไมสามารถแบงยอย Process ไดอีกแลววา 
 Primitive DFD ซ่ึงจะมีลักษณะที่สําคัญ 2 ประการ คือ 

1. เมื่อปรากฎวามี Process นอยกวา 2 Process 
2. เมื่อมี Process ที่เปนการดําเนินการใด ๆ กับขอมูลเพื่อบํารุงรักษาขอมูล เชน 

การเพิ่ม ลบ แกไข ปรับปรุงขอมูล 
  2.4) ตรวจสอบความสมดุลของ DFD (Balancing DFD) 
  คือ การตรวจสอบความสมดุลของแผนภาพกระแสขอมูลที่จะตองมี Input Data 
 Flow ที่เขาสูระบบ และ Data Flow ที่ออกจากระบบ ใน DFD ระดับลางครบทุก Input Data 
 Flow และ Output Data Flow ที่ปรากฎอยูใน DFD ระดับบน แตในระดับลางอาจจะมี
 มากกวาได โดยมีเงื่อนไขวา Input Data Flow และ Output Data Flow นั้นจะตองเกิดจาก 
 Process ภายในระดับลางเทานั้น และจะนําไปใชตรวจสอบความสมดุลของแผนภาพอีก
 ระดับ หากมีการแบงยอยแผนภาพในระดับลางลงไปอีก 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 รุงโรจน  พงศศรีวิวัฒน (2542) ศึกษาการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับจัดทําระบบ
ฐานขอมูลเพื่อการบริหารสินคาคงคลังของรานคาและแผนกบรรจุสินคาของโครงการหลวง มีการ
เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชการสัมภาษณและการสังเกตควบคูกันไป พบวาโปรแกรมที่ไดทําการ
พัฒนาสามารถตอบสนองความตองการของผูใชไดอยางครบถวนตามขั้นตอนการวิเคราะหและ
พัฒนาโปรแกรม ขอมูลที่ไดมีความสมบูรณและเชื่อถือได นอกจากนี้ยังมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมวา 
ควรจะมีการพัฒนาโปรแกรมตอไปใหอยูในรูปของเครือขายและควรจะพัฒนาโปแกรมเพิ่มเติมใน
สวนของระบบวิเคราะหตาง ๆ เพื่อสามารถทําใหการวางแผนการวิเคราะหและการพยากรณเปนไป
อยางสะดวกและงายดาย 
 พันธศักดิ์  ปนไชย (2544) ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการจัดการสินคาคง
คลัง การจัดซื้อและการจัดจําหนาย: กรณีศึกษา บริษัท นพดลพานิช จํากัด จากผลการศึกษาพบวา
การวิเคราะหขอมูลซ่ึงเปนจุดเริ่มตนของการพัฒนาระบบนั้นไดมีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชการ
สัมภาษณเชิงลึกและการสังเกตการควบคูกันไป ทําใหสามารถออกแบบแผนภาพกระแสขอมูลได 
ทําใหสามารถพัฒนาโปรแกรมไดโดยงาย และเปนไปตามความตองการสารสนเทศของผูใช 
 จรรยา  ล้ิมจีระจรัส (2544) ศึกษาการพัฒนาระบบการจัดการสินคาคงคลังสําหรับรานคา
ปลีก: กรณีศึกษา ราน นพดลพาณิชย จากผลการศึกษาพบวา การเก็บรวบรวมตวามตองการ
สารสนเทศของผูใชเปนขั้นตอนแรกในการออกแบบระบบการจัดการสินคาคงคลังสําหรับรานคา
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ปลีกของรานนพดลพาณิชย ใหมีความถูกตองและผลิตสารสนเทศไดครบถวนตามตองการ โดยใช
แบบสอบถามควบคูกับการสัมภาษณ ผลการทํางานของระบบสารสนเทศอยูในเกณฑที่นาพอใจ 
หากแตยังตองมีการปรับขั้นตอนการทํางานแบบเดิมใหเหมาะสมกับการนําระบบสารสนเทศนี้มา
ใช 
 ศศิวิมล  ปญโญนันท (2544) ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร ดาน
วางแผนความตองการวัสดุของบริษัทลําพูนซิงเดนเก็นจํากัด มีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการ
สัมภาษณและการสังเกต โดยใชขั้นตอนในการศึกษาคือการวิเคราะหระบบ จากผลการศึกษาพบวา 
ระบบสามารถลดปญหาดานลิขสิทธิ์การเขาใชงานที่มีจํากัดของโปรแกรมสําเร็จรูปดานการวางแผน
ความตองการวัสดุที่ใชในปจจุบัน และสามารถผลิตสารสนเทศเกี่ยวกับใบรายการวัสดุ แผนการ
ผลิต วัสดุคงคลัง ใบสั่งซื้อ ปริมาณความตองการใชวัสดุ เพิ่มเติมตามที่ผูบริหารตองการ ซ่ึง
โปรแกรมสําเร็จรูปที่ใชงานอยูในปจจุบันไมสามารถผลิตได ซ่ึงระบบสารสนเทศจะสามารถ
ตอบสนองตอความตองการไดมากเพียงใดนั้น ข้ึนอยูกับขั้นตอนการวิเคราะหขอมูลและความ
ตองการสารสนเทศเปนหลัก 

กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 

 ในการศึกษาเรื่อง การศึกษาเปรียบเทียบความตองการสารสนเทศของ บริษัท นัติมอเตอร 
จํากัด กับระบบอะไหลและบริการของตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา ในครั้งนี้ ผูศึกษาได
ใชแนวคิด วงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) เปนแนวคิดหลักในการศึกษาเปรียบเทียบความตองการ
สารสนเทศของ บริษัท นัติมอเตอร จํากัด กับระบบอะไหลและบริการของตัวแทนจําหนาย
รถจักรยานยนตฮอนดาที่ใชในปจุบัน 
 ในการศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาไดเลือกใชเพียง 2 ขั้นตอนจากขั้นตอนทั้งหมด 5 ขั้นตอน แสดง
ไดดังนี้ 

1. การวางแผนโครงการ ในขั้นตอนนี้ ผูศึกษาไดเลือกโครงการพัฒนาระบบ SPS ไว
เปนที่เรียบรอย ซ่ึงเปนโครงการที่มีความจําเปนอยางเรงดวนที่จะตองไดรับการ
พัฒนาและปรับปรุงแกไข ดังหลักการและเหตุผลที่ไดระบุไวขางตน จึงไมไดอยูใน
ผลการศึกษาครั้งนี้ 

2. การวิเคราะหระบบ ซ่ึงในขั้นตอนนี้จะเปนการศึกษาสวนใหญของวิจัยในครั้งนี้ เชน 
การศึกษาขอมูลทั่วไปขององคการ การวิเคราะหความตองการสารสนเทศของ
องคการ การวิเคราะหระบบอะไหลและบริการของตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนต
ฮอนดาหรือระบบ SPS เปนตน ในขั้นตอนนี้จะใชการวิเคราะหความตองการ
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สารสนเทศขององคการ โดยใชวิธีการวิเคราะหปจจัยของความสําเร็จ (Critical 
Success Factors, CSF) เพื่อหาความตองการสารสนเทศของผูบริหาร และใช
แบบจําลองขั้นตอนการทํางานของระบบ (Process Modeling) มาใชควบคูเพื่อ
อธิบายการทํางานของระบบ SPS ใหเห็นภาพของการทํางานที่ชัดเจนยิ่งขึ้น 

3. การออกแบบ ในขั้นตอนนี้ผูศึกษาจะใชผลการเปรียบเทียบสารสนเทศที่ไดจาก
ระบบอะไหลและบริการของตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดากับความ
ตองการสารสนเทศของ บริษัท นัติมอเตอร จํากัด มาสรางแบบจําลองขั้นตอนการ
ทํางานของระบบ ซ่ึงในขั้นตอนนี้เองจะไดใชแบบจําลองขั้นตอนการทํางานของ
ระบบ (Process Modeling) มาใชเพื่อนําไปเปรียบเทียบกับแบบจําลองการทํางาน
ของระบบ SPS ซ่ึงผลที่ไดจากการศึกษาในครั้งนี้จะเปนขอเสนอแนะสําหรับ บริษัท 
เอ.พี.ฮอนดา จํากัด เพื่อใชในการปรับปรุงระบบ SPS ใหมีประสิทธิภาพในการใช
งานที่ดีขึ้น 

4. การนําไปใช ในขั้นตอนนี้จะเปนสวนที่บริษัท เอ.พี. ฮอนดา จํากัด จะตองพัฒนา
ระบบและรับผิดชอบในการจัดทําเอกสารคูมือการใชงานโปรแกรม รวมไปถึงการ
อบรมการใชงานโปรแกรมใหกับผูใช ในหัวขอที่ไดทําการพัฒนาเพิ่มเติม 

5. การบํารุงรักษา ในขั้นตอนนี้ บริษัท เอ.พี. ฮอนดา จํากัด จะตองแกไขขอผิดพลาด
ของโปรแกรมและปรับแกไขใหตรงกับความตองการของผูใชโปรแกรม 


