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บทที่ 1 
บทนํา 

 

หลักการและเหตุผล 

 ธุรกิจรถจักรยานยนต  ในปจจุบันมีการแขงขันกันคอนขางสูง ซ่ึงความไดเปรียบทาง
เทคโนโลยีและความสามารถในการนําระบบสารสนเทศมาประยุกตใชกับระบบงาน ใหเหมาะสม
ไดนั้น นับเปนปจจัยความสําเร็จ (Key Success Factor) ปจจัยหนึ่งขององคกร ระบบที่สามารถ
ตอบสนองขอมูล การตรวจสอบ การจัดการ การวางแผน ไดนั้น ถือเปนองคประกอบที่สําคัญของ
ธุรกิจในปจจุบันและอนาคต (วันชัย ไชยมหาพฤกษ, 2541) โดยเฉพาะในยุคโลกาภิวัตน 
(Globalization) ซ่ึงมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว มีการพัฒนาเทคโนโลยีมากขึ้น ทําใหการ
ส่ือสารมีความสะดวกสบาย สามารถเชื่อมตอเศรษฐกิจโลก (Global Economy) สงผลใหสามารถทํา
ธุรกิจไดในเวลาอันรวดเร็ว ในรูปแบบไรพรมแดน (Borderless) (O’Brien and James, 1993) 
 ระบบสารสนเทศจึงไดกลายเปนรากฐานของกระบวนการทางธุรกิจที่เกิดขึ้นใหม ทําให
องคการสามารถเพิ่มขีดความสามารถทางการจัดการธุรกิจของตนในการที่จะอยูรอดและเติบโต 
ภายใตการแขงขันที่รุนแรง อีกทั้งยังเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการกระบวนการทางธุรกิจเพื่อให
บรรลุถึงเปาหมายของกิจการ ในการที่จะตอบสนองความตองการของลูกคา การใชระบบ
สารสนเทศสามารถชวยธุรกิจในการตัดสินใจของธุรกิจและการเชื่อมโยงหนวยงานของธุรกิจได
อยางมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงการขยายเครือขายเชื่อมโยงไปสูผูจําหนายวัตถุดิบ ลูกคา และกลุม
ตาง ๆ ที่อยูภายนอกองคการ สงผลใหองคการสามารถตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคและ
การเปลี่ยนแปลงของตลาดไดทันทวงที (วันชัย ไชยมหาพฤกษ, 2541) 
 ระบบ DAS (Dealer Administration System) เปนระบบสารสนเทศที่ไดรับการออกแบบ
และพัฒนาโดย บริษัท เอ.พี.ฮอนดา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อตอบสนองการทํางานของธุรกิจตัวแทน
จําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา สามารถสรางสารสนเทศที่ตอบสนองตอการทํางานเปนสวนใหญ
ไดดี และเพื่อสรางความไดเปรียบดานการแขงขันทั้งในปจจุบัน และอนาคต (บริษัท เอ.พี.ฮอนดา 
จํากัด, 2550: ออนไลน) 
 บริษัท นัติมอเตอร จํากัด ไดนําระบบ DAS มาใชในการทํางานเปนระยะเวลามากกวา 3 ป 
โดยระบบ DAS ประกอบไปดวย 3 สวน คือ ระบบอะไหลและบริการ (SPS) ระบบขาย (MCS) และ 
ระบบเชาซื้อ (HPS) ซ่ึงในปจจุบันระบบขายและระบบเชาซื้อสามารถตอบสนองตอการทํางานได
เปนอยางดี จะมีปญหาก็เฉพาะในสวนของระบบอะไหลและบริการ ที่พบวายังตองปรับปรุงและ
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แกไขตอไป เนื่องจากยังมีขัดแยงกันระหวางระบบการทํางานของบริษัทกับระบบ SPS เชน ความ
แตกตางกันของแบบฟอรมรายงาน ความแตกตางกันของขั้นตอนการออกเอกสาร เปนตน ผูศึกษา
จึงสนใจที่จะศึกษาเปรียบเทียบระบบอะไหลและบริการ (SPS) ของตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนต 
กับความตองการสารสนเทศของ บริษัท นัติมอเตอร จํากัด เพื่อปรับปรุงระบบการทํางานของ 
บริษัท นัติมอเตอร จํากัด ใหใชประโยชนกับระบบ SPS ไดมากยิ่งขึ้น และเพื่อเสนอตอ บริษัท เอ.
พี.ฮอนดา จํากัด ในการปรับปรุงระบบตอไป อันจะเปนประโยชนโดยรวมตอตัวแทนจําหนาย
รถจักรยานยนตฮอนดา อ่ืน ๆ ทั่วประเทศ (อานัติ พิมสาร, 2550: สัมภาษณ) 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพื่อวิเคราะหความตองการสารสนเทศดานการจัดการอะไหลและบริการของ บริษัท นัติ
มอเตอร จํากัด 

2. เพื่อเปรียบเทียบกับระบบอะไหลและบริการ (SPS) ของตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนต
ฮอนดา ที่ใชในปจจุบันวามีความสอดคลองและสามารถรองรับการทํางานมากนอยเพียงใด 

3. เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคของระบบอะไหลและบริการ (SPS) ของตัวแทนจําหนาย
รถจักรยานยนตฮอนดา ที่ใชในปจจุบันเพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงระบบตอไป 

ประโยชนท่ีไดรับ 

1. ทําใหทราบถึงระบบการทํางานในปจจุบันของตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาใน
ดานระบบอะไหลและบริการ 

2. ทําใหทราบถึงความสอดคลองของระบบอะไหลและบริการ (SPS) ของตัวแทนจําหนาย
รถจักรยานยนตฮอนดา กับความตองการสารสนเทศของ บริษัท นัติมอเตอร จํากัด 

3. ทําใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคในการใชระบบสารสนเทศในปจจุบัน เพื่อเปนแนวทาง
ในการปรับปรุงระบบสารสนเทศใหมีความสอดคลองกับระบบการทํางานมากขึ้น 

4. เสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงระบบอะไหล และ บริการ (SPS) ของตัวแทนจําหนาย
รถจักรยานยนตฮอนดา เพื่อใหเกิดประโยชนที่มากขึ้นตอตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนต
ฮอนดาทั่วประเทศ 
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นิยามศัพท 

สารสนเทศ หมายถึง ขอมูลที่ไดรับการปรับแตงใหอยูในรูปแบบที่มีความหมาย และ
สามารถนําไปใชประโยชนได ซ่ึงในที่นี้หมายถึง สารสนเทศของระบบอะไหลและบริการ และ 
สารสนเทศของ บริษัท นัติมอเตอร จํากัด 

ระบบสารสนเทศ หมายถึง กลุมของสวนประกอบที่สัมพันธซ่ึงกันและกัน ทําการเก็บ
รวบรวม การประมวลผล การเก็บรักษาและการกระจายสารสนเทศเพื่อการสนับสนุนการตัดสินใจ
การประสานงาน การควบคุม การวิเคราะห และการตรวจสอบในองคการ 

ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา หมายถึง ธุรกิจที่ทําหนาที่จําหนาย กระจายสินคา
และการบริการ ที่เกี่ยวของกับรถจักรยานยนตฮอนดา ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้จะศึกษาเฉพาะ บริษัท 
นัติมอเตอร จํากัด เทานั้น 

ระบบ DAS หมายถึง ระบบสารสนเทศที่ไดรับการออกแบบและพัฒนาโดย บริษัท เอ.พี 
ฮอนดา จํากัด โดยที่ระบบ DAS (Dealer Administration System) ซ่ึงใชในการทํางานเปนระบบ
หลักในปจจุบันของตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาทั่วประเทศ นั้นจะประกอบไปดวย 3 
สวนนั่นก็คือ ระบบอะไหลและบริการ (SPS) ระบบจําหนายรถจักรยานยนตสงและปลีก (MCS) 
และระบบเชาซื้อสินคา (HPS) 

ระบบ SPS หมายถึง ระบบสารสนเทศที่ไดรับการออกแบบและพัฒนาเพื่อใชงานในดาน
การจัดการระบบอะไหลและบริการของตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา ซ่ึงมีช่ือเรียกอีก
อยางวา ระบบอะไหลและบริการ 


