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กิตติกรรมประกาศ 
 

 การคนควาแบบอิสระนี้สําเร็จไดดวยความกรุณาและความอนุเคราะหเปนอยางดียิ่งจาก
คณาจารยและผูมีพระคุณทุกทานที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะ รองศาสตราจารย  ดร.นิตยา เจรียง
ประเสริฐ และ อาจารย ดํารงศักดิ์ นภารัตน ซ่ึงใหความชวยเหลือช้ีแนะแนวทาง ตรวจแกไข 
ตลอดจนชวยตรวจสอบแกไขขอบกพรองตาง ๆ ทั้งโดยตําแหนงประธานกรรมการที่ปรึกษา และ
ในฐานะของครูอาจารยที่พึงหวังดีตอลูกศิษย 
 ขอกราบขอบพระคุณอยางสูงสําหรับ อาจารย อภิชาติ ชมภูนุช ที่ใหเกียรติเปนกรรมการ
การสอบการคนควาแบบอิสระในครั้งนี้ และไดชวยเสนอแนะการปรับปรุงการคนควาแบบอิสระ
ในครั้งนี้ ใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น 
 ขอกราบขอบคุณคณาจารยคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหมทุกทาน ที่อบรมและ
ถายทอดวิชาความรูอันเปนรากฐานการศึกษา 
 ขอขอบคุณผูบริหารและพนักงานที่เกี่ยวของทุกทานของ บริษัท นัติมอเตอร จํากัด ที่ให
ความรวมมือในการใหสัมภาษณและใหคําแนะนําอันทําใหการศึกษาครั้งนี้สําเร็จลงได 
 ขอขอบคุณเจาหนาที่คณะบริหารธุรกิจทุกทานที่ไดใหความชวยเหลือในทุกดานดวยดี
ตลอดมา 
 ขอขอบพระคุณ คุณพอและคุณแม ที่ใหความชวยเหลือในทุกดาน ตลอดจนเปนกําลังใจที่
สําคัญยิ่งสําหรับผูเขียนเสมอมา 
 ทายสุดนี้ หากมีส่ิงใดบกพรอง ผูเขียนขออภัยเปนอยางสูง หากการคนควาแบบอิสระ
ฉบับนี้มีสวนดี มีประโยชนประการใด ผูเขียนขอมอบใหกับบุพการี ญาติ และคณาจารยผูประสิทธิ์
ประสาทวิชาความรูใหกับผูเขียน ตลอดจนเพื่อนผูใหกําลังใจในการคนควาแบบอิสระจนสําเร็จและ
ผูเขียนหวังวาการคนควาแบบอิสระในครั้งนี้คงมีประโยชนตอผูที่สนใจบางไมมากก็นอย 
โดยเฉพาะอยางยิ่งธุรกิจคาปลีกที่ตองการพัฒนาระบบสารสนเทศใชในองคการ 
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