
บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อศึกษา ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจและความภักดี

ตอตราสินคาโทรศัพทมือถือ ของประชาชน ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ไดนําเสนอในรูป
ตารางประกอบคําอธิบายตามลําดับ ตอไปนี้ 
 

สวนท่ี 1 คาสถิติพื้นฐานเกี่ยวกับจํานวนรอยละของขอมูลท่ัวไปของผูตอบ
แบบสอบถามจํานวน 400 คน จําแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา ระดับรายได จํานวน
โทรศัพทมือถือท่ีใชอยูในปจจุบัน ตรายี่หอของโทรศัพทมือถือท่ีใชเปนเคร่ืองหลัก ระยะเวลาใน
การใชงาน และราคาของโทรศัพทมือถือท่ีใช (ตารางท่ี 4.1 ถึง ตารางท่ี 4.17) 
 

สวนท่ี 2 การวิเคราะหระดบัความพึงพอใจท่ีมีตอสินคาและตราสินคา โดยแบงเปน
ดานตางๆ ดังนี้ 
  - ดานคุณภาพ/รูปแบบผลิตภัณฑ  
  - ดานราคา  
  - ดานการสงเสริมการตลาด  
  - ดานชองทางการจัดจําหนาย(ศูนยบริการ)  

โดยนําเสนอโดยรวมทั้ง 4 ยี่หอ ในรูปแบบตาราง เปนจํานวน อัตรารอยละ 
คาเฉล่ียถวงน้ําหนัก สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียความพึงพอใจแตละ
ยี่หอโดยใชสถิติ ความแปรปรวนแบบจําแนกทางเดียว (One-Way ANOVA) และวิเคราะหความ
แตกตางของคาเฉล่ียรายคู (Post Hoc Test) (ตารางท่ี 4.18 ถึง ตารางท่ี 4.32) 
 

สวนท่ี 3 การวิเคราะหระดบัความภกัดีตอตราสินคา แบงการวิเคราะหความภักดีตอ
ตราสินคาเปน 2 ประเภท ดังนี้ 

- ความภักดีตอตราสินค าแบบผานการคิดไตรตรองไวแลว (Cognitive 
Repurchase) 

- ความภกัดีตอตราสินคาแบบพฤติกรรมซ้ือซํ้า (Behavior Repeat Purchase) 
โดยนําเสนอความภกัดีตอตราสินคารวมกนัท้ัง 2 แบบกอนแลว แยกวเิคราะห

ตามความภกัดท้ัีง 2 ประเภทภายหลัง ในรูปตารางเปนจํานวนอัตรารอยละ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
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ของในแตละดาน ทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียความพึงพอใจของแตละยีห่อโดยใชสถิติ ความ
แปรปรวนแบบจําแนกทางเดียว (One-Way ANOVA) และวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียรายคู 
(Post Hoc Test) (ตารางท่ี 4.33 ถึง ตารางท่ี 4.40) 
 

สวนท่ี 4 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางระดับความพึงพอใจของผูบริโภคกับ
ระดับความภักดีตอตราสินคาดวยคาสถิติสหสัมพันธเชิงเสน (Pearson’s Correlation Coefficient) 
(ตารางท่ี 4.41 ถึง ตารางท่ี 4.44) 
 
สวนท่ี 1  ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไป 

พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดจํานวน 400 คน เปนเพศชาย รอยละ 44.5 และเพศ
หญิง รอยละ 55.5 สวนใหญมีอายุ 18-22 ป รอยละ 34.8 ระดับการศึกษาสวนใหญระดับปริญญาตรี
หรือกําลังศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 68.5 สวนใหญเปนนักศึกษาหรือปวส. รอยละ 44.8 มี
รายไดท่ี ตํ่ากวา 5,000 บาทตอเดือน รอยละ 37.8  มีโทรศัพทมือถือใช 1 เคร่ือง รอยละ 81.3 สวน
ใหญใชโทรศัพทมือถือยี่หอโนเกีย รอยละ 26.9 โดยใชเคร่ืองหลักมานาน 6-12 เดอืน รอยละ 51.5 
และราคาของตัวเคร่ืองสวนใหญ ราคา 5,000-10,000 บาท รอยละ 56.8 โดยมีรายละเอียดดังตารางท่ี 
4.1 ถึงตารางท่ี 4.17 ดังนี ้
 
ตารางท่ี 4.1  จาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 178 44.5 
หญิง 222 55.5 
รวม 400 100.0 
 
จากตารางท่ี 4.1 แสดงผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 400 ราย เม่ือแยกตามเพศของ

ผูตอบแบบสอบถาม รอยละ 55.5 เปนเพศหญิง และรอยละ 44.5 เปนเพศชาย 
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ตารางท่ี 4.2  จาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
15-17 ป 
18-22 ป 
23-30 ป 
31-40 ป 
41-50 ป 

35 
139 
125 
59 
42 

8.8 
34.8 
31.3 
14.8 
10.3 

รวม 400 100.0 
 
จากตารางท่ี 4.2 แสดงผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุดมีอายุระหวาง 18-22 ปถึง

รอยละ 34.8 รองลงมาไดแกชวงอายุ 23-30 ปมีรอยละ 31.3 ชวงอายุ 31-40 ป รอยละ 14.8 ชวงอายุ 
41-50 ปมีรอยละ 10.3 และชวงอายุ 15-17 ปมีรอยละ 8.8 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.3  จาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวาหรือเทียบเทามัธยมศึกษา/ปวช. 
ปวส./อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

55 
29 
274 
42 

13.8 
7.2 
68.5 
10.5 

รวม 400 100.0 
   

จากตารางท่ี 4.3 แสดงระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษา
ระดับปริญญาตรีถึงรอยละ 68.5 รองลงมาไดแก ระดบัตํ่ากวาหรือเทียบเทามัธยมศึกษา/ปวช. มี  
รอยละ 13.8 ระดับสูงกวาปริญญาตรีมีรอยละ 10.5 และระดับ ปวส./อนปุริญญามีรอยละ 7.2 
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ตารางท่ี 4.4  จาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
เจาของกิจการ 
ผูบริหารในองคกรเอกชน 
ผูบริหารในหนวยงานรัฐบาล 
พนักงานในองคกรเอกชน 
พนักงานในหนวยงานรัฐบาล/รัฐวิสาหกิจ 
นักเรียนมัธยม/ปวช. 
นักศึกษา/ปวส. 
อ่ืนๆ 

29 
4 
6 
59 
78 
41 
179 
4 

7.1 
1.0 
1.5 
14.8 
19.5 
10.3 
44.8 
1.0 

รวม 400 100.0 
  

จากตารางท่ี 4.4 แสดงผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุดประกอบอาชีพนักศึกษา/
ปวส. ถึงรอยละ 44.8 รองลงมาประกอบอาชีพ พนักงานในหนวยงานรัฐบาล/รัฐวสิาหกิจ รอยละ 
19.5 พนักงานในองคกรเอกชน รอยละ 14.8 นักเรียนมัธยม/ปวช. รอยละ 10.3 เจาของกจิการ     
รอยละ 7.1 ผูบริหารในหนวยงานรัฐบาล รอยละ 1.5 ผูบริหารในองคกรเอกชนและอ่ืนๆ รอยละ 1.0 
ประกอบอาชีพเปนแมบาน 

 
ตารางท่ี 4.5  จาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 5,000 บาท 
5,000-10,000 บาท 
10,001-15,000 บาท 
15,001-20,000 บาท 
มากกวา 20,000 บาท 

151 
76 
81 
65 
27 

37.6 
19.0 
20.3 
16.3 
6.8 

รวม 400 100.0 
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จากตารางท่ี 4.5 แสดงระดับรายไดของผูตอบแบบสอบถามจํานวนมกท่ีสุดมีรายได
ตํ่ากวา 5,000 บาท ถึงรอยละ 37.6 รองลงมามีรายไดระหวาง 10,001-15,000 บาท รอยละ 20.3 
รายไดระหวาง 5,000-10,000 บาท มีรอยละ 19.0 รายไดระหวาง 15,001-20,000 บาท มีรอยละ 16.3 
และรายไดมากกวา 20,000 บาทมีรอยละ 6.8 
 
ตารางท่ี 4.6  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนโทรศัพทมือถือท่ีใชใน   
                        ปจจุบัน 
 
จํานวนโทรศัพทมือถือท่ีใช 

(จํานวนเคร่ือง) 
จํานวน รอยละ 

1 
2 
3 

325 
69 
6 

81.2 
17.3 
1.5 

รวม 400 100.0 
   

จากตารางท่ี 4.6 แสดงผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชโทรศัพทมือถือ 1 เคร่ืองถึง
รอยละ 81.2 รองลงมา ใช 2 เคร่ือง รอยละ 17.3 และ ใช 3 เคร่ือง มีรอยละ 1.5 
 
ตารางท่ี 4.7  จาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใชโทรศัพทยีห่อตางๆ 
 

ยี่หอ จํานวน รอยละ จํานวนเคร่ืองหลัก 
โนเกีย 
ซัมซุง 
โมโตโรลา 
โซนี่-อิริคสัน 
อ่ืนๆ (LG, I-mobile) 

120 
103 
110 
106 
7 

26.9 
23.1 
24.7 
23.8 
1.5 

100 
100 
100 
100 

- 
รวม 446 100.0 400 

หมายเหตุ : ผลรวมไมเทาจํานวนผูตอบแบบสอบถาม เน่ืองจากมีผูตอบแบบสอบถามท่ีใชโทรศัพทมือถือมากกวา
หน่ึงเคร่ือง 
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จากตารางท่ี 4.7 แสดงผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุดใชโทรศัพทมือถือยี่หอ 
โนเกีย ถึงรอยละ 26.9 รองลงมาใชยี่หอ โมโตโรลา รอยละ 24.7 โซนี่-อิริคสัน รอยละ 23.8 ซัมซุง 
รอยละ 23.1 และอ่ืนๆ เชน ไอ-โมบาย แอลจี รอยละ 1.5 
 
ตารางท่ี 4.8  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาที่ใชโทรศัพทมือถือ 
    เคร่ืองนั้นมาแลว 
 

ระยะเวลา จํานวน รอยละ 
นอยกวา 6 เดือน 
 6-12 เดือน 
13-24 เดือน 
มากกวา 24 เดอืน 

111 
206 
67 
16 

27.8 
51.5 
16.7 
4.0 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.8 แสดงผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชโทรศัพทมือถือเคร่ืองนั้นมา
นาน 6-12 เดอืน ถึงรอยละ 51.5 รองลงมา ใชมานอยกวา 6 เดือน รอยละ 27.8 ใชมา 13-24 เดอืน 
รอยละ 16.7 และใชมานานมากกวา 24 เดือน รอยละ 4.0 
 
ตารางท่ี 4.9  จาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามราคาของโทรศัพทมือถือท่ีใช 
 

ราคาโทรศัพทมือถือ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 5,000 บาท 
5,000-10,000 บาท 
10,001-15,000 บาท 
มากกวา 15,000 บาท 

120 
227 
45 
8 

30.0 
56.8 
11.2 
2.0 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.9 แสดงผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชโทรศัพทมือถือราคา 5,000-
10,000 ถึงรอยละ 56.8 รองลงมา ใชราคาตํ่ากวา 5,000 บาท รอยละ 30.0 ราคา 10,001-15,000 บาท 
มีรอยละ 11.2 และราคามากกวา 15,000 บาท รอยละ 2.0 
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ตารางท่ี 4.10  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศและยี่หอโทรศัพทมือถือ 
                       ท่ีใชเปนเคร่ืองหลัก 
 

จํานวน (รอยละ)  
โนเกีย ซัมซุง โมโตโรลา โซนี่-อิริคสัน 

 

ชาย 30(30.0) 53(53.0) 43(43.0) 52(52.0) 178(44.5) 
หญิง 70(70.0) 47(47.0) 57(57.0) 48(48.0) 222(55.5) 
รวม 100(100.0) 100(100.0) 100(100.0) 100(100.0) 400(100.0) 

 
จากตารางท่ี 4.10 แสดงโทรศัพทมือถือยี่หอโนเกีย มีเพศชายใชรอยละ 30.0 เพศหญิง

ใชรอยละ 70.0 ยี่หอซัมซุง มีเพศชายใชรอยละ 53.0 เพศหญิงใชรอยละ 47.0 ยี่หอโมโตโรลา มีเพศ
ชายใช รอยละ 43.0 เพศหญิงใชรอยละ 57.0 สวนยี่หอโซนี่-อิริคสัน มีเพศชายใชรอยละ 52.0 เพศ
หญิงใชรอยละ 48.0 

 
ตารางท่ี 4.11  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุและยี่หอโทรศัพทมือถือ    
                       ท่ีใชเปนเคร่ืองหลัก 
 

จํานวน(รอยละ)  
โนเกีย ซัมซุง โมโตโรลา โซนี่-อิริคสัน 

 

15-17 ป 5(5.0) 15(15.0) 6(6.0) 9(9.0) 35(8.8) 
18-22 ป 44(44.0) 36(36.0) 30(30.0) 29(29.0) 139(34.8) 
23-30 ป 26(26.0) 25(25.0) 37(37.0) 37(37.0) 125(31.3) 
31-40 ป 16(16.0) 13(13.0) 16(16.0) 14(14.0) 59(14.8) 
41-50 ป 9(9.0) 11(11.0) 11(11.0) 11(11.0) 42(10.3) 
รวม 100(100.0) 100(100.0) 100(100.0) 100(100.0) 400(100.0) 

 
จากตารางท่ี 4.11 แสดงผูท่ีใชโทรศัพทมือถือยี่หอโนเกยีจํานวนมากท่ีสุดมีอายุในชวง 

18-22 ป ถึงรอยละ 44.0 รองลงมาอายุ 23-30 ป มีรอยละ 26.0 อายุ 31-40 ป มีรอยละ 16.0 อายุ     
41-50 ป มีรอยละ 9.0 และชวงอายุ 15-17 ป มีรอยละ 5.0 ผูท่ีใชโทรศัพทมือถือยี่หอซัมซุงจํานวน
มากท่ีสุดมีอายใุนชวง 18-22 ป ถึงรอยละ 36.0 รองลงมาอยูในชวงอายุ 23-30 ป มีรอยละ 25.0 ชวง

เพศ 
รวม 

(รอยละ) 

อายุ 
รวม 

(รอยละ) 
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อายุ 15-17 ป มีรอยละ 15.0 อายุ 31-40 ป มีรอยละ 13.0 และอายุ 41-50 ป มีรอยละ 11.0 ตามลําดับ 
ผูท่ีใชโทรศัพทมือถือยี่หอโมโตโรลาจํานวนมากท่ึสุดมีอายุในชวง 23-30 ป มีถึง รอยละ 37.0 
รองลงมาไดแกอายุ 18-22 ป มีรอยละ 30.0 อายุ 31-40 ป มีรอยละ 16.0 อายุ 41-50 ป มีรอยละ 11.0 
และอายุ 15-17 ป มีรอยละ 6.0 ตามลําดับ สวนผูท่ีใชโทรศัพทมือถือยี่หอโซนี-่อิริคสันจํานวนมาก
ท่ีสุดมีอายุในชวง 23-30 ป ถึงรอยละ 37.0 รองลงมาไดแกอาย ุ18-22 ป มีรอยละ 29.0 อายุ 31-40 ป 
มีรอยละ 14 อายุ 41-50 มีรอยละ 11.0 และชวงอายุ 15-17 ป มีรอยละ 9.0 ตามลําดับ 
  
ตารางท่ี 4.12  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษาและย่ีหอ     
                       โทรศัพทมือถือท่ีใชเปนเคร่ืองหลัก 
 

จํานวน (รอยละ)  
โนเกีย ซัมซุง โมโตโรลา โซน่ี-อิริคสัน 

 

ตํ่ากวาหรือเทียบเทา
มัธยมศึกษา/ปวช. 

9(9.0) 23(3.0) 10(10.0) 13(13.0) 55(13.8) 

ปวส./อนุปริญญา 0(0.0) 13(13.0) 8(8.0) 8(8.0) 29(7.2) 
ปริญญาตรี 82(82.0) 54(54.0) 70(70.0) 68(68.0) 274(68.5) 
สูงกวาปริญญาตรี 9(9.0) 10(10.0) 12(12.0) 11(11.0) 42(10.5) 

รวม 100(100.0) 100(100.0) 100(100.0) 100(100.0) 400(100.0) 

   
จากตารางท่ี 4.12 แสดงผูท่ีใชโทรศัพทมือถือยี่หอโนเกีย สวนใหญมีระดับการศึกษา

ปริญญาตรีถึงรอยละ 82.0 รองลงมาคือระดับตํ่ากวาหรือเทียบเทามัธยมศึกษา/ปวช. และสูงกวา
ปริญญาตรี มีรอยละ 9.0  ผูท่ีใชโทรศัพทมือถือยี่หอซัมซุง สวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรีถึง
รอยละ 54.0 รองลงมาคือระดับตํ่ากวาหรือเทียบเทามัธยมศึกษา/ปวช. มีรอยละ 23.0 ระดับปวส./
อนุปริญญา มีรอยละ 13.0 และระดับสูงกวาปริญญาตรีมีรอยละ 10.0 ตามลําดับ สวนผูท่ีใช
โทรศัพทมือถือยี่หอโมโตโรลา สวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรีถึงรอยละ 70.0 รองลงมาคือ
ระดับสูงกวาปริญญาตรีมีรอยละ 12.0 ระดับตํ่ากวาหรือเทียบเทามัธยมศึกษา/ปวช. มีรอยละ 10.0 
และระดับ ปวส./อนุปริญญา มีรอยละ 8.0 ตามลําดับ สวนผูท่ีใชโทรศัพทมือถือยี่หอโซนี่-อิริคสัน 
สวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรีถึงรอยละ 68.0 รองลงมาคือ ระดับตํ่ากวาหรือเทียบเทา
มัธยมศึกษา/ปวช. มีรอยละ 13.0 ระดับสูงกวาปริญญาตรีมีรอยละ 11.0 และระดับ ปวส./อนุปริญญา 
มีรอยละ 8.0 ตามลําดับ 
 

รวม(รอยละ) ระดับการศึกษา 
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ตารางท่ี 4.13  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพและยี่หอ   
                         โทรศัพทมือถือท่ีใชเปนเคร่ืองหลัก 
 

จํานวน (รอยละ)  
โนเกีย ซัมซุง โมโตโรลา โซน่ี-อิริคสัน 

 

เจาของกิจการ 5(5.0) 8(8.0) 10(10.0) 6(6.0) 29(7.2) 
ผูบริหารในองคกรเอกชน 0(0.0) 2(2.0) 0(0.0) 2(2.0) 4(1.0) 
ผูบริหารในหนวยงานรัฐบาล 0(0.0) 1(1.0) 4(4.0) 1(1.0) 6(1.5) 
พนักงานในองคกรเอกชน 10(10.0) 17(17.0) 17(17.0) 15(15.0) 59(14.8) 
พนักงานในหนวยงานรัฐบาล/
รัฐวิสาหกิจ 

22(22.0) 15(15.0) 17(17.0) 24(24.0) 78(19.5) 

นักเรียนมัธยม/ปวช. 6(6.0) 16(16.0) 9(9.0) 10(10.0) 41(10.2) 
นักศึกษา/ปวส. 55(55.0) 41(41.0) 43(43.0) 40(40.0) 179(44.8) 
อื่นๆ (แมบาน) 2(2.0) 0(0.0) 0(0.0) 2(2.0) 4(1.0) 

รวม 100(100.0) 100(100.0) 100(100.0) 100(100.0) 400(100.0) 

   
จากตารางท่ี 4.13 แสดง ผูท่ีใชโทรศัพทมือถือยี่หอโนเกีย สวนใหญมีอาชีพนักศึกษา/

ปวส. ถึงรอยละ 55.0 รองลงมาคืออาชีพ พนักงานในหนวยงานรัฐบาล/รัฐวิสาหกิจ รอยละ 22.0 
อาชีพพนักงานในองคกรเอกชน รอยละ 10.0 นักเรียนมัธยม/ปวช. รอยละ 6.0 อาชีพเจาของกิจการ 
รอยละ 5.0 และอ่ืนๆ อีกรอยละ 2  ผูท่ีใชโทรศัพทมือถือยี่หอซัมซุงจํานวนมากท่ีสุดมีอาชีพ
นักศึกษา/ปวส. ถึงรอยละ 41.0 รองลงมาคืออาชีพ พนักงานในองคกรเอกชน รอยละ 17.0 นักเรียน
มัธยม/ปวช. รอยละ 16.0 พนักงานในหนวยงานรัฐบาล/รัฐวิสาหกิจ รอยละ 15.0 เจาของกิจการ รอย
ละ 8.0 ผูบริหารในองคกรเอกชน รอยละ 2 และผูบริหารในหนวยงานรัฐบาลรอยละ 1 ผูท่ีใช
โทรศัพทมือถือยี่หอโมโตโรลาจํานวนมากท่ีสุดมีอาชีพนักศึกษา/ปวส. ถึงรอยละ 43.0 รองลงมาคือ
อาชีพพนักงานในองคกรเอกชนและพนักงานในหนวยงานรัฐบาล/รัฐวิสาหกิจรอยละ 17.0 เจาของ
กิจการ รอยละ 10.0 นักเรียนมัธยม/ปวช. รอยละ 9.0 และผูบริหารในหนวยงานรัฐบาล รอยละ 4.0 ผู
ท่ีใชโทรศัพทมือถือยี่หอโซนี่-อิริคสันจํานวนมากท่ีสุดมีอาชีพนักศึกษา/ปวส. ถึงรอยละ 40.0 
รองลงมาคืออาชีพพนักงานในหนวยงานรัฐบาล/รัฐวิสาหกิจ รอยละ 24.0 พนักงานในองคกร
เอกชนรอยละ 15.0 นักเรียนมัธยม/ปวช. รอยละ 10.0 เจาของกิจการ รอยละ 6.0 ผูบริหารในองคกร
เอกชน รอยละ 2.0 และผูบริหารในหนวยงานรัฐบาล รอยละ 1.0 ตามลําดับ  
 

อาชีพ รวม 
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ตารางท่ี 4.14  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับรายไดตอเดือนและ 
                       ยี่หอโทรศัพทมือถือท่ีใชเปนเคร่ืองหลัก 
 

จํานวน (รอยละ)  
โนเกีย ซัมซุง โมโตโรลา โซน่ี-อิริคสัน 

 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 41(41.0) 41(41.0) 35(35.0) 34(34.0) 151(37.8) 
5,000 – 10,000 บาท 23(23.0) 19(19.0) 19(19.0) 15(15.0) 76(19.0) 
10,001 – 15,000 บาท 17(17.0) 14(14.0) 24(24.0) 26(26.0) 81(20.2) 
15,001 – 20,000 บาท 19(19.0) 11(11.0) 19(19.0) 16(16.0) 65(16.2) 
มากกวา 20,000 บาท 0(0.0) 15(15.0) 3(3.0) 9(9.0) 27(6.8) 

รวม 100(100.0) 100(100.0) 100(100.0) 100(100.0) 400(100.0) 

 
จากตารางท่ี 4.14 แสดงผูท่ีใชโทรศัพทมือถือยี่หอโนเกียจํานวนมากท่ีสุดมีระดับ

รายไดตอเดือนตํ่ากวา 5,000 บาท ถึงรอยละ 41.0 รองลงมาคือ 5,000 – 10,000 บาท มีรอยละ 23.0 
รายได 15,001 – 20,000 บาท รอยละ 19.0 และรายได 10,001 – 15,000 บาท รอยละ 17.0 ตามลําดับ 
ผูท่ีใชโทรศัพทมือถือยี่หอซัมซุงจํานวนมากท่ีสุดมีระดับรายไดตอเดือน ตํ่ากวา 5,000 บาท รอยละ 
41.0 รองลงมาคือรายได 5,000 – 10,000 บาท รอยละ 19.0 รายไดมากกวา 20,000 บาท รอยละ 15.0 
รายได 10,001 – 15,000 บาท รอยละ 14.0 และรายได 15,001 – 20,000 บาท รอยละ 11.0 ผูท่ีใช
โทรศัพทมือถือยี่หอโมโตโรลาจํานวนมากที่สุดมีระดับรายไดตอเดือน ตํ่ากวา 5,000 บาท ถึงรอยละ 
35.0 รองลงมาคือรายได 10,001 – 15,000 บาท รอยละ 24.0 รายได 5,000 – 10,000 บาท และ 
15,001 – 20,000 บาท ท่ีรอยละ 19.0 และรายไดมากกวา 20,000 บาท รอยละ 3.0 ตามลําดับ ผูท่ีใช
โทรศัพทมือถือยี่หอโซนี-่อิริคสันจํานวนมากท่ีสุดมีระดบัรายไดตอเดอืน ตํ่ากวา 5,000 บาท ถึง  
รอยละ 34.0 รองลงมาคือรายได 10,001 – 15,000 บาท รอยละ 26.0 รายได 15,001 – 20,000 บาท ท่ี
รอยละ 16.0 รายได 5,000 – 10,000 บาท รอยละ 15.0 และรายไดมากกวา 20,000 บาท รอยละ 9.0 
ตามลําดับ 

รายได รวม 
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ตารางท่ี 4.15  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนเคร่ืองโทรศัพทมือถือ 
                       ท่ีใชและยี่หอโทรศัพทมือถือท่ีใชเปนเคร่ืองหลัก 
 

จํานวน (รอยละ) จํานวนเครื่องที่
ใช โนเกีย ซัมซุง โมโตโรลา โซน่ี-อิริคสัน 

 

1 85(85.0) 75(75.0) 78(78.0) 87(87.0) 325(81.2) 
2 14(14.0) 24(24.0) 18(18.0) 13(13.0) 69(17.3) 
3 1(1.0) 1(1.0) 4(4.0) 0(0.0) 6(1.5) 

รวม 100(100.0) 100(100.0) 100(100.0) 100(100.0) 400(100.0) 

   
จากตารางท่ี 4.15 แสดง ผูท่ีใชโทรศัพทมือถือโนเกียเปนเคร่ืองหลัก สวนใหญจะใช

โทรศัพทมือถือเพียงหนึ่งเคร่ือง ถึงรอยละ 85.0 ใชสองเคร่ือง รอยละ 14.0 และใชสามเคร่ือง รอยละ 
1.0 ผูท่ีใชโทรศัพทมือถือซัมซุงเปนเคร่ืองหลัก สวนใหญจะใชโทรศัพทมือถือเพียงหนึ่งเครื่อง ถึง
รอยละ 75.0 ใชสองเคร่ือง รอยละ 24.0 และใชสามเคร่ือง รอยละ 1.0 ผูท่ีใชโทรศัพทมือถือ          
โมโตโรลาเปนเคร่ืองหลัก สวนใหญจะใชโทรศัพทมือถือเพียงหนึ่งเคร่ือง ถึงรอยละ 78.0 ใชสอง
เคร่ือง รอยละ 18.0 และใชสามเคร่ือง รอยละ 4.0 และ ผูท่ีใชโทรศัพทมือถือโซนี่-อิริคสันเปนเคร่ือง
หลัก สวนใหญจะใชโทรศัพทมือถือเพียงหนึ่งเครื่อง ถึงรอยละ 87.0 ใชสองเคร่ือง รอยละ 13.0 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.16  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาที่ใชเคร่ืองหลักและ 
                          ยี่หอโทรศัพทมือถือท่ีใชเปนเคร่ืองหลัก 
 

จํานวน (รอยละ)  
โนเกีย ซัมซุง โมโตโรลา โซน่ี-อิริคสัน 

 

นอยกวา 6 เดือน 11(11.0) 60(60.0) 18(18.0) 22(22.0) 111(27.8) 
6 – 12 เดือน 54(54.0) 29(29.0) 62(62.0) 61(61.0) 206(51.4) 

12 – 24 เดือน 27(27.0) 7(7.0) 16(16.0) 17(17.0) 67(16.8) 
มากกวา 24 เดือน 8(8.0) 4(4.0) 4(4.0) 0(0.0) 16(4.0) 

รวม 100(100.0) 100(100.0) 100(100.0) 100(100.0) 400(100.0) 

  

รวม 

รวม ระยะเวลาที่ใช 
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จากตารางท่ี 4.16 แสดง ผูท่ีใชโทรศัพทมือถือโนเกียเปนเครื่องหลัก สวนใหญจะใช
มานาน 6-12 เดือน ถึงรอยละ 54.0 รองลงมาคือใชมา 12-24 เดือน รอยละ 27.0 ใชมานอยกวา 6 
เดือน รอยละ 11.0 และมากกวา 24 เดือน รอยละ 8.0 ตามลําดับ ผูที่ใชโทรศัพทมือถือซัมซุงเปน
เคร่ืองหลัก สวนใหญจะใชมานานนอยกวา 6 เดือน ถึงรอยละ 60.0 รองลงมาใชมานาน 6-12 เดือน 
รอยละ 29.0 ใชมานาน 12-24 เดือน รอยละ 7.0 และมากกวา 24 เดือน รอยละ 4.0 ตามลําดับ ผูท่ีใช
โทรศัพทมือถือโมโตโรลาเปนเคร่ืองหลัก สวนใหญจะใชมานาน 6-12 เดือน ถึงรอยละ 62.0 
รองลงมาคือ นอยกวา 6 เดือน รอยละ 18.0 ใชมา 12-24 เดือน รอยละ 16.0 และมากกวา 24 เดือน 
รอยละ 4.0 สวนผูท่ีใชโทรศัพทมือถือโซนี่-อิริคสันเปนเคร่ืองหลัก สวนใหญจะใชมานาน 6-12 
เดือน ถึงรอยละ 61.0 รองลงมาคือใชมานอยกวา 6 เดือน รอยละ 22.0 และ 12-24 เดือน รอยละ 17.0 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.17  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามราคาของโทรศัพทมือถือท่ีใช  
                           และยี่หอโทรศัพทมือถือท่ีใชเปนเคร่ืองหลัก 
 

จํานวน (รอยละ)  
โนเกีย ซัมซุง โมโตโรลา โซน่ี-อิริคสัน 

 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 27(27.0) 26(26.0) 35(35.0) 32(32.0) 120(30.0) 
5,000 – 10,000 บาท 56(56.0) 60(60.0) 52(52.0) 59(59.0) 227(56.7) 
10,001 – 15,000 บาท 16(16.0) 10(10.0) 13(13.0) 6(6.0) 45(11.3) 
มากกวา 15,000 บาท 1(1.0) 4(4.0) 0(0.0) 3(3.0) 8(2.0) 

รวม 100(100.0) 100(100.0) 100(100.0) 100(100.0) 400(100.0) 

 
จากตารางท่ี 4.17 แสดงผูท่ีใชโทรศัพทมือถือโนเกียเปนเคร่ืองหลัก สวนใหญจะซ้ือ

โทรศัพทมือถือราคา 5,000-10,000 บาท ถึงรอยละ 56.0 รองลงมา ราคาตํ่ากวา 5,000 บาท รอยละ 
27.0 ราคา 10,001-15,000 บาท รอยละ 16.0 และ มากกวา 15,000 บาท รอยละ 1.0 ผูท่ีใช
โทรศัพทมือถือซัมซุงเปนเคร่ืองหลัก สวนใหญจะซ้ือโทรศัพทมือถือราคา 5,000-10,000 บาท ถึง
รอยละ 60.0 รองลงมา ราคาตํ่ากวา 5,000 บาท รอยละ 26.0 ราคา 10,001-15,000 บาท รอยละ 10.0 
และ มากกวา 15,000 บาท รอยละ 4.0 ผูท่ีใชโทรศัพทมือถือโมโตโรลาเปนเคร่ืองหลัก สวนใหญจะ
ซ้ือโทรศัพทมือถือราคา 5,000-10,000 บาท ถึงรอยละ 52.0 รองลงมา ราคาตํ่ากวา 5,000 บาท     
รอยละ 35.0 ราคา 10,001-15,000 บาท รอยละ 13.0 ผูท่ีใชโทรศัพทมือถือโซนี่-อิริคสันเปนเคร่ือง
หลัก สวนใหญจะซ้ือโทรศัพทมือถือราคา 5,000-10,000 บาท ถึงรอยละ 59.0 รองลงมา ราคาตํ่ากวา 

รวม ราคาโทรศัพท 



 
 
 

 
34 

5,000 บาท รอยละ 32.0 ราคา 10,001-15,000 บาท รอยละ 6.0 และ มากกวา 15,000 บาท รอยละ 3.0 
ตามลําดับ 
 
สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจท่ีมีตอสินคาและตราสินคา 

ในการวิจัยคร้ังนี้ไดวิเคราะหระดับความพึงพอใจของแตละตรายี่หอ ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.18  คาเฉล่ียและสถิติทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจโดยรวมของ            
                          แตละยี่หอรวมทุกดาน 
 

ยี่หอ คาเฉล่ีย 
(สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน) 

สถิติทดสอบ 
F-Test 

โนเกีย 3.63 (0.36) 
ซัมซุง 3.38 (0.46) 

โซนี่-อิริคสัน 3.33 (0.28) 
โมโตโรลา 3.33 (0.30) 

 
12.377** 

  หมายเหตุ    ** :  คาเฉล่ียระดับพึงพอใจแตกตางกันมีนัยสําคัญ (p < 0.01) 
 

เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจของผูใชบริการโดยรวมท้ัง 4 ดาน พบวา ยี่หอโนเกีย
มีระดับความพึงพอใจสูงท่ีสุด รองลงมาคือยี่หอซัมซุงและโซนี่-อิริคสันกับโมโตโรลา ตามลําดับ 
จากการวิเคราะหความแปรปรวน(One-Way ANOVA) พบวา ผูใชโทรศัพทมือถือแตละยี่หอมีระดบั
ความพึงพอใจแตกตางกัน (F3,219 =  12.377, p-value < 0.01)  รายละเอียดดังตารางท่ี 4.18 
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ตารางท่ี 4.19  สถิติทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจรายคูโดยรวมทุกดาน 
 

ผลตางของคาเฉล่ีย  
(Sig.) 

 
ยี่หอ 

 
คาเฉล่ีย 

โนเกีย โซนี่-อิริคสัน ซัมซุง โมโตโรลา 

โนเกีย 3.63  0.30** 
(0.000) 

0.25* 
(0.017) 

0.30** 
(0.000) 

โซนี่-อิริคสัน 3.33 -0.30** 
(0.000) 

 -0.06 
(0.920) 

0.00 
(1.000) 

ซัมซุง 3.38 -0.25* 
(0.017) 

0.06 
(0.920) 

 0.06 
(0.905) 

โมโตโรลา 3.33 -0.30** 
(0.000) 

-0.00 
(1.000) 

-0.06 
(0.905) 

  

หมายเหตุ        *  :  คาเฉล่ียระดับพึงพอใจแตกตางกันมีนัยสําคัญ (p < 0.05) 
     **  :  คาเฉล่ียระดับพึงพอใจแตกตางกันมีนัยสําคัญ (p < 0.01) 

 
จากการทดสอบความแตกตางของค า เฉ ล่ียระดับความพึงพอใจรวมรายคู              

(Post Hoc Test) พบวา ความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอโทรศัพทมือถือท้ัง 4 ยี่หอ แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 1 คู คือ คูของยี่หอโนเกียตางจากซัมซุง (3.63), (3.38) โดย
ความพึงพอใจของโนเกียมากกวาซัมซุง และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
จํานวน 2 คู คือ คูของโนเกียตางจากโมโตโรลา (3.63), (3.33) โดยความพึงพอใจของโนเกียมากกวา
โมโตโรลา  และโนเกียตางจากโซนี่-อิริคสัน (3.63), (3.33) โดยความพึงพอใจของโนเกียมากกวา
โซนี่-อิริคสัน รายละเอียดดังตารางท่ี 4.19 
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นอกจากนี้ไดวิเคราะหระดับความพึงพอใจตามสวนประสมทางการตลาด ท้ัง 4 ดาน 
ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 4.20 ระดับความพึงพอใจดานคุณภาพ/รูปแบบผลิตภัณฑและเทคโนโลยีของ  
                         โทรศัพทมือถือ 

ระดับความพึงพอใจ(รอยละ)  
ดาน 

 
ย่ีหอ ไมพอใจ

อยางย่ิง 
ไมพอใจ ปาน

กลาง 
พอใจ พอใจ

อยางย่ิง 

 
รวม 

คาเฉลี่ย 
(สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน) 

โนเกีย - 1(1.0) 32(32.0) 62(62.0) 5(5.0) 100(100.0) 3.71 (0.57) 
ซัมซุง - 1(1.0) 21(21.0) 76(76.0) 2(2.0) 100(100.0) 3.79 (0.48) 

โมโตโรลา - - 36(36.0) 61(61.0) 3(3.0) 100(100.0) 3.67 (0.53) 

1. รูปลักษณ
ภายนอก 

โซนี่-อิริคสัน - - 30(30.0) 65(65.0) 5(5.0) 100(100.0) 3.75 (0.54) 
โนเกีย - 2(2.0) 28(28.0) 64(64.0) 6(6.0) 100(100.0) 3.74 (0.60) 
ซัมซุง - 3(3.0) 52(52.0) 42(42.0) 3(3.0) 100(100.0) 3.45 (0.61) 

โมโตโรลา - 5(5.0) 42(42.0) 47(47.0) 6(6.0) 100(100.0) 3.54 (0.69) 

2. วัสดุและการ
ประกอบของ
ตัวเครื่อง 

โซนี่-อิริคสัน - 5(5.0) 36(36.0) 56(56.0) 3(3.0) 100(100.0) 3.57 (0.64) 
โนเกีย - 1(1.0) 47(47.0) 35(35.0) 17(17.0) 100(100.0) 3.68 (0.76) 
ซัมซุง - 1(1.0) 26(26.0) 65(65.0) 8(8.0) 100(100.0) 3.80 (0.59) 

โมโตโรลา - 2(2.0) 52(52.0) 42(42.0) 4(4.0) 100(100.0) 3.48 (0.61) 

3. ตราย่ีหอ 

โซนี่-อิริคสัน - 4(4.0) 53(53.0) 37(37.0) 6(6.0) 100(100.0) 3.45 (0.67) 
โนเกีย - 11(11.0) 53(53.0) 30(30.0) 6(6.0) 100(100.0) 3.31 (0.75) 
ซัมซุง - 6(6.0) 60(60.0) 29(29.0) 5(5.0) 100(100.0) 3.33 (0.67) 

โมโตโรลา - 13(13.0) 35(35.0) 50(50.0) 2(2.0) 100(100.0) 3.41 (0.74) 

4. ภาพลักษณ
ของตราสินคา
ในการบงบอก
ความเปนตัวเอง โซนี่-อิริคสัน - 7(7.0) 62(62.0) 28(28.0) 3(3.0) 100(100.0) 3.27 (0.63) 

โนเกีย 1(1.0) 5(5.0) 25(25.0) 50(50.0) 19(19.0) 100(100.0) 3.81 (0.84) 
ซัมซุง - 1(1.0) 43(43.0) 45(45.0) 11(11.0) 100(100.0) 3.66 (0.69) 

โมโตโรลา - 9(9.0) 49(49.0) 32(32.0) 10(10.0) 100(100.0) 3.43 (0.79) 

5. จอแสดงผล 

โซนี่-อิริคสัน - - 49(49.0) 47(47.0) 4(4.0) 100(100.0) 3.55 (0.58) 
โนเกีย - 1(1.0) 7(7.0) 59(59.0) 33(33.0) 100(100.0) 4.24 (0.62) 
ซัมซุง - 2(2.0) 19(19.0) 69(69.0) 10(10.0) 100(100.0) 3.87 (0.60) 

โมโตโรลา - 10(10.0) 26(26.0) 52(52.0) 12(12.0) 100(100.0) 3.66 (0.82) 

6. เสียงสนทนา 

โซนี่-อิริคสัน - 2(2.0) 32(32.0) 61(61.0) 5(5.0) 100(100.0) 3.69 (0.60) 
โนเกีย 1(1.0) - 15(15.0) 49(49.0) 35(35.0) 100(100.0) 4.17 (0.75) 
ซัมซุง 1(1.0) 3(3.0) 34(34.0) 52(52.0) 10(10.0) 100(100.0) 3.67 (0.74) 

โมโตโรลา - 12(12.0) 30(30.0) 48(48.0) 10(10.0) 100(100.0) 3.56 (0.83) 

7. คุณภาพ
อุปกรณ 

โซนี่-อิริคสัน - 4(4.0) 23(23.0) 64(64.0) 9(9.0) 100(100.0) 3.78 (0.66) 
โนเกีย - 1(1.0) 17(17.0) 47(47.0) 35(35.0) 100(100.0) 4.16 (0.74) 
ซัมซุง - 3(3.0) 35(35.0) 50(50.0) 12(12.0) 100(100.0) 3.71 (0.72) 

โมโตโรลา 1(1.0) 9(9.0) 40(40.0) 37(37.0) 13(13.0) 100(100.0) 3.52 (0.87) 

8. ใชงานงาย 

โซนี่-อิริคสัน - - 28(28.0) 58(58.0) 14(14.0) 100(100.0) 3.86 (0.64) 
โนเกีย 5(5.0) 11(11.0) 45(45.0) 28(28.0) 11(11.0) 100(100.0) 3.29 (0.98) 
ซัมซุง 8(8.0) 54(54.0) 24(24.0) 10(10.0) 4(4.0) 100(100.0) 2.48 (0.93) 

โมโตโรลา 5(5.0) 40(40.0) 35(35.0) 18(18.0) 2(2.0) 100(100.0) 2.72 (0.89) 

9. มีฟงกชั่น
ครบถวน 

โซนี่-อิริคสัน - 41(41.0) 40(40.0) 11(11.0) 8(8.0) 100(100.0) 2.86 (0.91) 
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ระดับความพึงพอใจ(รอยละ)  
ดาน 

 
ย่ีหอ ไมพอใจ

อยางย่ิง 
ไมพอใจ ปาน

กลาง 
พอใจ พอใจ

อยางย่ิง 

 
รวม 

คาเฉลี่ย 
(สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน) 

โนเกีย 7(7.0) 16(16.0) 39(39.0) 32(32.0) 6(6.0) 100(100.0) 3.14 (0.99) 
ซัมซุง 16(16.0) 50(50.0) 19(19.0) 15(15.0) - 100(100.0) 2.33 (0.92) 

โมโตโรลา 12(12.0) 31(31.0) 43(43.0) 13(13.0) 1(1.0) 100(100.0) 2.60 (0.90) 

10. ฟงกชั่นมี
ความยืดหยุน 

โซนี่-อิริคสัน 5(5.0) 37(37.0) 43(43.0) 13(13.0) 2(2.0) 100(100.0) 2.70 (0.84) 

 
จากตารางท่ี 4.20 พบวา ยี่หอโนเกีย ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุดมีความพึง

พอใจในดานรูปลักษณภายนอก ดานวัสดุและการประกอบตัวเคร่ือง ดานจอแสดงผล ดานเสียง
สนทนา ดานคุณภาพอุปกรณ ดานใชงานงาย มีความพอใจปานกลางในดานตรายี่หอ ดาน
ภาพลักษณของตราสินคา ดานมีฟงกช่ันครบถวนและดานฟงกช่ันมีความยืดหยุน 

ยี่หอซัมซุง  ผูบริโภคจํานวนมากท่ีสุดมีความพึงพอใจในดานรูปลักษณภายนอก ดาน
ตรายี่หอ ดานจอแสดงผล ดานเสียงสนทนา ดานคุณภาพอุปกรณ ดานใชงานงาย มีความพอใจปาน
กลางในดานวัสดุและการประกอบเคร่ือง ดานภาพลักษณของตราสินคา และไมพอใจในดานมี
ฟงกช่ันครบถวนและดานฟงกช่ันมีความยืดหยุน 

ยี่หอโมโตโรลา ผูบริโภคจํานวนมากท่ีสุดมีความพึงพอใจในดานรูปลักษณภายนอก 
ดานวัสดุและการประกอบเคร่ือง ดานภาพลักษณของตราสินคา ดานเสียงสนทนา ดานคุณภาพ
อุปกรณ มีความพอใจปานกลางในดาน ดานตรายี่หอ ดานจอแสดงผล ดานใชงานงาย และดาน
ฟงกช่ันมีความยืดหยุน และไมพอใจในดานมีฟงกช่ันครบถวน 

ยี่หอโซนี่-อิริคสัน ผูบริโภคจํานวนมากท่ีสุดมีความพึงพอใจในดานรูปลักษณ
ภายนอก ดานวัสดุและการประกอบเคร่ือง ดานเสียงสนทนา ดานคุณภาพอุปกรณ ดานใชงานงาย มี
ความพอใจปานกลางในดาน ดานตรายี่หอ ดานภาพลักษณของตราสินคา ดานจอแสดงผล และดาน
ฟงกช่ันมีความยืดหยุน มีความไมพอใจดานมีฟงกช่ันครบถวน 
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ตารางท่ี 4.21  สถิติทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจดานคุณภาพ/รูปแบบ 
                          ผลิตภัณฑของโทรศัพทมือถือแตละยี่หอ 
 

ยี่หอ คาเฉล่ีย 
(สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน) 

สถิติทดสอบ 
F-Test 

โนเกีย 3.73 (0.51) 
โซนี่-อิริคสัน 3.45 (0.41) 

ซัมซุง 3.41 (0.45) 
โมโตโรลา 3.36 (0.48) 

 
12.400** 

   หมายเหตุ    ** :  คาเฉล่ียระดับพึงพอใจแตกตางกันมีนัยสําคัญ (p < 0.01) 
 
เม่ือพิจารณาการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย(One-Way ANOVA) ของระดับ

ความพึงพอใจดานคุณภาพ/รูปแบบผลิตภัณฑของผูใชโทรศัพทมือถือท้ัง 4 ยี่หอ พบวา คาเฉล่ียมี
ความแตกตางกัน (F3,396 =  12.400, p-value < 0.01)  รายละเอียดดังตารางท่ี 4.21 
 
ตารางท่ี 4.22  สถิติทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจรายคูดานคุณภาพ/ 
                          รูปแบบผลิตภัณฑของโทรศัพทมือถือ 
 

ผลตางของคาเฉล่ีย  
(Sig.) 

 
ยี่หอ 

 
คาเฉล่ีย 

โนเกีย โซนี่-อิริคสัน ซัมซุง โมโตโรลา 
โนเกีย 3.73  

 
0.28** 
(0.001) 

0.32** 
(0.000) 

0.37** 
(0.000) 

โซนี่-อิริคสัน 3.45  -0.28** 
(0.001) 

  0.04 
(0.950) 

0.09 
(0.609) 

ซัมซุง 3.41  -0.32** 
(0.000) 

-0.04 
(0.950) 

 0.05 
(0.902) 

โมโตโรลา 3.36  -0.37** 
(0.000) 

-0.09 
(0.609) 

-0.05 
(0.902) 

  

หมายเหตุ    **  :  คาเฉล่ียระดับพึงพอใจแตกตางกันมีนัยสําคัญ (p < 0.01) 
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จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจดานคุณภาพ/รูปแบบ
ผลิตภัณฑรายคู(Post Hoc Test) พบวา ความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอโทรศัพทมือถือท้ัง 4 ยี่หอ 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 มีจํานวน 3 คู คือ คูของยี่หอโนเกียตางจาก        
โมโตโรลา (3.73), (3.36) โดยความพึงพอใจของโนเกียมากกวาโมโตโรลา  คูของโนเกียตางจาก 
ซัมซุง (3.73), (3.41) โดยความพึงพอใจของโนเกียมากกวาซัมซุง และคูของโนเกียตางจาก                
โซนี่-อิริคสัน (3.73), (3.45) โดยความพึงพอใจของโนเกียมากกวาโซน่ี-อิริคสัน รายละเอียดดัง
ตารางท่ี 4.22 
 
ตารางท่ี 4.23  ระดับความพึงพอใจดานราคาของโทรศัพทมือถือ 
 

ระดับความพึงพอใจ(รอยละ) ดาน ย่ีหอ 
ไมพอใจ
อยางย่ิง 

ไมพอใจ ปาน
กลาง 

พอใจ พอใจ
อยางย่ิง 

รวม คาเฉลี่ย 
(สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน) 

โนเกีย - 1(1.0) 51(51.0) 43(43.0) 5(5.0) 100(100.0) 3.52 (0.61) 
ซัมซุง 1(1.0) 10(10.0) 54(5.0) 34(34.0) 1(1.0) 100(100.0) 3.24 (0.68) 

โมโตโรลา - 2(2.0) 51(51.0) 45(45.0) 2(2.0) 100(100.0) 3.47 (0.58) 

1. ความ
เหมาะสมของ
ราคาเทียบกับ
คุณสมบัติ โซนี่-อิริคสัน - 6(6.0) 63(63.0) 28(28.0) 3(3.0) 100(100.0) 3.28 (0.62) 

โนเกีย - 2(2.0) 48(48.0) 43(43.0) 7(7.0) 100(100.0) 3.55 (0.66) 
ซัมซุง - 8(8.0) 59(59.0) 31(31.0) 4(4.0) 100(100.0) 3.33 (0.65) 

โมโตโรลา 1(1.0) 10(10.0) 31(31.0) 51(51.0) 7(7.0) 100(100.0) 3.53 (0.81) 

2. ความ
เหมาะสมของ
ราคาเทียบกับ
ความสวยงาม โซนี่-อิริคสัน - 9(9.0) 39(39.0) 49(49.0) 3(3.0) 100(100.0) 3.46 (0.70) 

โนเกีย 1(1.0) 5(5.0) 44(44.0) 43(43.0) 7(7.0) 100(100.0) 3.50 (0.75) 
ซัมซุง - 8(8.0) 44(44.0) 45(45.0) 3(3.0) 100(100.0) 3.43 (0.69) 

โมโตโรลา - 9(9.0) 48(48.0) 38(38.0) 5(5.0) 100(100.0) 3.39 (0.72) 

3. ความ
เหมาะสมของ
ราคาเทียบกับ
ตราย่ีหอ โซนี่-อิริคสัน 1(1.0) 17(17.0) 48(48.0) 32(32.0) 2(2.0) 100(100.0) 3.17 (0.77) 

โนเกีย 3(3.0) 19(19.0) 46(46.0) 30(30.0) 2(2.0) 100(100.0) 3.09 (0.83) 
ซัมซุง - 37(37.0) 48(48.0) 15(15.0) - 100(100.0) 2.78 (0.69) 

โมโตโรลา 3(3.0) 21(21.0) 57(57.0) 18(18.0) 1(1.0) 100(100.0) 2.93 (0.74) 

4. ความ
เหมาะสมของ
ราคา
อุปกรณเสริม โซนี่-อิริคสัน - 45(45.0) 46(46.0) 9(9.0) - 100(100.0) 2.64 (0.64) 

โนเกีย 4(4.0) 33(33.0) 40(40.0) 21(21.0) 2(2.0) 100(100.0) 2.84 (0.87) 
ซัมซุง - 36(36.0) 54(54.0) 9(9.0) 1(1.0) 100(100.0) 2.75 (0.66) 

โมโตโรลา 3(3.0) 35(35.0) 49(49.0) 13(13.0) - 100(100.0) 2.72 (0.73) 

5. ความ
เหมาะสมของ
ราคาอะไหล 

โซนี่-อิริคสัน 5(5.0) 53(53.0) 36(36.0) 6(6.0) - 100(100.0) 2.43 (0.69) 
โนเกีย 32(32.0) 36(36.0) 20(20.0) 9(9.0) 3(3.0) 100(100.0) 2.15 (1.07) 
ซัมซุง 24(24.0) 42(42.0) 27(27.0) 7(7.0) - 100(100.0) 2.17 (0.88) 

โมโตโรลา 24(24.0) 41(41.0) 25(25.0) 9(9.0) 1(1.0) 100(100.0) 2.22 (0.95) 

6. ความ
เหมาะสมของ
ราคาขายตอ 

โซนี่-อิริคสัน 40(40.0) 40(40.0) 17(17.0) 3(3.0) - 100(100.0) 1.83 (0.82) 
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จากตารางท่ี 4.23 พบวา ยี่หอโนเกีย ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุดมีความพึง
พอใจปานกลางในดานความเหมาะสมของราคาเทียบกับคุณสมบัติ ดานความเหมาะสมของราคา
เทียบกับความสวยงาม ดานความเหมาะสมของราคาเทียบกับตรายี่หอ ดานความเหมาะสมของราคา
อุปกรณเสริม ดานความเหมาะสมของราคาอะไหล และไมพอใจในดานความเหมาะสมของราคา
ขายตอ 

ยี่หอซัมซุง ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุดมีความพอใจในดานความเหมาะสม
ของราคาเทียบกับตรายี่หอ มีความพอใจปานกลางในดานความเหมาะสมของราคาเทียบกับ
คุณสมบัติ ดานความเหมาะสมของราคาเทียบกับความสวยงาม ดานความเหมาะสมของราคา
อุปกรณเสริม ดานความเหมาะสมของราคาอะไหล และไมพอใจในดานความเหมาะสมของราคา
ขายตอ 

ยี่หอโมโตโรลา ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุดมีความพอใจในดานความ
เหมาะสมของราคาเทียบกับความสวยงาม มีความพอใจปานกลางในดานความเหมาะสมของราคา
เทียบกับคุณสมบัติ ดานความเหมาะสมของราคาเทียบกับตรายี่หอ ดานความเหมาะสมของราคา
อุปกรณเสริม ดานความเหมาะสมของราคาอะไหล และไมพอใจดานความเหมาะสมของราคาขาย
ตอ 

ยี่หอโซนี่-อิริคสัน ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุดมีความพอใจในดานความ
เหมาะสมของราคาเทียบกับความสวยงาม มีความพอใจปานกลางในดานความเหมาะสมของราคา
เทียบกับคุณสมบัติ ดานความเหมาะสมของราคาเทียบกับตรายี่หอ ดานความเหมาะสมของราคา
อุปกรณเสริม ไมพอใจดานความเหมาะสมของราคาอะไหลและดานความเหมาะสมของราคาขาย
ตอ 

 

ตารางท่ี 4.24  สถิติทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจดานราคาของ     
                          โทรศัพทมือถือแตละยี่หอ 

 

ยี่หอ คาเฉล่ีย 
(สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน) 

สถิติทดสอบ 
F-Test 

โนเกีย 3.11 (0.59) 
โซนี่-อิริคสัน 2.80 (0.51) 

ซัมซุง 2.95 (0.52) 
โมโตโรลา 3.04 (0.45) 

 
6.508** 

   หมายเหตุ    ** :  คาเฉล่ียระดับพึงพอใจแตกตางกันมีนัยสําคัญ (p < 0.01) 
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เม่ือพิจารณาความแตกตางคาเฉล่ีย (One-Way ANOVA) ของระดับความพึงพอใจของ
ผูใชโทรศัพทมือถือดานราคา พบวา คาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจดานราคาของโทรศัพทมือถือ
แตละยี่หอแตกตางกัน (F3,396 =  6.508, p-value < 0.01) รายละเอียดดังตารางท่ี  4.24 
 
ตารางท่ี 4.25  สถิติทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจรายคูดานราคาของ    

โทรศัพทมือถือแตละยี่หอ 
 

ผลตางของคาเฉล่ีย  
(Sig.) 

 
ยี่หอ 

 
คาเฉล่ีย 

โนเกีย โซนี่-อิริคสัน ซัมซุง โมโตโรลา 

โนเกีย 3.11  0.31** 
(0.001) 

0.16 
(0.205) 

0.07 
(0.855) 

โซนี่-อิริคสัน 2.80 -0.31** 
(0.001) 

 -0.15 
(0.258) 

-0.24* 
(0.014) 

ซัมซุง 2.95 -0.16 
(0.205) 

0.15 
(0.258) 

 -0.09 
(0.659) 

โมโตโรลา 3.04 -0.07 
(0.855) 

0.24* 
(0.014) 

0.09 
(0.659) 

  

หมายเหตุ    *  :  คาเฉล่ียระดับพึงพอใจแตกตางกันมีนัยสําคัญ (p < 0.05) 
 **  :  คาเฉล่ียระดับพึงพอใจแตกตางกันมีนัยสําคัญ (p < 0.01) 

 
จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจดานราคารายคู      

(Post Hoc Test) พบวา ความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอโทรศัพทมือถือท้ัง 4 ยี่หอ แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 1 คู คือ คูของโซนี่-อิริคสันตางจากโมโตโรลา (2.80), 
(3.04) โดยโมโตโรลาไดรับความพึงพอใจมากกวาโซนี่-อิริคสัน และมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 มีจํานวน 1 คู คือ คูของโนเกียตางจากโซนี่-อิริคสัน (3.11), (2.80) 
โดยโนเกียไดรับความพึงพอใจมากกวาโซนี่-อิริคสัน รายละเอียดดังตารางท่ี 4.25 
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ตารางท่ี 4.26  ระดับความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดของโทรศัพทมือถือ 
 

ระดับความพึงพอใจ(รอยละ)  
ดาน 

 
ย่ีหอ ไมพอใจ

อยางย่ิง 
ไมพอใจ ปาน

กลาง 
พอใจ พอใจ

อยางย่ิง 

 
รวม 

คาเฉลี่ย 
(สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน) 

โนเกีย 1(1.0) 1(1.0) 31(31.0) 63(63.0) 4(4.0) 100(100.0) 3.68 (0.62) 
ซัมซุง 8(8.0) 45(45.0) 28(28.0) 16(16.0) 3(3.0) 100(100.0) 2.61 (0.95) 

โมโตโรลา - 3(3.0) 45(45.0) 50(50.0) 2(2.0) 100(100.0) 3.51 (0.60) 

1. มีโฆษณาเม่ือ
ออกสินคาใหม 

โซนี่-อิริคสัน 8(8.0) 8(8.0) 28(28.0) 56(56.0) - 100(100.0) 3.32 (0.93) 
โนเกีย 1(1.0) 1(1.0) 19(19.0) 71(71.0) 8(8.0) 100(100.0) 3.84 (0.62) 
ซัมซุง 7(7.0) 43(43.0) 31(31.0) 13(13.0) 6(6.0) 100(100.0) 2.68 (0.99) 

โมโตโรลา 1(1.0) 10(10.0) 41(41.0) 47(47.0) 1(1.0) 100(100.0) 3.37 (0.72) 

2. มีส่ือ
หลากหลายให
สืบคนขอมูล 

โซนี่-อิริคสัน 4(4.0) 16(16.0) 23(23.0) 52(52.0) 5(5.0) 100(100.0) 3.38 (0.95) 
โนเกีย 1(1.0) 12(12.0) 45(45.0) 35(35.0) 7(7.0) 100(100.0) 3.35 (0.82) 
ซัมซุง 2(2.0) 25(25.0) 46(46.0) 25(25.0) 2(2.0) 100(100.0) 3.00 (0.82) 

โมโตโรลา - 13(13.0) 39(39.0) 40(40.0) 8(8.0) 100(100.0) 3.43 (0.82) 

3. อุปกรณเสริม
หรือของแถม
ในชุดขาย 

โซนี่-อิริคสัน 2(2.0) 12(12.0) 48(48.0) 34(34.0) 4(4.0) 100(100.0) 3.26 (0.80) 
โนเกีย 1(1.0) 15(15.0) 64(64.0) 19(19.0) 1(1.0) 100(100.0) 3.04 (0.65) 
ซัมซุง 2(2.0) 28(28.0) 57(57.0) 12(12.0) 1(1.0) 100(100.0) 2.82 (0.70) 

โมโตโรลา - 17(17.0) 52(52.0) 25(25.0) 6(6.0) 100(100.0) 3.20 (0.79) 

4. โปรโมชัน่
พิเศษในการซ้ือ 

โซนี่-อิริคสัน 1(1.0) 17(17.0) 61(61.0) 21(21.0) - 100(100.0) 3.02 (0.65) 
โนเกีย 1(1.0) 2(2.0) 32(32.0) 55(55.0) 10(10.0) 100(100.0) 3.71 (0.72) 
ซัมซุง - 18(18.0) 37(37.0) 43(43.0) 2(2.0) 100(100.0) 3.29 (0.78) 

โมโตโรลา - 5(5.0) 37(37.0) 47(47.0) 11(11.0) 100(100.0) 3.64 (0.75) 

5. การแนะนํา
คุณสมบัติ
เคร่ืองของ
พนักงานขาย โซนี่-อิริคสัน - 8(8.0) 33(33.0) 58(58.0) 1(1.0) 100(100.0) 3.52 (0.66) 

โนเกีย 1(1.0) 2(2.0) 23(23.0) 60(60.0) 14(14.0) 100(100.0) 3.84 (0.72) 
ซัมซุง 23(23.0) 35(35.0) 31(31.0) 9(9.0) 2(2.0) 100(100.0) 2.32 (0.99) 

โมโตโรลา - 12(12.0) 41(41.0) 41(41.0) 6(6.0) 100(100.0) 3.41 (0.78) 

6. การจัดบูท
ออกงานแสดง
สินคา 

โซนี่-อิริคสัน 1(1.0) 28(28.0) 31(31.0) 39(39.0) 1(1.0) 100(100.0) 3.11 (0.86) 
โนเกีย - 2(2.0) 22(22.0) 50(50.0) 26(26.0) 100(100.0) 4.00 (0.75) 
ซัมซุง - 3(3.0) 17(17.0) 57(57.0) 23(23.0) 100(100.0) 4.00 (0.73) 

โมโตโรลา - 7(7.0) 35(35.0) 46(46.0) 12(12.0) 100(100.0) 3.63 (0.79) 

7. ความสะดวก
ในการหาซ้ือ
สินคา 

โซนี่-อิริคสัน - 3(3.0) 21(21.0) 54(54.0) 22(22.0) 100(100.0) 3.95 (0.74) 

 

จากตารางท่ี 4.26 พบวา ยี่หอโนเกีย ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุดมีความพึง
พอใจในดานมีโฆษณาเม่ือออกสินคาใหม ดานมีส่ือใหสืบคนขอมูล ดานการแนะนําคุณสมบัติ
เคร่ืองของพนักงานขาย ดานการจัดบูทออกงานแสดงสินคา และความสะดวกในการหาซ้ือ มีความ
พอใจปานกลางในดานอุปกรณเสริมหรือของแถมในชุดขาย ดานโปรโมช่ันพิเศษในการซ้ือ 

ยี่หอซัมซุง ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุดมีความพึงพอใจในดานการแนะนํา
คุณสมบัติเคร่ืองของพนักงานขายและดานความสะดวกในการหาซ้ือ มีความพอใจปานกลางในดาน
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อุปกรณเสริมหรือของแถมในชุดขาย ดานโปรโมช่ันพิเศษในการซ้ือ ไมพอใจในดานมีโฆษณาเม่ือ
ออกสินคาใหม ดานมีส่ือใหสืบคนขอมูล และดานการจัดบูทออกงานแสดงสินคา  

ยี่หอโมโตโรลา ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุดมีความพึงพอใจในดานมี
โฆษณาเม่ือออกสินคาใหม ดานมีส่ือใหสืบคนขอมูล ดานการแนะนําคุณสมบัติเคร่ืองของพนักงาน
ขายและดานการจัดบูทออกงานแสดงสินคา ความสะดวกในการหาซ้ือ มีความพอใจปานกลางใน
ดานอุปกรณเสริมหรือของแถมในชุดขาย ดานโปรโมช่ันพิเศษในการซ้ือ  

ยี่หอโซนี่-อิริคสัน ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุดมีความพึงพอใจในดานมี
โฆษณาเม่ือออกสินคาใหม ดานมีส่ือใหสืบคนขอมูล ดานการแนะนําคุณสมบัติเคร่ืองของพนักงาน
ขาย ดานการจัดบูทออกงานแสดงสินคา และดานความสะดวกในการหาซ้ือ มีความพอใจปานกลาง
ในดานอุปกรณเสริมหรือของแถมในชุดขาย และดานโปรโมช่ันพิเศษในการซ้ือ 
 
ตารางท่ี 4.27  สถิติทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจดานการสงเสริม 
                          การตลาดของโทรศัพทมือถือแตละยี่หอ 
 

ยี่หอ คาเฉล่ีย 
(สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน) 

สถิติทดสอบ 
F-Test 

โนเกีย 3.64 (0.45) 
โซนี่-อิริคสัน 3.37 (0.45) 

ซัมซุง 2.96 (0.58) 
โมโตโรลา 3.46 (0.36) 

 
37.394** 

     หมายเหตุ    ** :  คาเฉล่ียระดับพึงพอใจแตกตางกันมีนัยสําคัญ (p < 0.01) 
 

จากสถิติทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย(One-Way ANOVA) ของระดับความพึง
พอใจดานการสงเสริมการตลาดในตารางท่ี 4.27 แสดงวา ระดับความพึงพอใจของผูใช
โทรศัพทมือถือแตละยี่หอมีความแตกตางกัน (F3,396 =  37.394, p-value < 0.01)   
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ตารางท่ี 4.28  สถิติทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจรายคูดานการสงเสริม     
                          การตลาดของโทรศัพทมือถือ 
 

ผลตางของคาเฉล่ีย  
(Sig.) 

 
ยี่หอ 

 
คาเฉล่ีย 

โนเกีย โซนี่-อิริคสัน ซัมซุง โมโตโรลา 

โนเกีย 3.64  0.27** 
(0.001) 

0.68** 
(0.000) 

0.18 
(0.059) 

โซนี่-อิริคสัน 3.37 -0.27** 
(0.001) 

 0.41** 
(0.000) 

-0.09 
(0.605) 

ซัมซุง 2.96 -0.68** 
(0.000) 

-0.41** 
(0.000) 

 -0.50** 
(0.000) 

โมโตโรลา 3.46 -0.18 
(0.059) 

0.09 
(0.605) 

0.50** 
(0.000) 

  

หมายเหตุ    **  :  คาเฉล่ียระดับพึงพอใจแตกตางกันมีนัยสําคัญ (p < 0.01) 

 
จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียรายคู (Post Hoc Test) ของระดับความพึง

พอใจดานการสงเสริมการตลาด พบวา ความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอโทรศัพทมือถือท้ัง 4 ยี่หอ 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 มีจํานวน 4 คู คือ คูของยี่หอโนเกียตางจากซัมซุง 
(3.64), (2.96) โดยโนเกียมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากกวาซัมซุง คูของซัมซุงตางกับโมโตโรลา 
(2.96), (3.46) โดยโมโตโรลามีคาเฉล่ียความพึงพอใจมากกวาซัมซุง คูของโซน่ี-อิริคสันตางจาก  
ซัมซุง (3.37), (2.96) โดยโซนี่-อิริคสันมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากกวาซัมซุง และคูของโนเกียตาง
จากโซนี่-อิริคสัน (3.64), (3.37) โดยโนเกียมีคาเฉล่ียความพึงพอใจมากกวาโซนี่-อิริคสัน 
รายละเอียดดังตารางท่ี 4.28 
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ตารางท่ี 4.29  ระดับความพึงพอใจดานชองทางการจัดจําหนาย(ศูนยบริการ)ของโทรศัพทมือถือ 
 

ระดับความพึงพอใจ(รอยละ)  
ดาน 

 
ย่ีหอ ไมพอใจ

อยางย่ิง 
ไมพอใจ ปาน

กลาง 
พอใจ พอใจ

อยางย่ิง 

 
รวม 

คาเฉลี่ย 
(สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน) 

โนเกีย - - 18(25.4) 47(66.2) 6(8.5) 71(100.0) 3.83 (0.56) 
ซัมซุง - 4(14.8) 11(40.7) 10(37.0) - 27(100.0) 3.30 (0.61) 

โมโตโรลา - 6(8.8) 30(44.1) 27(39.7) 5(7.4) 68(100.0) 3.46 (0.76) 

1. ทําเลท่ีตั้งของ
ศูนยบริการ 

โซนี่-อิริคสัน - 2(3.5) 20(35.1) 30(52.6) 5(8.8) 57(100.0) 3.67 (0.69) 
โนเกีย - 2(2.8) 20(28.2) 36(50.7) 13(18.3) 71(100.0) 3.85 (0.75) 
ซัมซุง - 2(7.4) 15(55.6) 10(37.0) - 27(100.0) 3.30 (0.61) 

โมโตโรลา - 3(4.4) 29(42.6) 28(41.2) 8(11.8) 68(100.0) 3.60 (0.76) 

2. การตกแตง
สถานท่ีใน
ศูนยบริการ 

โซนี่-อิริคสัน - - 18(31.6) 33(57.9) 6(10.5) 57(100.0) 3.79 (0.62) 
โนเกีย - 1(1.4) 13(18.3) 40(56.3) 17(23.9) 71(100.0) 4.03 (0.70) 
ซัมซุง - 1(3.7) 14(51.9) 9(33.3) 1(3.7) 27(100.0) 3.48 (0.70) 

โมโตโรลา - 5(7.4) 30(44.1) 25(36.8) 8(11.8) 68(100.0) 3.53 (0.80) 

3. บรรยากาศ
ภายใน
ศูนยบริการ 

โซนี่-อิริคสัน - 2(3.5) 24(42.1) 24(42.1) 7(12.3) 57(100.0) 3.63 (0.75) 
โนเกีย - 1(1.4) 12(16.9) 43(60.6) 15(21.1) 71(100.0) 4.01 (0.67) 
ซัมซุง - 3(11.1) 14(51.9) 9(33.3) 1(3.7) 27(100.0) 3.30 (0.72) 

โมโตโรลา - 6(8.8) 31(45.6) 19(27.9) 12(17.6) 68(100.0) 3.54 (0.89) 

4. ความ
สะดวกสบาย
ภายใน
ศูนยบริการ โซนี่-อิริคสัน - 5(8.8) 16(28.1) 32(56.1) 4(7.0) 57(100.0) 3.61 (0.75) 

โนเกีย - 2(2.8) 19(26.8) 33(46.5) 17(23.9) 71(100.0) 3.92(0.79) 
ซัมซุง - 1(3.7) 13(48.1) 12(44.4) 1(3.7) 27(100.0) 3.48 (0.64) 

โมโตโรลา - 6(8.8) 21(30.9) 28(41.2) 13(19.1) 68(100.0) 3.71 (0.88) 

5. กระบวนการ
ใหบริการลูกคา
ท่ีศูนยบริการ 

โซนี่-อิริคสัน - 9(15.8) 24(42.1) 16(28.1) 8(14.0) 57(100.0) 3.40 (0.92) 

 
จากตารางท่ี 4.29 พบวา ยี่หอโนเกีย ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุดมีความพึง

พอใจในดานทําเลท่ีต้ังของศูนยบริการ ดานการตกแตงสถานท่ีในศูนยบริการ ดานบรรยากาศ
ภายในศูนยบริการ ดานความสะดวกสบายในศูนยบริการ และดานกระบวนการใหบริการลูกคาท่ี
ศูนยบริการ 

ยี่หอซัมซุง พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุดมีความพึงพอใจปานกลางใน
ดานทําเลที่ ต้ังของศูนยบริการ ดานการตกแตงสถานท่ีในศูนยบริการ ดานบรรยากาศภายใน
ศูนยบริการ ดานความสะดวกสบายในศูนยบริการ และดานกระบวนการใหบริการลูกคาท่ี
ศูนยบริการ 

ยี่หอโมโตโรลา พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุดมีความพึงพอใจในดาน
กระบวนการใหบริการลูกคาท่ีศูนยบริการ มีความพอใจปานกลางในดาน ทําเลที่ต้ังของศูนยบริการ 
ดานการตกแตงสถานท่ีในศูนยบริการ  ดานบรรยากาศภายในศูนยบริการ  และดานความ
สะดวกสบายในศูนยบริการ 
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ยี่หอโซนี่-อิริคสัน พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุดมีความพึงพอใจในดาน
ทําเลที่ต้ังของศูนยบริการ ดานการตกแตงสถานท่ีในศูนยบริการ ดานบรรยากาศภายในศูนยบริการ 
มีความพอใจปานกลางในดานกระบวนการใหบริการลูกคาท่ีศูนยบริการ 

 
ตารางท่ี 4.30  สถิติทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจดานชองทางการจัด 
                          จําหนาย(ศูนยบริการ)ของโทรศัพทมือถือแตละยี่หอ 

 
ยี่หอ คาเฉล่ีย 

(สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน) 
สถิติทดสอบ 

F-Test 
โนเกีย 3.93 (0.42) 

โซนี่-อิริคสัน 3.62 (0.49) 
ซัมซุง 3.39 (0.53) 

โมโตโรลา 3.57 (0.52) 

 
11.029** 

    หมายเหตุ    ** :  คาเฉล่ียระดับพึงพอใจแตกตางกันมีนัยสําคัญ (p < 0.01) 
 
จากสถิติทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย(One-Way ANOVA) พบวา ระดับความ

พึงพอใจดานการชองทางการจัดจําหนาย(ศูนยบริการ)ของผูใชโทรศัพทแตละยี่หอแตกตางกัน 
(F3,219 =  11.029, p-value < 0.01)  รายละเอียดดังตารางท่ี 4.30 
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ตารางท่ี 4.31  สถิติทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจรายคูดานชองทางการจัด 
                          จําหนาย(ศูนยบริการ)ของโทรศัพทมือถือ 
 

ผลตางของคาเฉล่ีย  
(Sig.) 

 
ยี่หอ 

 
คาเฉล่ีย 

โนเกีย โซนี่-อิริคสัน ซัมซุง โมโตโรลา 

โนเกีย 3.93  0.31** 
(0.006) 

0.54** 
(0.000) 

0.36** 
(0.000) 

โซนี่-อิริคสัน 3.62 -0.31** 
(0.006) 

 0.23 
(0.227) 

0.05 
(0.944) 

ซัมซุง 3.39 -0.54** 
(0.000) 

-0.23 
(0.227) 

 -0.18 
(0.432) 

โมโตโรลา 3.57 -0.36** 
(0.000) 

-0.05 
(0.944) 

0.18 
(0.432) 

  

หมายเหตุ    **  :  คาเฉล่ียระดับพึงพอใจแตกตางกันมีนัยสําคัญ (p < 0.01) 

 
จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจดานชองทางการจัด

จําหนาย(ศูนยบริการ)รายคู (Post Hoc Test) พบวา ความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอโทรศัพทมือถือท้ัง 
4 ยี่หอ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 มีจํานวน 3 คู คือ คูของยี่หอโนเกียตางจาก   
ซัมซุง (3.93), (3.39) โดยคาเฉล่ียความพึงพอใจของโนเกียมากกวาซัมซุง คูของโนเกียตางจาก      
โมโตโรลา (3.93), (3.57)  โดยคาเฉล่ียความพึงพอใจของโนเกียมากกวาโมโตโรลา และคูของ     
โนเกียตางจากโซนี่-อิริคสัน(3.93), (3.62) โดยคาเฉล่ียความพึงพอใจของโนเกียมากกวา               
โซนี่-อิริคสัน รายละเอียดดังตารางท่ี 4.31 
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ตารางท่ี 4.32  สรุปคาเฉล่ียความพึงพอใจของผูใชโทรศัพทมือถือแตละยี่หอ 
 

คาเฉล่ียความพึงพอใจ  
ตรายี่หอ รวม คุณภาพ

ผลิตภัณฑ 
ราคา การสงเสริม

การตลาด 
ชองทางจัดจําหนาย

(ศูนยบริการ) 
โนเกีย 3.63 3.73 3.11 3.64 3.93 
ซัมซุง 3.38 3.41 2.95 2.96 3.39 

โมโตโรลา 3.33 3.36 3.04 3.46 3.57 
โซนี่-อิริคสัน 3.33 3.45 2.80 3.37 3.62 

 
จากตารางท่ี 4.32 พบวา ยี่หอโนเกียมีคาเฉล่ียความพึงพอใจดานชองทางจัดจําหนาย

(ศูนยบริการ) สูงท่ีสุด รองลงมาคือดานคุณภาพผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมการตลาดและดานราคา 
ตามลําดับ ยี่หอซัมซุง มีคาเฉล่ียความพึงพอใจ ดานคุณภาพผลิตภัณฑ สูงท่ีสุด รองลงมาคือดาน
ชองทางจัดจํ าหนาย ( ศูนยบริการ)  ดานการสง เสริมการตลาดและดานราคา  ตามลําดับ                   
ยี่หอโมโตโรลา มีคาเฉล่ียความพึงพอใจดานชองทางจัดจําหนาย(ศูนยบริการ) สูงท่ีสุด รองลงมาคือ
ดานการสงเสริมการตลาด ดานคุณภาพผลิตภัณฑ และดานราคา ตามลําดับ ยี่หอโซนี่-อิริคสัน มี
คาเฉล่ียความพึงพอใจดานชองทางจัดจําหนาย(ศูนยบริการ) สูงท่ีสุด รองลงมาคือดานคุณภาพ
ผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมการตลาดและดานราคา ตามลําดับ 
 

ผลการศึกษาในสวนท่ี 2 นี้ จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย (One-Way 
ANOVA) และความแตกตางของคาเฉล่ียรายคู (Post Hoc Test)  ทําใหปฏิเสธสมมติฐานขอท่ี 1 จึง
สรุปไดวา ความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอสินคาและตราสินคาแตละยี่หอมีความแตกตางกัน 
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สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหระดับความภักดีตอตราสินคา 
 การศึกษาคร้ังนี้สนใจศึกษาระดับความภักดีตอตราสินคาโทรศัพทมือถือ ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 4.33  สถิติทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความภักดีตอตราสินคาโดยรวมของแต  
ละยี่หอ 
 

ยี่หอ คาเฉล่ีย 
(สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน) 

สถิติทดสอบ 
F-Test 

โนเกีย 3.39 (4.61) 
โซนี่-อิริคสัน 3.13 (4.99) 

ซัมซุง 2.79 (3.58) 
โมโตโรลา 2.96 (5.48) 

 
29.048** 

     หมายเหตุ    ** :  คาเฉล่ียระดับพึงพอใจแตกตางกันมีนัยสําคัญ (p < 0.01) 
 

พิจารณาระดับความแตกตางคาเฉล่ีย (One-Way ANOVA) ของคะแนนความภักดีของ
ผูใชโทรศัพทมือถือโดยภาพรวม   พบวา คาเฉล่ียของระดับความภักดีของผูใชโทรศัพทมือถือแตละ
ยี่หอมีความแตกตางกัน (F3,396 = 29.048,  p-value < 0.01)  รายละเอียดดังตารางท่ี 4.33    
 

ตารางท่ี 4.34  สถิติทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียรายคูของระดับความภักดีตอตราสินคารวม 
 

ผลตางของคาเฉล่ีย  
(Sig.) 

 
ยี่หอ 

 
คาเฉล่ีย 

โนเกีย โซนี่-อิริคสัน ซัมซุง โมโตโรลา 
โนเกีย 3.39 

 
0.26** 
(0.002) 

0.60** 
(0.000) 

0.43** 
(0.000) 

โซนี่-อิริคสัน 3.13 -0.26** 
(0.002)  

0.34** 
(0.000) 

0.17 
(0.095) 

ซัมซุง 2.79 -0.60** 
(0.000) 

-0.34** 
(0.000)  

-0.17 
(0.095) 

โมโตโรลา 2.96 -0.43** 
(0.000) 

-0.17 
(0.095) 

0.17 
(0.095)  

หมายเหตุ    **  :  คาเฉล่ียระดับความภักดีตอตราสินคาแตกตางกันมีนัยสําคัญ (p < 0.01) 
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จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความภักดีตอตราสินคารวมรายคู 
(Post Hoc Test) พบวา ความภักดีของผูใชท่ีมีตอตราสินคาโทรศัพทมือถือท้ัง 4 ยี่หอ แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 มีจํานวน 4 คู คือ คูของยี่หอโนเกียตางจากซัมซุง (3.39), 
(2.79) โดยคาเฉล่ียความภักดีของโนเกียมากกวาซัมซุง  คูของโนเกียตางจากโมโตโรลา (3.39), 
(2.96)  โดยคาเฉล่ียความภักดีของโนเกียมากกวาโมโตโรลา คูของโซนี่-อิริคสันตางจากซัมซุง 
(3.13), (2.79) โดยคาเฉล่ียความภักดีของโซน่ี-อิริคสันมากกวาซัมซุง และ คูของโนเกียตางจาก    
โซนี่-อิริคสัน (3.39), (3.13)  โดยคาเฉล่ียความภักดีของโนเกียมากกวาโซนี่-อิริคสัน รายละเอียดดัง
ตารางท่ี 4.34 

การศึกษานี้  ผูวิจัยมุงศึกษาระดับความภักดีตอตราสินคา 2 ลักษณะคือ ซ้ือแบบผาน
การคิดไตรตรองไวแลว (Cognitive Repurchase) ซ่ึงมีขอคําถามท้ังหมด 4 ขอ (ขอ 1-4)  และซ้ือ
แบบเปนพฤติกรรมการซ้ือซํ้า (Behavior Repeat Purchase) มีขอคําถามรวม 6 ขอ (ขอ 5-10)  ดังนี้ 
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 ตารางท่ี 4.35  ระดับความภักดีตอตราสินคาโทรศัพทมือถือท้ัง 4 ยี่หอ 
 

ระดับความเห็นดวย(รอยละ)  
ดาน 

 
ย่ีหอ ไมเห็น

ดวยอยาง
ย่ิง 

ไมเห็น
ดวย 

ปาน
กลาง 

เห็นดวย เห็นดวย
อยางย่ิง 

 
รวม 

คาเฉลี่ย 
(สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน) 

โนเกีย 1(1.0) 3(3.0) 25(25.0) 66(66.0) 7(7.0) 100(100.0) 3.71 (0.657) 
ซัมซุง 15(15.0) 31(31.0) 36(36.0) 17(17.0) 1(1.0) 100(100.0) 2.58 (0.976) 

โมโตโรลา 6(6.0) 18(18.0) 42(42.0) 34(34.0) - 100(100.0) 3.04 (0.875) 

1. ทราบขอมูล
โทรศัพทมือถอื
ย่ีหอนี้เปนอยาง
ดี โซนี่-อิริคสัน 8(8.0) 8(8.0) 49(49.0) 35(35.0) - 100(100.0) 3.11 (0.863) 

โนเกีย 4(4.0) 8(8.0) 49(49.0) 37(37.0) 2(2.0) 100(100.0) 3.25 (0.796) 
ซัมซุง 35(35.0) 30(30.0) 23(23.0) 11(11.0) 1(1.0) 100(100.0) 2.13 (1.051) 

โมโตโรลา 17(17.0) 19(19.0) 46(46.0) 17(17.0) 1(1.0) 100(100.0) 2.66 (0.987) 

2. ตดิตาม
ขาวสารของ
ย่ีหอนี้เปน
ประจํา โซนี่-อิริคสัน 12(12.0) 15(15.0) 45(45.0) 27(27.0) 1(1.0) 100(100.0) 2.90 (0.969) 

โนเกีย 1(1.0) 10(10.0) 38(38.0) 47(47.0) 4(4.0) 100(100.0) 3.43 (0.769) 
ซัมซุง 28(28.0) 39(39.0) 25(25.0) 7(7.0) 1(1.0) 100(100.0) 2.14 (0.943) 

โมโตโรลา 6(6.0) 16(16.0) 52(52.0) 24(24.0) 2(2.0) 100(100.0) 3.00 (0.853) 

3. รับทราบ
ขอดี-ขอเสีย 
และชวย
แกปญหาได โซนี่-อิริคสัน 6(6.0) 25(25.0) 43(43.0) 24(24.0) 2(2.0) 100(100.0) 2.91 (0.900) 

โนเกีย - 10(10.0) 55(55.0) 31(31.0) 4(4.0) 100(100.0) 3.29 (0.701) 
ซัมซุง 8(8.0) 25(25.0) 49(49.0) 18(18.0) - 100(100.0) 2.77 (0.839) 

โมโตโรลา 1(1.0) 23(23.0) 53(53.0) 21(21.0) 2(2.0) 100(100.0) 3.00 (0.752) 

4. จะแนะนํา
ย่ีหอท่ีใชอยู
ใหกับผูอื่น 

โซนี่-อิริคสัน 1(1.0) 14(14.0) 63(63.0) 21(21.0) 1(1.0) 100(100.0) 3.07 (0.655) 
โนเกีย 1(1.0) 2(2.0) 25(25.0) 65(65.0) 7(7.0) 100(100.0) 3.75 (0.657) 
ซัมซุง 8(8.0) 18(18.0) 28(28.0) 41(41.0) 5(5.0) 100(100.0) 3.17 (1.045) 

โมโตโรลา 4(4.0) 11(11.0) 52(52.0) 30(30.0) 3(3.0) 100(100.0) 3.17 (0.817) 

5. กอนซ้ือ
โทรศัพทมือถอื 
นึกถึงย่ีหอนี้
เปนย่ีหอแรก โซนี่-อิริคสัน - 2(2.0) 34(34.0) 59(59.0) 5(5.0) 100(100.0) 3.67 (0.604) 

โนเกีย 1(1.0) 4(4.0) 52(52.0) 35(35.0) 8(8.0) 100(100.0) 3.45 (0.744) 
ซัมซุง - 9(9.0) 29(29.0) 58(58.0) 4(4.0) 100(100.0) 3.57 (0.714) 

โมโตโรลา 1(1.0) 20(20.0) 48(48.0) 27(27.0) 4(4.0) 100(100.0) 3.13 (0.812) 

6. มีความ
เชื่อม่ันในย่ีหอ
โทรศัพทมือถอื
ท่ีใช โซนี่-อิริคสัน - 12(12.0) 43(43.0) 39(39.0) 6(6.0) 100(100.0) 3.39 (0.777) 

โนเกีย 1(1.0) 3(3.0) 38(38.0) 50(50.0) 8(8.0) 100(100.0) 3.61 (0.723) 
ซัมซุง 3(3.0) 11(11.0) 59(59.0) 23(23.0) 4(4.0) 100(100.0) 3.14 (0.799) 

โมโตโรลา 2(2.0) 25(25.0) 44(44.0) 25(25.0) 4(4.0) 100(100.0) 3.04 (0.864) 

7. ถาจะซ้ือ
เคร่ืองใหม จะ
เลือกซ้ือย่ีหอ
เดิม โซนี่-อิริคสัน - 19(19.0) 47(47.0) 31(31.0) 3(3.0) 100(100.0) 3.18 (0.770) 

โนเกีย 1(1.0) 10(10.0) 34(34.0) 50(50.0) 5(5.0) 100(100.0) 3.48 (0.785) 
ซัมซุง 27(27.0) 34(34.0) 32(32.0) 7(7.0) - 100(100.0) 2.19 (0.918) 

โมโตโรลา 5(5.0) 28(28.0) 49(49.0) 16(16.0) 2(2.0) 100(100.0) 2.82 (0.833) 

8. ไมอยากเส่ียง
ไปใชย่ีหออื่น 

โซนี่-อิริคสัน 4(4.0) 21(21.0) 48(48.0) 25(25.0) 2(2.0) 100(100.0) 3.00 (0.841) 
โนเกีย 4(4.0) 17(17.0) 50(50.0) 27(27.0) 2(2.0) 100(100.0) 3.06 (0.827) 
ซัมซุง 7(7.0) 21(21.0) 48(48.0) 24(24.0) - 100(100.0) 2.89 (0.852) 

โมโตโรลา 4(4.0) 33(33.0) 42(42.0) 17(17.0) 4(4.0) 100(100.0) 2.84 (0.896) 

9. จะไมซ้ือย่ีหอ
อื่นแมวาย่ีหอท่ี
ใชจะมีปญหา
อยูบางก็ตาม โซนี่-อิริคสัน - 26(26.0) 46(46.0) 28(28.0) - 100(100.0) 3.02 (0.738) 

โนเกีย 4(4.0) 30(30.0) 44(44.0) 19(19.0) 3(3.0) 100(100.0) 2.87 (0.872) 
ซัมซุง 1(1.0) 5(5.0) 55(55.0) 35(35.0) 4(4.0) 100(100.0) 3.36 (0.689) 

โมโตโรลา 5(5.0) 29(29.0) 39(39.0) 22(22.0) 5(5.0) 100(100.0) 2.93 (0.956) 

10. เปนผูท่ีมี
ความซ่ือสัตย
หรือภักดีตอ
ย่ีหอ โซนี่-อิริคสัน 2(2.0) 31(31.0) 32(32.0) 28(28.0) 7(7.0) 100(100.0) 3.07 (0.977) 
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ตารางท่ี 4.36  สถิติทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความภักดีตอตราสินคาแบบ ซ้ือแบบ
ผานการคิดไตรตรองไวแลว (Cognitive Repurchase) 
 

ยี่หอ คาเฉล่ีย 
(สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน) 

สถิติทดสอบ 
F-Test 

โนเกีย 3.42 (2.09) 
โซนี่-อิริคสัน 3.00 (2.83) 

ซัมซุง 2.41 (2.38) 
โมโตโรลา 2.93 (2.53) 

 
45.480** 

    หมายเหตุ    ** :  คาเฉล่ียระดับพึงพอใจแตกตางกันมีนัยสําคัญ (p < 0.01) 
 

เม่ือพิจารณาความแตกตางคาเฉล่ีย(One-Way ANOVA) ของระดับความภักดีตอตรา
สินคาแบบซ้ือแบบผานการคิดไตรตรองไวแลว (Cognitive Repurchase) ของผูใชโทรศัพทมือถือแต
ละยี่หอพบวา  คาเฉลี่ยของระดับความภักดีแบบซ้ือแบบผานการคิดไตรตรองไวแลวของ
โทรศัพทมือถือแตละยี่หอแตกตางกัน (F3,396 =  45.480, p-value < 0.01)  รายละเอียดดังตารางท่ี 
4.36 

 

ตารางท่ี 4.37  สถิติทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียรายคูของระดับความภักดีตอตราสินคาแบบ 
                          ซ้ือแบบผานการคิดไตรตรองไวแลว (Cognitive Repurchase) 

 

ผลตางของคาเฉล่ีย  
(Sig.) 

 
ยี่หอ 

 
คาเฉล่ีย 

โนเกีย โซนี่-อิริคสัน ซัมซุง โมโตโรลา 
โนเกีย 3.42  

 
0.42** 
(0.000) 

1.01** 
(0.000) 

0.49** 
(0.000) 

โซนี่-อิริคสัน 3.00  -0.42** 
(0.000)  

0.59** 
(0.000) 

0.07 
(0.876) 

ซัมซุง 2.41 -1.01** 
(0.000) 

-0.59** 
(0.000)  

-0.52** 
(0.000) 

โมโตโรลา 2.93  -0.49** 
(0.000) 

-0.07 
(0.876) 

0.52** 
(0.000)  

หมายเหตุ    **  :  คาเฉล่ียระดับความภักดีตอตราสินคาแตกตางกันมีนัยสําคัญ (p < 0.01) 
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จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความภักดีตอตราสินคาแบบซ้ือแบบ
ผานการคิดไตรตรองไวแลวรายคู(Post Hoc Test) พบวา ความภักดีของผูใชท่ีมีตอตราสินคา
โทรศัพทมือถือท้ัง 4 ยี่หอแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 มีจํานวน 5 คู คือ คูของ
ยี่หอโนเกียตางจากซัมซุง (3.42), (2.41) โดยคาเฉล่ียความภักดีของโนเกียมากกวาซัมซุง คูของ     
โซนี่-อิริคสันตางจากซัมซุง (3.00), (2.41) โดยคาเฉล่ียความภักดีของโซนี่-อิริคสันมากกวาซัมซุง คู
ของซัมซุงตางจากโมโตโรลา (2.41), (2.93) โดยคาเฉล่ียความภักดีของโมโตโรลามากกวาซัมซุง คู
ของโนเกียตางจากโมโตโรลา (3.42), (2.93) โดยคาเฉล่ียความภักดีของโนเกียมากกวาโมโตโรลา
และคูของโนเกียตางจากโซนี่-อิริคสัน (3.42), (3.00) โดยคาเฉล่ียความภักดีของโนเกียมากกวา      
โซนี่-อิริคสัน รายละเอียดดังตารางท่ี 4.37 
 
ตารางท่ี 4.38  สถิติทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความภักดีตอตราสินคาแบบเปน

พฤติกรรมการซ้ือซํ้า (Behavior Repeat Purchase) 
 

ยี่หอ คาเฉล่ีย 
(สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน) 

สถิติทดสอบ 
F-Test 

โนเกีย 3.37 (3.09) 
โซนี่-อิริคสัน 3.22 (3.33) 

ซัมซุง 3.05 (2.46) 
โมโตโรลา 2.99 (3.24) 

 
11.435** 

                              หมายเหตุ    ** :  คาเฉล่ียระดับพึงพอใจแตกตางกันมีนัยสําคัญ (p < 0.01) 
 

จากการสถิติทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย(One-Way ANOVA) ของระดับความ
ภักดีตอตราสินคาแบบ เปนพฤติกรรมการซ้ือซํ้า (Behavior Repeat Purchase) ของโทรศัพทมือถือ
ท้ัง 4 ยี่หอ  พบวา มีคาเฉล่ียแตกตางกัน (F3,396 =  11.435, p-value < 0.01)  รายละเอียดดังตารางท่ี 
4.38 

 
 
 
     
 



 
 
 

 
54 

ตารางท่ี 4.39  สถิติทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียรายคูของระดับความภักดีตอตราสินคาแบบ 
                          เปนพฤติกรรมการซ้ือซํ้า (Behavior Repeat Purchase) 

 

ผลตางของคาเฉล่ีย  
(Sig.) 

 
ยี่หอ 

 
คาเฉล่ีย 

โนเกีย โซนี่-อิริคสัน ซัมซุง โมโตโรลา 

โนเกีย 3.37  
 

0.15 
(0.237) 

0.32** 
(0.000) 

0.38** 
(0.000) 

โซนี่-อิริคสัน 3.22  -0.15 
(0.237)  

0.17 
(0.142) 

0.23* 
(0.015) 

ซัมซุง 3.05 -0.32** 
(0.000) 

-0.17 
(0.142)  

0.06 
(0.845) 

โมโตโรลา 2.99 -0.38** 
(0.000) 

-0.23* 
(0.015) 

-0.06 
(0.845)  

หมายเหตุ    *  :  คาเฉล่ียระดับความภักดีตอตราสินคาแตกตางกันมีนัยสําคัญ (p < 0.05)  
                **  :  คาเฉล่ียระดับความภักดีตอตราสินคาแตกตางกันมีนัยสําคัญ (p < 0.01) 

 
จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความภักดีตอตราสินคาแบบเปน

พฤติกรรมการซ้ือซํ้ารายคู(Post Hoc Test) พบวา ความภักดีของผูใชท่ีมีตอตราสินคาโทรศัพทมือถือ
ท้ัง 4 ยี่หอ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 1 คู คือ คูของโซนี่-อิริคสัน
ตางจากโมโตโรลา (3.22), (2.99) โดยคาเฉล่ียความภักดีของโซนี่-อิริคสันมากกวาโมโตโรลา และ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 มีจํานวน 2 คู คือ คูของยี่หอโนเกียตางจาก        
โมโตโรลา (3.37), (2.99) โดยคาเฉล่ียความภักดีของโนเกียมากกวาโมโตโรลา คูของโนเกียตางจาก
ซัมซุง (3.37), (3.05)  โดยคาเฉล่ียความภักดีของโนเกียมากกวาซัมซุง รายละเอียดดังตารางท่ี 4.39 
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ตารางท่ี 4.40  สรุปคาเฉล่ียความภักดีตอตราสินคาของผูใชโทรศัพทมือถือแตละยี่หอ 
 

คาเฉล่ียความภักด ี 
ตรายี่หอ รวม แบบคิดไตรตรองไวแลว แบบพฤติกรรมซ้ือซํ้า 
โนเกีย 3.39 3.42 3.37 

โซนี่-อิริคสัน 3.13 3.00 3.22 
ซัมซุง 2.79 2.41 3.05 

โมโตโรลา 2.96 2.93 2.99 
 

จากตารางท่ี 4.40 พบวา ยี่หอโนเกียมีคาเฉล่ียความภักดีตอตราสินคาแบบคิดไตรตรอง
ไวแลวมากกวาแบบพฤติกรรมซ้ือซํ้า ยี่หอโซนี่-อิริคสันมีคาเฉล่ียความภักดีตอตราสินคาแบบ
พฤติกรรมซ้ือซํ้ามากกวาแบบคิดไตรตรองไวแลว ยี่หอซัมซุงมีคาเฉล่ียความภักดีตอตราสินคาแบบ
พฤติกรรมซ้ือซํ้า มากกวาแบบคิดไตรตรองไวแลวและยี่หอโมโตโรลามีคาเฉล่ียความภักดีตอตรา
สินคาแบบพฤติกรรมซ้ือซํ้ามากกวาแบบคิดไตรตรองไวแลว 
 

ผลการศึกษาในสวนท่ี 3 นี้ จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย (One-Way 
ANOVA) และความแตกตางของคาเฉล่ียรายคู (Post Hoc Test) ทําให ปฏิเสธสมมติฐานขอท่ี 2 จึง
สรุปไดวา ความภักดีของผูบริโภคท่ีมีตอตราสินคาแตละยี่หอมีความแตกตางกัน 

 
สวนท่ี 4  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางระดับความพึงพอใจของผูบริโภคกับระดับความ
ภักดีตอตราสินคาดวยคาสถิติสหสัมพันธเชิงเสน (Pearson’s Correlation Coefficient) 
 

ในการวิจัยคร้ังนี้ ศึกษาความสัมพันธระหวางระดับความพึงพอใจของผูบริโภคกับ
ระดับความภักดีตอตราสินคาดวยคาสถิติสหสัมพันธเชิงเสน โดยตัวแปรแรกคือ ระดับความพึง
พอใจของผูบริโภค ท้ังดานผลิตภัณฑ ราคา การสงเสริมการตลาด และชองทางการจัดจําหนาย
(ศูนยบริการ) และมีตัวแปรท่ีสองคือ ระดับความภักดีตอตราสินคา โดยแยกเปนความภักดีแบบคิด
ไตรตรองไวแลว และความภักดีแบบพฤติกรรมซ้ือซํ้า ในภาพรวมท้ัง 4 ยี่หอ ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.41  สหสัมพันธเชิงเสนระหวางความพึงพอใจของผูบริโภคโดยแยกตามสวนประสมทาง 
                          การตลาดกับระดับความภักดีตอตราสินคาโทรศัพทมือถือโดยภาพรวม 
 

ความภกัดีตอตราสินคารวม 
ความพึงพอใจ 

โนเกีย ซัมซุง โมโตโรลา โซนี่-อิริคสัน 
ภาพรวม 

ดานคุณภาพผลิตภัณฑ 0.409** 0.617** 0.142 0.351** 0.420** 
ดานราคา 0.295** 0.325** 0.031 -0.003 0.176** 
ดานสงเสริมการตลาด 0.449** 0.447** 0.207* 0.386** 0.447** 
ชองทางการจดัจําหนาย 
(ศูนยบริการ) 

0.212 0.192 0.142 0.337* 0.296** 

รวม 0.558** 0.788** 0.372** 0.282* 0.549** 
 หมายเหตุ    *   :  มีนัยสําคัญ (p < 0.05) 
                  **  :  มีนัยสําคัญ (p < 0.01) 

 
จากตารางท่ี 4.41 จากการทดสอบสหสัมพันธเชิงเสนของเพียรสัน พบวา ความพึง

พอใจดานคุณภาพผลิตภัณฑในภาพรวมมีความสัมพันธทางบวกกับความภักดีตอตราสินคารวม 
(r=0.420) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 ความพึงพอใจดานราคาในภาพรวมมีความสัมพันธทางบวกกับ
ความภักดีตอตราสินคารวม (r=0.176) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 ความพึงพอใจดานสงเสริมการตลาด
ในภาพรวมมีความสัมพันธทางบวกกับความภักดีตอตราสินคารวม (r=0.447) ท่ีระดับนัยสําคัญ 
0.01 และความพึงพอใจดานชองทางการจัดจําหนาย(ศูนยบริการ) ในภาพรวมมีความสัมพันธ
ทางบวกกับความภักดีตอตราสินคารวม (r=0.549) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 

ยี่หอโนเกีย ความพึงพอใจดานคุณภาพผลิตภัณฑมีความสัมพันธทางบวกกับความภักดี
ตอตราสินคารวม (r=0.409) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 ความพึงพอใจดานราคามีความสัมพันธทางบวก
กับความภักดีตอตราสินคารวม (r=0.295) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 ความพึงพอใจดานสงเสริม
การตลาดมีความสัมพันธทางบวกกับความภักดีตอตราสินคารวม (r=0.449) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 
แตความพึงพอใจดานชองทางการจัดจําหนาย(ศูนยบริการ) ไมมีความสัมพันธกับความภักดีตอตรา
สินคารวม  

ยี่หอซัมซุง ความพึงพอใจดานคุณภาพผลิตภัณฑมีความสัมพันธทางบวกกับความภักดี
ตอตราสินคารวม (r=0.617) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 ความพึงพอใจดานราคามีความสัมพันธทางบวก
กับความภักดีตอตราสินคารวม (r=0.325) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 ความพึงพอใจดานสงเสริม
การตลาดมีความสัมพันธทางบวกกับความภักดีตอตราสินคารวม (r=0.447) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 



 
 
 

 
57 

แตความพึงพอใจดานชองทางการจัดจําหนาย(ศูนยบริการ) ไมมีความสัมพันธกับความภักดีตอตรา
สินคารวม  

ยี่หอโมโตโรลา ความพึงพอใจดานคุณภาพผลิตภัณฑไมมีความสัมพันธกับความภักดี
ตอตราสินคารวม ความพึงพอใจดานราคาไมมีความสัมพันธกับความภักดีตอตราสินคารวม ความ
พึงพอใจดานสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธทางบวกกับความภักดีตอตราสินคารวม (r=0.207) ท่ี
ระดับนัยสําคัญ  0.05 และความพึงพอใจดานชองทางการจัดจําหนาย(ศูนยบริการ) ไมมี
ความสัมพันธกับความภักดีตอตราสินคารวม 

ยี่หอโซนี่-อิริคสัน ความพึงพอใจดานคุณภาพผลิตภัณฑมีความสัมพันธทางบวกกับ
ความภักดีตอตราสินคารวม (r=0.351) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 ความพึงพอใจดานราคาไมมี
ความสัมพันธกับความภักดีตอตราสินคารวม  ความพึงพอใจดานสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธ
ทางบวกกับความภักดีตอตราสินคารวม (r=0.386) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 แตความพึงพอใจดาน
ชองทางการจัดจําหนาย(ศูนยบริการ) มีความสัมพันธทางบวกกับความภักดีตอตราสินคารวม 
(r=0.337)  ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ความพึงพอใจรวมของทุกสวนประสมทางการตลาดของทุกยี่หอมีความสัมพันธ
ทางบวกกับความพึงพอใจรวม (r=0.549) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 โดยแยกตามตรายี่หอพบวา ความ
พึงพอใจรวมของทุกสวนประสมทางการตลาดของโนเกียมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจ
รวม (r=0.558) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 ความพึงพอใจรวมของทุกสวนประสมทางการตลาดของ   
ซัมซุงมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจรวม (r=0.788) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 ความพึง
พอใจรวมของทุกสวนประสมทางการตลาดของโมโตโรลามีความสัมพันธทางบวกกับความพึง
พอใจรวม (r=0.372) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 และความพึงพอใจรวมของทุกสวนประสมทาง
การตลาดของโซนี่-อิริคสันมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจรวม (r=0.282) ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05  
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ตารางท่ี 4.42  สหสัมพันธเชิงเสนระหวางระดับความพึงพอใจในการใชโทรศัพทมือถือรวมและ 
                          ความภักดีตอตราสินคาดานการซ้ือแบบผานการคิดไตรตรองไวแลว  
                          (Cognitive Repurchase) ท้ัง 4 ยี่หอ 
 

ความภกัดีตอตราสินคาแบบผานการคิดไตรตรองไวแลว 
ความพึงพอใจ 

โนเกีย ซัมซุง โมโตโรลา โซนี่-อิริคสัน 
ภาพรวม 

ดานคุณภาพผลิตภัณฑ 0.454** 0.578** 0.173 0.244* 0.413** 
ดานราคา 0.258** 0.553** 0.249* -0.140 0.273** 
ดานสงเสริมการตลาด 0.514** 0.580** 0.353** 0.509** 0.610** 
ชองทางการจดัจําหนาย 
(ศูนยบริการ) 

0.254* 0.461* 0.368** 0.405** 0.436** 

รวม 0.519** 0.732** 0.341** 0.391** 0.516** 
หมายเหตุ      *   :  มีนัยสําคัญ (p < 0.05) 
                   **  :  มีนัยสําคัญ (p < 0.01) 

 
ตาราง 4.42 จากการทดสอบสหสัมพันธเชิงเสนของเพียรสัน พบวา ความพึงพอใจรวม

ทุกสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธทางบวกกับความภักดีตอตราสินคาแบบผานการคิด
ไตรตรองไวแลว (r=0.516) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยแยกตามตรายี่หอ พบวา ยี่หอโนเกีย 
ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธทางบวกกับความภักดีตอตราสินคาแบบผานการคิด
ไตรตรองไวแลว (r=0.454) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ความพึงพอใจดานราคามีความสัมพันธ
ทางบวกกับความภักดีตอตราสินคาแบบผานการคิดไตรตรองไวแลว (r=0.258) ท่ีระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.01 ความพึงพอใจดานสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธทางบวกกับความภักดีตอตรา
สินคาแบบผานการคิดไตรตรองไวแลว (r=0.514) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ความพึงพอใจ
ดานชองทางการจัดจําหนาย(ศูนยบริการ) มีความสัมพันธทางบวกกับความภักดีตอตราสินคาแบบ
ผานการคิดไตรตรองไวแลว (r=0.254) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และความพึงพอใจรวมทุก
สวนประสมการตลาดมีความสัมพันธทางบวกกับความภักดีตอตราสินคาแบบผานการคิดไตรตรอง
ไวแลว (r=0.519) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

ยี่หอซัมซุง ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธทางบวกกับความภักดีตอตรา
สินคาแบบผานการคิดไตรตรองไวแลว (r=0.578) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ความพึงพอใจ
ดานราคามีความสัมพันธทางบวกกับความภักดีตอตราสินคาแบบผานการคิดไตรตรองไวแลว 
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(r=0.553) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ความพึงพอใจดานสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธ
ทางบวกกับความภักดีตอตราสินคาแบบผานการคิดไตรตรองไวแลว (r=0.580) ท่ีระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.01 ความพึงพอใจดานชองทางการจัดจําหนาย(ศูนยบริการ) มีความสัมพันธทางบวกกับ
ความภักดีตอตราสินคาแบบผานการคิดไตรตรองไวแลว (r=0.461) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
และความพึงพอใจรวมทุกสวนประสมการตลาดมีความสัมพันธทางบวกกับความภักดีตอตราสินคา
แบบผานการคิดไตรตรองไวแลว (r=0.732) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

ยี่หอโมโตโรลา ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑไมมีความสัมพันธกับความภักดีตอตรา
สินคาแบบผานการคิดไตรตรองไวแลว  ความพึงพอใจดานราคามีความสัมพันธทางบวกกับความ
ภักดีตอตราสินคาแบบผานการคิดไตรตรองไวแลว (r=0.249) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ความ
พึงพอใจดานสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธทางบวกกับความภักดีตอตราสินคาแบบผานการคิด
ไตรตรองไวแลว (r=0.353) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ความพึงพอใจดานชองทางการจัด
จําหนาย(ศูนยบริการ) มีความสัมพันธทางบวกกับความภักดีตอตราสินคาแบบผานการคิดไตรตรอง
ไวแลว (r=0.368) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และความพึงพอใจรวมทุกสวนประสมการตลาดมี
ความสัมพันธทางบวกกับความภักดีตอตราสินคาแบบผานการคิดไตรตรองไวแลว (r=0.341) ท่ี
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  

ยี่หอโซนี่-อิริคสัน ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธทางบวกกับความภักดี
ตอตราสินคาแบบผานการคิดไตรตรองไวแลว (r=0.244) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ความพึง
พอใจดานราคาไมมีความสัมพันธกับความภักดีตอตราสินคาแบบผานการคิดไตรตรองไวแลว  
ความพึงพอใจดานสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธทางบวกกับความภักดีตอตราสินคาแบบผาน
การคิดไตรตรองไวแลว (r=0.509) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ความพึงพอใจดานชองทางการ
จัดจําหนาย(ศูนยบริการ) มีความสัมพันธทางบวกกับความภักดีตอตราสินคาแบบผานการคิด
ไตรตรองไวแลว (r=0.405) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และความพึงพอใจรวมทุกสวนประสม
การตลาดมีความสัมพันธทางบวกกับความภักดีตอตราสินคาแบบผานการคิดไตรตรองไวแลว 
(r=0.391) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
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ตารางท่ี 4.43  สหสัมพันธเชิงเสนระหวางระดับความพึงพอใจในการใชโทรศัพทมือถือรวมและ 
                          ความภักดีตอตราสินคาดานการซ้ือแบบเปนพฤติกรรมการซ้ือซํ้า 
                          (Behavior Repeat Purchase) ท้ัง 4 ยี่หอ 
 

ความภกัดีตอตราสินคาแบบเปนพฤติกรรมการซ้ือซํ้า 
ความพึงพอใจ 

โนเกีย ซัมซุง โมโตโรลา โซนี่-อิริคสัน 
ภาพรวม 

ดานคุณภาพผลิตภัณฑ 0.389** 0.573** 0.217* 0.243* 0.407** 
ดานราคา 0.213* 0.496** 0.285** 0.250* 0.298** 
ดานสงเสริมการตลาด 0.587** 0.516** 0.197* 0.099 0.394** 
ชองทางการจดัจําหนาย 
(ศูนยบริการ) 

0.233 0.474* 0.164 0.076 0.270** 

รวม 0.457** 0.739** 0.326** 0.029 0.451** 
หมายเหตุ     *   :  มีนัยสําคัญ (p < 0.05) 
                  **  :  มีนัยสําคัญ (p < 0.01) 
 

ตาราง 4.43 จากการทดสอบสหสัมพันธเชิงเสนของเพียรสัน พบวา ความพึงพอใจรวม
ทุกสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธทางบวกกับความภักดีตอตราสินคาแบบเปน
พฤติกรรมการซ้ือซํ้า(r=0.451) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยแยกตามตรายี่หอ พบวา ยี่หอโน
เกียความพึงพอใจดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธทางบวกกับความภักดีตอตราสินคาแบบเปน
พฤติกรรมการซ้ือซํ้า (r=0.389) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ความพึงพอใจดานราคามี
ความสัมพันธทางบวกกับความภักดีตอตราสินคาแบบเปนพฤติกรรมการซ้ือซํ้า (r=0.213) ท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ความพึงพอใจดานสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธทางบวกกับความภักดี
ตอตราสินคาแบบเปนพฤติกรรมการซ้ือซํ้า (r=0.587) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ความพึงพอใจ
ดานชองทางการจัดจําหนาย(ศูนยบริการ) ไมมีความสัมพันธกับความภักดีตอตราสินคาแบบเปน
พฤติกรรมการซ้ือซํ้า และความพึงพอใจรวมทุกสวนประสมการตลาดมีความสัมพันธทางบวกกับ
ความภักดีตอตราสินคาแบบเปนพฤติกรรมการซ้ือซํ้า (r=0.457) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

ยี่หอซัมซุง ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธทางบวกกับความภักดีตอตรา
สินคาแบบเปนพฤติกรรมการซ้ือซํ้า (r=0.573) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ความพึงพอใจดาน 
ราคามีความสัมพันธทางบวกกับความภักดีตอตราสินคาแบบเปนพฤติกรรมการซ้ือซํ้า (r=0.496) ท่ี
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ความพึงพอใจดานสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธทางบวกกับความ
ภักดีตอตราสินคาแบบเปนพฤติกรรมการซ้ือซํ้า (r=0.516) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ความพึง
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พอใจดานชองทางการจัดจําหนาย(ศูนยบริการ) มีความสัมพันธทางบวกกับความภักดีตอตราสินคา
แบบเปนพฤติกรรมการซ้ือซํ้า (r=0.474) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และความพึงพอใจรวมทุก
สวนประสมการตลาดมีความสัมพันธทางบวกกับความภักดีตอตราสินคาแบบเปนพฤติกรรมการซือ้
ซํ้า (r=0.739) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

ยี่หอโมโตโรลา ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธทางบวกกับความภักดีตอ
ตราสินคาแบบเปนพฤติกรรมการซ้ือซํ้า (r=0.217) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ความพึงพอใจ
ดานราคามีความสัมพันธทางบวกกับความภักดีตอตราสินคาแบบเปนพฤติกรรมการซื้อซํ้า 
(r=0.285) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ความพึงพอใจดานสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธ
ทางบวกกับความภักดีตอตราสินคาแบบเปนพฤติกรรมการซ้ือซํ้า (r=0.197) ท่ีระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 ความพึงพอใจดานชองทางการจัดจําหนาย(ศูนยบริการ) ไมมีความสัมพันธกับความภักดี
ตอตราสินคาแบบเปนพฤติกรรมการซ้ือซํ้า และความพึงพอใจรวมทุกสวนประสมการตลาดมี
ความสัมพันธทางบวกกับความภักดีตอตราสินคาแบบเปนพฤติกรรมการซ้ือซํ้า (r=0.326) ท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01  

ยี่หอโซนี่-อิริคสัน ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธทางบวกกับความภักดี
ตอตราสินคาแบบเปนพฤติกรรมการซ้ือซํ้า (r=0.243) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ความพึงพอใจ
ดานราคามีความสัมพันธทางบวกกับความภักดีตอตราสินคาแบบเปนพฤติกรรมการซื้อซํ้า 
(r=0.250) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ความพึงพอใจดานสงเสริมการตลาดไมมีความสัมพันธ
กับความภักดีตอตราสินคาแบบเปนพฤติกรรมการซ้ือซํ้า  ความพึงพอใจดานชองทางการจัด
จําหนาย(ศูนยบริการ) ไมมีความสัมพันธกับความภักดีตอตราสินคาแบบเปนพฤติกรรมการซ้ือซํ้า 
และความพึงพอใจรวมทุกสวนประสมการตลาดไมมีความสัมพันธกับความภักดีตอตราสินคาแบบ
เปนพฤติกรรมการซ้ือซํ้า 
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ตารางท่ี 4.44  สหสัมพันธเชิงเสนระหวางความพึงพอใจของผูบริโภคแยกตามสวนประสมทาง 
                          การตลาดกับระดับความภักดีตอตราสินคาโทรศัพทมือถือท้ัง 2 ดาน 
 

 ความภักดีแบบคิดไตรตรอง
แลว 

ความภักดีแบบพฤติกรรม
ซื้อซ้ํา 

Pearson Correlation 0.413** 0.407** ดานคุณภาพ
ผลิตภัณฑ Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 

Pearson Correlation 0.273** 0.298** ดานราคา 
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 

Pearson Correlation 0.610** 0.394** ดานการสงเสริม
การตลาด Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 

Pearson Correlation 0.436** 0.270** ดานชองทางการจัด
จําหนาย(ศูนยบริการ) Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 

    หมายเหตุ     **  :  มีนัยสําคัญ (p < 0.01) 

 
ตารางท่ี 4.44 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสันพบวาความพึง

พอใจในดานผลิตภัณฑ มีความสัมพันธทางบวกกับความภักดีตอตราสินคาแบบซ้ือแบบผานการคิด
ไตรตรองไวแลว (r=0.413) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ความพึงพอใจในดานราคามี
ความสัมพันธทางบวกกับความภักดีตอตราสินคาแบบซ้ือแบบผานการคิดไตรตรองไวแลว 
(r=0.273) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ความพึงพอใจในดานการสงเสริมการตลาดมี
ความสัมพันธทางบวกกับความภักดีตอตราสินคาแบบซ้ือแบบผานการคิดไตรตรองไวแลว 
(r=0.610) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และความพึงพอใจในดานชองทางการจัดจําหนาย
(ศูนยบริการ)มีความสัมพันธทางบวกกับความภักดีตอตราสินคาแบบซ้ือแบบผานการคิดไตรตรอง
ไวแลว (r=0.436) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  

ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสันพบวาความพึงพอใจในดาน
ผลิตภัณฑ มีความสัมพันธทางบวกกับความภักดีตอตราสินคาแบบพฤติกรรมซ้ือซํ้า (r=0.407) ท่ี
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ความพึงพอใจในดานราคามีความสัมพันธทางบวกกับความภักดีตอ
ตราสินคาแบบซ้ือแบบแบบพฤติกรรมซ้ือซํ้า (r=0.298) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ความพึง
พอใจในดานการสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธทางบวกกับความภักดีตอตราสินคาแบบแบบ
พฤติกรรมซ้ือซํ้า (r=0.394) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และความพึงพอใจในดานชองทางการ
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จัดจําหนาย(ศูนยบริการ)มีความสัมพันธทางบวกกับความภักดีตอตราสินคาแบบแบบพฤติกรรมซ้ือ
ซํ้า (r=0.270) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  

 
ผลการวิเคราะหในสวนท่ี 4 นี้ จากการทดสอบดวยสหสัมพันธเชิงเสนของเพียรสัน

แลวทําให ไมสามารถปฏิเสธสมมติฐานขอท่ี 3  ไดโดยชี้ใหเห็นวาคะแนนความภักดีท้ังแบบผาน
การคิดไตรตรองไวแลว แบบเปนพฤติกรรมการซ้ือซํ้า และความภักดีโดยภาพรวมมีความสัมพันธ
ทางบวกกับความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีใชโทรศัพทมือถือ  หมายความวาผูบริโภคท่ีใช
โทรศัพทมือถือท้ัง 4 ยี่หอมีความพึงพอใจในดานตางๆ แลวมีความภักดีตอตราสินคาดวย 
 


