
บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจและความภักดีตอตราสินคา

โทรศัพทมือถือ ของประชาชน ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีระเบียบวิธีการศึกษาดังนี้ 
 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 

3.1.1 ขอบเขตเนื้อหา 
 ในการศึกษาคร้ังนี้จะทําการศึกษาเร่ือง ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของ

ลูกคาและความภักดีตอตราสินคาของผูใชโทรศัพทมือถือ โดยจะวัดระดับความพึงพอใจของ
ผูบริโภคตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท้ัง 4 ดาน ดังนี้ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการ
สงเสริมการตลาดและดานชองทางการจัดจําหนาย(ศูนยบริการ) จากแบบวัดมาตรประมาณคาแบบ
รวมคะแนน (Summated Rating Scale) ของ เรนสิส ลิเคิรท (Rensis Likert)  และทําการหาระดับ
ความภักดีตอตราสินคาโดยรวมของลูกคาโดยใชแบบวัดมาตรประมาณคาแบบรวมคะแนน 
(Summated Rating Scale) ของ Likert เชนกัน แลวหาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจท่ีมีตอ
สินคาและระดับความภักดีท่ีมีตอตราสินคาของผูบริโภค 

3.1.2 ขอบเขตประชากร 
ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษากําหนดขอบเขตการศึกษาดานประชากรที่มีภูมิลําเนาใน

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ท่ีมีอายุต้ังแต 15-50 ป เฉพาะผูใชโทรศัพทมือถือตราสินคาท่ีไดรับ
ความนิยมและความเช่ือถือจากผูบริโภคในป 2550 สูงสุดจํานวน 4 ตราสินคา คือ 1) โนเกีย (Nokia) 
2) ซัมซุง (Samsung) 3) โมโตโรลา (Motorola) 4) โซนี่-อิริคสัน (Sony Ericsson) จากจํานวน
ประชากร จําแนกตามหมวดอายุ อําเภอและเขตการปกครอง จังหวัดเชียงใหม ท่ีมีอายุระหวาง     
15-50 ป มีภูมิลําเนาอยูในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีจํานวน 143,149 คน (สํานักงานสถิติ
แหงชาติ สํานักงานสถิติจังหวัดเชียงใหม, 2546) 

3.1.3 ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
จากจํานวนประชากร จําแนกตามหมวดอายุ อําเภอและเขตการปกครอง จังหวัด

เชียงใหม ท่ีมีอายุระหวาง 15-50 ป มีภูมิลําเนาอยูในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีจํานวน 
143,149 คน และในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษากําหนดขนาดตัวอยางผูใชโทรศัพทมือถือในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม โดยใชตารางการสุมตัวอยางเพื่อการวิจัย (ประชุม สุวัตถี, 2541) ท่ีระดับ
ความเช่ือม่ัน 95 เปอรเซ็นต มีระดับความคลาดเคล่ือน ±5 เปอรเซ็นต ซ่ึงใชขนาดตัวอยาง 383 ราย 
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โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) จึงจะเก็บตัวอยางจํานวน 400 ราย โดย
จําแนกตัวอยางท่ีศึกษาตามตราสินคา ตราสินคาละ 100 ราย 

 
3.2 วิธีการศึกษา 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการเก็บแบบสอบถามจาก

กลุมเปาหมายท่ีเปนผูบริโภคท่ีใชโทรศัพทมือถือ จํานวน 400 ราย ตามสถานท่ีตางๆ ในจังหวัด
เชียงใหม เชน ศูนยการคาเซ็นทรัล แอรพอรท พลาซา ศูนยการคากาดสวนแกว และศูนยใหบริการ
ของโทรศัพทมือถือแตละตราสินคา  

 2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยศึกษาจากหนังสือ วารสาร 
ส่ิงพิมพ  ตํารา งานวิจัย เอกสารตาง ๆ และการคนควาขอมูลผานระบบอินเทอรเน็ต 
 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 3 สวนคือ  
    สวนท่ี 1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยคําถาม
จํานวน 10 ขอ 
   สวนท่ี 2 วัดระดับความพึงพอใจในตอสินคาของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึง
ดัดแปลงมาจากชุดคําถามเร่ืองความพึงพอใจของ Oliver (1997) ประกอบดวยคําถามโดยแยกตาม
สวนประสมการตลาด 4 ดาน คือ ดานผลิตภัณฑ 10 ขอ, ดานราคา 6 ขอ, ดานชองทางการจัด
จําหนาย(ศูนยบริการ) 5 ขอ และดานการสงเสริมการตลาด 7 ขอ 
   สวนท่ี 3 วัดระดับความภักดีตอตราสินคาของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึง
ดัดแปลงมาจากชุดคําถามของ Chaudhuri และ Holbrook (2001) และของ Oliver (1997) โดย
แบงเปนความภักดีแบบผานการคิดไตรตรองไวแลว จํานวน 4 ขอ ไดแก ขอ 2, 3, 7 และ 8  และ
ความภักดีแบบพฤติกรรมการซ้ือซํ้า จํานวน 6 ขอ ไดแกขอ 1, 4, 5, 6, 9 และ 10 
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3.4 ตัวแปรท่ีศึกษาในการวิจัย 
             ในการวิจัยคร้ังนี้มีสมมติฐาน 3 ขอ ดังนี ้

สมมติฐานท่ี 1 : ความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอตราสินคาไมแตกตางกัน 
  ตัวแปรประกอบดวยคะแนนความพึงพอใจของผูบริโภคซ่ึงแบงเปน 4 

ดาน ไดแก ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ, ดานราคา, ดานการสงเสริมการตลาด และดานชองทาง
การจัดจําหนาย(ศูนยบริการ) 
                          สมมติฐานท่ี 2 : ความภักดีของผูบริโภคท่ีมีตอตราสินคาไมแตกตางกัน 

  ตัวแปรคะแนนความภักดีตอตราสินคาแบงเปน 2 ดาน ไดแก ความภักดี
ตอตราสินคาแบบผานการคิดไตรตรองไวแลว(Cognitive Repurchase) และความภักดีตอตราสินคา
แบบพฤติกรรมซ้ือซํ้า (Behavior Repeat Purchase)  

สมมติฐานท่ี 3 : ความพึงพอใจของผูบริโภคมีความสัมพันธกับความภักดีตอตรา
สินคา 

  ตัวแปรประกอบดวยคะแนนความพึงพอใจของผูบริโภคซ่ึงแบงเปน 4 
ดาน ไดแก ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ, ดานราคา, ดานการสงเสริมการตลาด และดานชองทาง
การจัดจําหนาย(ศูนยบริการ) 

  ตัวแปรคะแนนความภักดีตอตราสินคาแบงเปน 2 ดาน ไดแก ความภักดี
ตอตราสินคาแบบผานการคิดไตรตรองไวแลว และความภักดีตอตราสินคาแบบพฤติกรรมซ้ือซํ้า  

 
3.5 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

ในการวิเคราะหขอมูลเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป ชวยในการวิเคราะหขอมูลตางๆ ดังนี้ 

 1) วิเคราะหขอมูลพื้นฐานท่ัวไป  โดยใชสถิติพรรณนา (Descriptive  
Statistics)  เชน การแจกแจงความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) 
คาเฉล่ีย (Mean) เปนตน 

2)  วิเคราะหความสัมพันธระหวางระดับความพึงพอใจของผูบริโภคกับ
ระดับความภักดีตอตราสินคาดวยคาสถิติสหสัมพันธเชิงเสน (Pearson’s 
Correlation Coefficient) 

 3)  ประเมินระดับความพึงพอใจและระดับความภักดีตอตราสินคา โดยใช 
คาเฉล่ีย (Mean) และวิเคราะหความแตกตางระดับความพึงพอใจตอตรา
สินคาและระดับความภักดีตอตราสินคาของแตละตราสินคา โดยใช 
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การวิ เคราะหความแปรปรวนแบบจําแนกทางเดียว  (One-Way 
ANOVA) และวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียรายคู (Post Hoc 
Test) 

 
โดยแบบสอบถามในสวนท่ี 2 และ 3 ซ่ึงไดแกขอมูลดานความพึงพอใจและความภักดี

ตอตราสินคาโทรศัพทมือถือของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงมีลักษณะเปนมาตรวัดประมาณคา (Rating 
Scale) โดยแตละขอคําถามจะมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ และมีเกณฑการใหคะแนนแตละระดับดังนี้ 
(ชูศรี วงศรัตนะ, 2530) 
 
  ระดับความพึงพอใจ   คะแนน 
  มากท่ีสุด        5 
  มาก         4 
  ปานกลาง        3 
  นอย         2 
  นอยท่ีสุด        1 
 

ระดับความภักดีตอตราสินคาโทรศัพทมือถือ โดยแตละขอคําถามจะมีคําตอบใหเลือก 
5 ระดับ และมีเกณฑการใหคะแนนแตละระดับดังนี้ 

 
ระดับความภักดี    คะแนน 

  เห็นดวยมากท่ีสุด        5 
  เห็นดวยมาก         4 
  เห็นดวยปานกลาง        3 
  เห็นดวยนอย         2 
  ไมเห็นดวย         1 
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3.6 ระยะเวลาและสถานท่ีท่ีใชในการศึกษา 
ระยะเวลาในการเก็บแบบสอบถามประมาณ 2 เดือน(ธันวาคม 2550 – มกราคม 2551) 

การเก็บตัวอยางจะรวบรวมจากตามสถานท่ีตางๆ เชน ศูนยการคาเซ็นทรัล แอรพอรท พลาซา  
ศูนยการคากาดสวนแกว ศูนยใหบริการของโทรศัพทมือถือแตละตราสินคา มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูวิจัยใชเวลาในการประมวลผลการศึกษา ประมาณ 
11 เดือน(กุมภาพันธ – ธันวาคม 2551) 
 


