
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถาม 
ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจและความภักดีตอตราสินคาโทรศัพทมือถือ  

 
แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพื่อการวิจัยเชิงสํารวจ  สําหรับใชในการศึกษาวิเคราะหและอางอิง

การจัดทําการคนควาแบบอิสระ  หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม    เพื่อใหการ
คนควาแบบอิสระน้ีบรรลุสัมฤทธ์ิผล     ผูวิจัยจึงขอความกรุณาทานตอบแบบสอบถามตามขอเท็จจริง 
 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานท่ีกรุณาสละเวลาอันมีคา มา ณ โอกาสนี้ดวย 
 

 
 

คําชี้แจง  :   แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน   รวม  5 หนา   โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง � 

หนาคําตอบตามขอเท็จจริงและระดับความพึงพอใจขอทาน   
 

สวนท่ี 1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
1.  เพศ  

� 1)  ชาย   � 2)  หญิง 
2.  อายุ  

� 1)  15 - 17 ป   � 2)   18 - 22 ป  �  3)  23 - 30 ป  
� 4)   31 – 40 ป  � 5)   41-50 ป   �  6)   อ่ืนๆ....................ป  

3.  อาชีพ  
� 1)  เจาของกิจการ     � 2)  ผูบริหารในองคกรเอกชน  
� 3)  ผูบริหารในหนวยงานรัฐบาล   � 4)  พนักงานในองคกรเอกชน  
� 5)  พนักงานในหนวยงานรัฐบาล / รัฐวิสาหกิจ  � 6)  นักเรียนมัธยม / ปวช.  
� 7)  นกัศึกษา / ปวส.     � 8)  อ่ืนๆ โปรดระบุ...............................  

4.  ระดับการศึกษา  
� 1)  ตํ่ากวาหรือเทียบเทามัธยมศึกษา/ ปวช. �  2)  ปวส. / อนุปริญญา  
� 3)  ปริญญาตรี     �  4)   สูงกวาปริญญาตรี  
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5.  ระดับรายไดสวนตัวเฉล่ียตอเดือน  

� 1)  ตํ่ากวา 5,000 บาท     � 2)  5,000 – 10,000 บาท  
� 3)  10,001 – 15,000 บาท    � 4)  15,001 – 20,000 บาท  
� 5)  มากกวา 20,000 บาท  

6.  ปจจุบันทานใชโทรศัพทมือถือกี่เคร่ือง .................... เคร่ือง  
7.  ปจจุบันทานใชโทรศัพทมือถือยี่หอใดบาง  

� 1)  Nokia   � 2)  Samsung   � 3)  Motorola  
� 4)  Sony-Ericsson  � 5)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......................... 

8. โทรศัพทมือถือเคร่ืองท่ีทานใชเปนประจํา(ใชเปนหลัก)  คือยีห่อใด  
� 1)  Nokia    � 2)  Samsung    
� 3)  Motorola    � 4)  Sony-Ericsson   

9. โทรศัพทมือถือเคร่ืองท่ีทานใชอยูเปนหลักในปจจุบัน   ทานใชมานานเพียงใด  
� 1)  นอยกวา 6 เดือน   � 2)  6 –12 เดือน  
� 3)  13 – 24 เดือน   � 4)  มากกวา 24 เดือน  

10 ราคาโทรศัพทมือถือเคร่ืองหลักท่ีทานใชอยู  ณ  วันท่ีทานซ้ือ   ราคาประมาณ  
� 1)  ตํ่ากวา 5,000 บาท   � 2)  5,000 – 10,000 บาท  
� 3)  10,001 – 15,000 บาท  � 4)  มากกวา 15,000 บาท  
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สวนท่ี 2 :  ระดับความพึงพอใจท่ีมีตอสินคาและตราสินคา  
ทานมีความพงึพอใจตอโทรศัพทมือถือของทานในหัวขอตอไปนี้ในระดบัใด(เฉพาะเคร่ืองท่ีใชเปนหลัก)  

ระดับความพงึพอใจ  
ขอคําถาม ไมพอใจ

อยางย่ิง 
(1) 

ไมพอใจ 
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

พอใจ 
 

(4) 

พอใจ
อยางย่ิง 

(5) 

1.  ดานคุณภาพ/รูปแบบผลิตภัณฑ/เทคโนโลย ี
1.1 รูปลักษณภายนอก  

     

1.2 วัสดุและการประกอบของตัวเคร่ือง       

1.3 ตรายี่หอ       

1.4 ภาพลักษณของตราสินคาในการบงบอกความ  
      เปนตัวทานเอง  

     

1.5 จอแสดงผลสวยงามและชัดเจน       

1.6 เสียงสนทนาชัดเจน       

1.7 คุณภาพของอุปกรณ เชน กลอง ลําโพง       

1.8 ใชงานงาย       

1.9 มีฟงกช่ันครบถวนตามตองการ       

1.10  ฟงกช่ันมีความยืดหยุนในการใชงาน  เชน  
        สามารถดาวนโหลดโปรแกรมใชงานเพิ่มได  

     

2.  ดานราคา      

2.1 ความเหมาะสมของราคาตัวเคร่ืองเทียบกับ 
      คุณสมบัติการใชงาน  

     

2.2 ความเหมาะสมของราคาตัวเคร่ืองเทียบกับ 
      ความสวยงามของตัวเคร่ือง  

     

2.3 ความเหมาะสมของราคาตัวเคร่ืองเทียบกับ 
      ตรายี่หอของสินคา  

     

2.4  ความเหมาะสมของราคาอุปกรณเสริม       

2.5  ความเหมาะสมของราคาอะไหล       



  
89 

2.6 ความเหมาะสมของราคาขายตอ       

ระดับความพงึพอใจ  
ขอคําถาม ไมพอใจ

อยางย่ิง 
(1) 

ไมพอใจ 
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

พอใจ 
 

(4) 

พอใจ
อยางย่ิง 

(5) 

3. ดานสงเสริมการตลาด      

3.1 มีโฆษณาใหทราบเม่ือออกผลิตภัณฑใหมหรือ 
      อุปกรณเสริม  

     

3.2 มีส่ือหลากหลายประเภทใหสืบคนขอมูลของ 
     ผลิตภัณฑ  

     

3.3 อุปกรณเสริมหรือของแถมท่ีมีในชุดขาย       

3.4 มีโปรโมช่ันพิเศษในการซ้ือ       

3.5 การแนะนาํคุณสมบัติเคร่ืองของพนักงานขาย       

3.6 มีการจัดบูทออกงานแสดงสินคา       

3.7 ความสะดวกในการหาซ้ือสินคา       

4. ดานชองทางการจัดจําหนาย(ศูนยบริการ) 
(ถาไมเคยไปใชบริการใหขามไปตอบในสวนท่ี 3) 

     

4.1 ทําเลที่ต้ังของศูนยบริการ       

4.2 การตกแตงสถานท่ีในศูนยบริการ       

4.3 บรรยากาศภายในศูนยบริการ       

4.4 ความสะดวกสบายภายในศูนยบริการ       

4.5 กระบวนการใหบริการลูกคาท่ีศูนยบริการ       

 
 



  
90 

สวนท่ี 3 :  ความภักดีตอตราสินคา  
ทานมีความคดิเห็นตอหัวขอตอไปนี้ในระดับใด (เฉพาะเคร่ืองท่ีใชเปนหลัก)  

ระดับความคดิเห็น  
ขอคําถาม ไมเห็นดวย

อยางย่ิง 
(1) 

ไมเห็น
ดวย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

เห็นดวย 
 

(4) 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

(5) 

1. กอนฉันจะซ้ือโทรศัพทมือถือ   ฉันนึกถึงยี่หอนี้เปน
ยี่หอแรก  

     

2. ฉันทราบขอมูลเกี่ยวกับโทรศัพทมือถือยี่หอนี้เปน
อยางด ี 

     

3. ฉันติดตามขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโทรศัพท มือถือ
ยี่หอนี้เปนประจํา  

     

4. ฉันมีความเชื่อม่ันในตราสินคาหรือยี่หอ
โทรศัพทมือถือท่ีฉันใชอยู  

     

5. ถาฉันจะซ้ือโทรศัพทมือถือเคร่ืองใหม ฉันจะเลือก
ซ้ือโทรศัพทมือถือยี่หอเดิม  

     

6. ฉันไมอยากท่ีจะเส่ียงไปใชโทรศัพทมือถือยี่หออ่ืน       

7. ฉันรับทราบขอดี-ขอเสียของโทรศัพทยี่หอนี ้และ
สามารถชวยแกไขปญหา เปนท่ีปรึกษาใหผูใชราย
ใหมได  

     

8. ฉันจะแนะนําโทรศัพทมือถือยี่หอท่ีฉันใชอยูกับ
เพื่อน หรือญาติของฉัน  

     

9. ฉันจะไมเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือยี่หออ่ืน ถึงแมวา
โทรศัพทมือถือยี่หอท่ีฉันใชอยูจะมีปญหาอยูบาง  

     

10. ฉันเปนผูท่ีมีความซ่ือสัตยหรือภกัดีตอ
โทรศัพทมือถือยี่หอท่ีฉันใชอยู  

     

 

ปญหาท่ีทานพบหรือขอเสนอแนะในการใชโทรศัพทมือถือของทาน  
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือ  



  
91 

ประวัติผูเขียน 
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