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สารบัญ 
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บทคัดยอภาษาอังกฤษ       ฉ 
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หลักการและเหตุผล      1 
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สารบัญ (ตอ) 

 
   หนา 
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สารบัญตาราง 

                      
ตาราง หนา 
4.1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 14 
4.2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ 15 
4.3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 15 
4.4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 16 
4.5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลีย่ตอเดือน 17 
4.6 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของปจจัยยอยดานผลิตภณัฑที่มีความสาํคัญตอ

การเลือกใชบริการรานซัก อบ รีด                                                                                
 

 18 
4.7 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของปจจัยยอยดานราคาที่มีความสําคัญตอการ

เลือกใชบริการรานซัก อบ รีด                                                                                      
  

20 
4.8 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของปจจัยยอยดานการจดัจําหนายที่มคีวามสําคัญ

ตอการเลือกใชบริการรานซัก อบ รีด 
  

21 
4.9 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่มี

ความสําคัญตอการเลือกใชบริการรานซัก อบ รีด 
  

22 
4.10 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของปจจัยยอยดานบุคคลที่มีความสําคัญตอการ

เลือกใชบริการรานซัก อบ รีด 
 

24 
4.11 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพที่มี

ความสําคัญตอการเลือกใชบริการรานซัก อบ รีด 
 

25 
4.12 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของปจจัยยอยดานกระบวนการที่มีความสําคัญ

ตอการเลือกใชบริการรานซัก อบ รีด 
 

27 
4.13 แสดงคาเฉลี่ยและระดับที่มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดาน

ผลิตภัณฑ จําแนกตามเพศ 
 

28 
4.14 แสดงคาเฉลี่ยและระดับที่มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดาน

ราคา จําแนกตามเพศ 
 

30 
4.15 แสดงคาเฉลี่ยและระดับที่มคีวามสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจยัยอยดานการ

จัดจําหนาย จําแนกตามเพศ 
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 ฎ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง หนา 
4.16 แสดงคาเฉลี่ยและระดับที่มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานการ

สงเสริมการตลาด จําแนกตามเพศ 
 

33 
4.17 แสดงคาเฉลี่ยและระดับที่มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดาน

บุคคล จําแนกตามเพศ 
 

35 
4.18 แสดงคาเฉลี่ยและระดับที่มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดาน

ลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามเพศ 
 

37 
4.19 แสดงคาเฉลี่ยและระดับที่มคีวามสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจยัยอยดาน

กระบวนการ จําแนกตามเพศ 
 

39 
4.20 แสดงคาเฉลี่ยและระดับที่มคีวามสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจยัยอยดาน

ผลิตภัณฑ จําแนกตามอาย ุ
 

41 
4.21 แสดงคาเฉลี่ยและระดับที่มคีวามสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจยัยอยดาน

ราคา จําแนกตามอาย ุ
 

43 
4.22 แสดงคาเฉลี่ยและระดับที่มคีวามสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจยัยอยดานการ

จัดจําหนาย จําแนกตามอาย ุ
 

45 
4.23 แสดงคาเฉลี่ยและระดับที่มคีวามสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจยัยอยดานการ

สงเสริมการตลาด จําแนกตามอาย ุ
 

47 
4.24 แสดงคาเฉลี่ยและระดับที่มคีวามสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจยัยอยดาน

บุคคล จําแนกตามอาย ุ
 

50 
4.25 แสดงคาเฉลี่ยและระดับที่มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดาน

ลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามอายุ 
 

52 
4.26 แสดงคาเฉลี่ยและระดับที่มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดาน

กระบวนการ จําแนกตามอายุ 
 

55 
4.27 แสดงคาเฉลี่ยและระดับที่มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดาน

ผลิตภัณฑ จําแนกตามการศึกษา 
 

57 
4.28 แสดงคาเฉลี่ยและระดับที่มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดาน

ราคา จําแนกตามการศึกษา 
 

59 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง หนา 
4.29 แสดงคาเฉลี่ยและระดับที่มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานการ

จัดจําหนาย จําแนกตามการศึกษา 
 

61 
4.30 แสดงคาเฉลี่ยและระดับที่มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานการ

สงเสริมการตลาด จําแนกตามการศึกษา 
 

63 
4.31 แสดงคาเฉลี่ยและระดับที่มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดาน

บุคคล จําแนกตามการศึกษา 
 

65 
4.32 แสดงคาเฉลี่ยและระดับที่มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดาน

ลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามการศึกษา 
 

66 
4.33 แสดงคาเฉลี่ยและระดับที่มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดาน

กระบวนการ  จําแนกตามการศึกษา 
 

68 
4.34 แสดงคาเฉลี่ยและระดับที่มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดาน

ผลิตภัณฑ จําแนกตามอาชีพ 
 

70 
4.35 แสดงคาเฉลี่ยและระดับที่มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดาน

ราคา จําแนกตามอาชีพ 
 

73 
4.36 แสดงคาเฉลี่ยและระดับที่มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานการ

จัดจําหนาย จําแนกตามอาชีพ 
 

75 
4.37 แสดงคาเฉลี่ยและระดับที่มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานการ

สงเสริมการตลาด จําแนกตามอาชีพ 
 

78 
4.38 แสดงคาเฉลี่ยและระดับที่มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดาน

บุคคล จําแนกตามอาชีพ 
 

81 
4.39 แสดงคาเฉลี่ยและระดับที่มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดาน

ลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามอาชีพ 
 

84 
4.40 แสดงคาเฉลี่ยและระดับที่มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดาน

กระบวนการ จําแนกตามอาชีพ 
 

87 
4.41 แสดงคาเฉลี่ยและระดับที่มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดาน

ผลิตภัณฑ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

90 
   



 
 ฐ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง หนา 
4.42 แสดงคาเฉลี่ยและระดับที่มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดาน

ราคา จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

93 
4.43 แสดงคาเฉลี่ยและระดับที่มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานการ

จัดจําหนาย จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

 96 
4.44 แสดงคาเฉลี่ยและระดับที่มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานการ

สงเสริมการตลาด จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

100 
4.45 แสดงคาเฉลี่ยและระดับที่มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดาน

บุคคล จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 
 105 

4.46 แสดงคาเฉลี่ยและระดับที่มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดาน
ลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
108 

4.47 แสดงคาเฉลี่ยและระดับที่มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดาน
กระบวนการ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
112 

5.1 แสดงลําดับความสําคัญของสวนประสมการตลาดบริการตอการเลือกใชบริการ
รานซัก อบ รีด  

 
117 

5.2 แสดงปจจัยยอยของสวนประสมการตลาดบริการ 10 อันดับแรก ที่มีความสําคัญ
ตอการเลือกใชบริการรานซัก อบ รีด  
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