
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปราย ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
การคนควาแบบอิสระเร่ือง ทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอซีดีเพลงลิขสิทธ์ิในอําเภอ 

เมืองลําปาง มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาถึงทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอซีดีเพลงลิขสิทธ์ิในอําเภอ 
เมืองลําปาง โดยกําหนดกลุมตัวอยางทําการตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 ราย โดยทําการ 
สุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เฉพาะผูท่ีเคยซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิและหรือซีดีเพลง 
ละเมิดลิขสิทธ์ิ  

 
สรุปผลการศึกษา 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามพบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายและ 

เพศหญิงใกลเคียงกัน ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 20 – 30 ป มากท่ีสุด มีอาชีพนักเรียนหรือ
นักศึกษามากท่ีสุด มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 5,000 บาท มากท่ีสุด ผูตอบแบบสอบถามสวนมาก
มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และมียานพาหนะท่ีใชเปนประจํา คือ รถจักรยานยนต 
 

สวนท่ี 2 ขอมูลทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูบริโภคซีดีเพลงในอําเภอ 
เมืองลําปาง  ท่ี มีตอซีดี เพลงลิขสิทธ์ิ  ในดานความรูความเขาใจ  ดานความพึงพอใจ  และ 
ดานพฤติกรรม 

2.1 องคประกอบดานความรูความเขาใจ ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูบริโภคซีดีเพลง
ในอําเภอเมืองลําปาง ท่ีมีตอซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ 

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีวิธีสังเกตซีดีเพลงลิขสิทธ์ิโดยเรียงลําดับ 
วิธีสังเกตจากมากไปหานอยตามลําดับ ไดแก ผูตอบแบบสอบถามสังเกตซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ โดย
สังเกตจากบรรจุภัณฑ (ซีดีเพลงลิขสิทธ์ิมีบรรจุภัณฑท่ีสวยงาม) เปนอันดับแรกรองลงมาคือ สังเกต
จากรานจําหนาย (ซีดีเพลงลิขสิทธ์ิมีจําหนายในรานจําหนายท่ีมีความนาเช่ือถือ) และสังเกตจาก
ราคา (ซีดีเพลงลิขสิทธ์ิมีราคาแพง) ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวาการซ้ือซีดี เพลงลิขสิทธ์ิมีประโยชนตอ
อุตสาหกรรมเพลงโดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยตามลําดับ ไดแก จะชวยใหศิลปนมีกําลังใจ 
ในการผลิตผลงานเพลงมากท่ีสุด รองลงมาคือจะชวยใหนักประพันธเพลงทุมเทความคิดในการ 
แตงเพลง และจะชวยใหบริษัทผูผลิตสงเสริมศิลปนในการสรางสรรคงานเพลง ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีความรูความเขาใจท่ีถูกตอง วารานจําหนายซีดีเพลง
ลิขสิทธ์ิจําเปนตองมีใบอนุญาตจําหนายจากกระทรวงพาณิชย 

ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความเห็นดวยวาสามารถจําแนกความแตกตางไดชัดเจน 
ระหวางซีดีเพลงลิขสิทธ์ิและซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิ มีคาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวยมาก 

 

2.2 องคประกอบดานความพึงพอใจ ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูบริโภค 
ซีดีเพลงในอําเภอเมืองลําปาง ท่ีมีตอซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ โดยพิจารณาจากกรอบสวนประสมการตลาด 
4P’s ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริมทางการตลาด 

ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูบริโภคซีดีเพลงในอําเภอเมืองลําปาง ท่ีมีตอ
ซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ โดยพิจารณาจากสวนประสมการตลาด 4P’s ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา  
ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมทางการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความ 
พึงพอใจในภาพรวมตอดานตางๆ ท้ัง 4 ดานอยูในระดับพอใจมาก มีคาเฉล่ียสูงสุดดานผลิตภัณฑ 
โดยมีรายละเอียดในแตละดานดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ 
พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับ 

พอใจมาก ปจจัยยอยท่ีมีระดับความพึงพอใจในระดับพอใจมาก คือ คุณภาพของเสียงมีคาเฉล่ีย
สูงสุด รองลงมาคือความทนทาน/อายุการใชงานของแผนซีดี ความสวยงามของบรรจุภัณฑ และ 
มีเนื้อเพลงใหมาพรอมแผนซีดี ตามลําดับ และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ การมีบริการ
คืนหรือเปล่ียนสินคา จํานวนเพลง ตามลําดับ 

ดานราคา 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอด านราคาโดยรวมอยู ในระดับ 

ปานกลาง ปจจัยยอยท่ีมีระดับความพึงพอใจในระดับพอใจมาก คือ การมีปายแสดงราคาสินคา และ
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ ราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา ราคาของสินคา 
การใหลูกคาตอรองราคา ตามลําดับ  
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ดานการจัดจําหนาย 
พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอดานการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับ

พอใจมาก ปจจัยยอยท่ีมีระดับความพึงพอใจในระดับพอใจมาก คือ ความเปนระเบียบงายตอการ 
หาสินคามีคาเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือความรวดเร็วในการสงมอบสินคา สถานท่ีต้ังอยูใน
หางสรรพสินคา มีจําหนายในรานสะดวกซ้ือ ความสะดวกในการเดินทางไปยังราน ความสวยงาม 
สะอาด ของราน สถานท่ีต้ังรานอยูใกลบาน/ท่ีทํางาน ตามลําดับ และมีความพึงพอใจในระดับ 
ปานกลาง คือ การมีบริเวณไวบริการจอดรถ 

ดานการสงเสริมทางการตลาด 
พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอดานการสงเสริมทางการตลาดโดยรวม 

อยูในระดับปานกลาง ปจจัยยอยท่ีมีระดับความพึงพอใจในระดับพอใจมาก คือ การโฆษณาทาง 
ส่ือตางๆ มีคาเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือการจัดอันดับอัลบ้ัมขายดี การใหบริการทดลองฟงเพลง  
ความสุภาพของพนักงานขาย การจัดรายการขายสินคาราคาพิเศษ การใหบริการทดลองแผนวาไมมี
ปญหา และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ ความรูของพนักงานขาย การใหสมัครสมาชิก
เพื่อรับสวนลด การใหสะสมคะแนนเพ่ือแลกของรางวัล การแจกของแถม การจัดกิจกรรมพบศิลปน 
ตามลําดับ 

 
2.3 องคประกอบดานพฤติกรรม ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูบริโภคซีดีเพลง 

ในอําเภอเมืองลําปาง ท่ีมีตอซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากฟงเพลงผานส่ือประเภทซีดีเพลง 

รองลงมาคือ วิทยุ และคอมพิวเตอร ตามลําดับ 
ผูตอบแบบสอบถามฟงเพลงในชวงเวลาพักผอนมากท่ีสุด รองลงมาคือ เวลาเดินทาง และ

ทุกเวลาท่ีมีโอกาส ตามลําดับ 
ผูตอบแบบสอบถามใชระยะเวลาโดยเฉล่ียในการฟงเพลงตอวัน 1 – 2 ช่ัวโมง มากท่ีสุด 

รองลงมาคือ นอยกวา 1 ช่ัวโมง และมากกวา 2 ช่ัวโมง แตไมเกิน 4 ช่ัวโมง ตามลําดับ 
ผูตอบแบบสอบถามสวนมากซ้ือท้ังซีดีเพลงลิขสิทธ์ิและซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิ 

รองลงมาคือ ซ้ือเฉพาะซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ และซ้ือเฉพาะซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิ ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับเกณฑในการตัดสินใจซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ พฤติกรรมของผูซ้ือ 
ซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ ปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ (ท้ังหมด
จํานวน 335 ราย) 

จากการศึกษาพบวา เกณฑในการตัดสินใจซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิของผูตอบแบบสอบถาม 
ท่ีซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิท่ีมีคาเฉล่ียถวงน้ําหนักเปนลําดับท่ี 1 คือ ซีดีเพลงลิขสิทธนั้นเปนอัลบ้ัมของ
ศิลปนท่ีช่ืนชอบ รองลงมาคือ ซีดีเพลงลิขสิทธ์ิมีคุณภาพ/ความไพเราะ และถูกกฎหมาย ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิเลือกซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิจากแผนกจําหนาย 
ซีดี เพลงลิขสิทธ์ิของหางสรรพสินคามากท่ีสุด รองลงมาคือ เลือกซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิจาก 
รานจําหนายซีดีเพลงลิขสิทธ์ิในหางสรรพสินคา และจากรานสะดวกซ้ือ ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิสวนมากไมมีรานประจําท่ีเลือกซ้ือซีดีเพลง
ลิขสิทธ์ิ รองลงมาคือ มีรานท่ีเลือกซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิเปนประจํา 2 – 3 ราน และเลือกซ้ือ 
ซีดีเพลงลิขสิทธ์ิรานเดียวเปนประจํา ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิสวนมากเลือกซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิในชวงเวลา 
ท่ีซีดีเพลงท่ีสนใจเร่ิมวางจําหนาย รองลงมาคือ ชวงท่ีมีเวลาวาง และชวงเงินเดือนออก ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิสวนมากตัดสินใจซ้ือซีดี เพลงลิขสิทธ์ิ 
ดวยตนเอง รองลงมามีผูมีสวนสําคัญในการตัดสินใจซื้อซีดีเพลงลิขสิทธ์ิคือ บุคคลในครอบครัว 
และเพื่อน ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิสวนมากมีลักษณะการใชงานซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ
ในการฟงเพื่อความบันเทิงสวนตัว รองลงมาคือ ใชเปนของขวัญในโอกาสพิเศษ และใชเพื่อ
ประโยชนในธุรกิจ เชน รานอาหาร รานคาราโอเกะ ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิสวนมากซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิประเภทเพลง 
ไทยสากล รองลงมาคือ เพลงสากล และเพลงไทยลูกทุง ตามลําดับ 

ในชวง 3 เดือนท่ีผานมา ผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิประเภทเพลง 
ไทยลูกทุงสวนมากซ้ือแผนซีดีเพลงลิขสิทธ์ิจํานวน 1 - 3 แผน รองลงมาคือ ไมไดซ้ือ และซ้ือ
จํานวน 4 - 6 แผน ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิประเภทเพลงไทยสากลสวนมากซ้ือแผน 
ซีดีเพลงลิขสิทธ์ิจํานวน 1 - 3 แผน รองลงมาคือ ไมไดซ้ือ และซ้ือจํานวน 4 - 6 แผน ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิประเภทเพลงสากลซ้ือแผนซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ
จํานวน 1 - 3 แผน มากท่ีสุด รองลงมาคือ ไมไดซ้ือ และซ้ือจํานวน 4 - 6 แผน ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิประเภทเพลงประเภทอ่ืนๆ เชน เพลงบรรเลง 
สวนมากไมไดซ้ือแผนซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ รองลงมาคือ ซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ จํานวน 1 - 3 แผน และ
จํานวนมากกวา 6 แผน ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีแนวโนมท่ีจะซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิในปริมาณท่ีเทาเดิม 
หากมีรายไดเพิ่มมากข้ึน รองลงมาคือ ไมแนใจ และซ้ือเพิ่มข้ึน ตามลําดับ 

โดยผูตอบแบบท่ีจะซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิปริมาณเทาเดิมหากมีรายไดเพิ่มข้ึน สวนมาก 
มีเหตุผล คือ ตองการซ้ือเฉพาะอัลบ้ัมของศิลปนท่ีช่ืนชอบเหมือนเดิม รองลงมาคือพอใจในการฟง
เฉพาะเพลงที่ช่ืนชอบมากกวาจะฟงเพลงทั้งอัลบ้ัม และตองการเพลงจํานวนมากๆ ในซีดีเพลง 
แผนเดียว (เหมือนกับ MP3) ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิคิดวาราคาตอแผนของซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ 
ท่ีเหมาะสม คือ ราคาแผนละ 71 - 100 บาท มากท่ีสุด รองลงมาคือ ราคาแผนละมากกวา 100  บาท  
แตไมเกิน 155 บาท และราคาแผนละ 41 – 70 บาท ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิสวนมากไมไดแจงปญหาท่ีพบในการซ้ือ 
ซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ รองลงมาพบปญหาในการซื้อซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ คือ ซีดีเพลงลิขสิทธ์ิมีราคาแพง  
หาซ้ือยาก/มีจําหนายไมเพียงพอตอความตองการ ใน 1 อัลบ้ัม มีเพลงท่ีชอบนอย มีจํานวนเพลงนอย 
ราคาแพงและจํานวนเพลงนอย ราคาแพงและใน 1 อัลบ้ัม มีเพลงท่ีชอบนอย วางจําหนายชา  
บรรจุภัณฑไมสวยงาม และไมสามารถเลือกเพลงท่ีชอบได ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิสวนมากไมไดแจงขอเสนอแนะในการซื้อ 
ซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ รองลงมาแจงขอเสนอแนะในการซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ คือ อยากใหลดราคาลง 
อยากใหลดราคาและเพิ่มจํานวนเพลง อยากใหทําอัลบ้ัมรวมเพลงฮิตใหมากข้ึน อยากใหวางจาํหนาย
ใหเพียงพอตอความตองการ อยากใหทํา MP3 ท่ีมีลิขสิทธ์ิออกจําหนาย อยากใหเพิ่มจํานวนเพลง 
อยากใหสามารถเลือกเพลงท่ีตองการได อยากใหแถมแผนสํารอง อยากใหปรับปรุงบรรจุภัณฑ 
อยากใหไม Lock File เพลง อยากใหมีการ Download เพลงอยางถูกกฎหมาย และงายข้ึน และ 
อยากใหสามารถส่ังซ้ือ CD Online ได ตามลําดับ 
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สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับเกณฑในการตัดสินใจซ้ือซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิ และ 
ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือเฉพาะซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิ (ท้ังหมดจํานวน 65 ราย) 

จากการศึกษาพบวา เกณฑในการตัดสินใจซ้ือซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิของผูตอบ 
แบบสอบถามท่ีซ้ือเฉพาะซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิท่ีมีคาเฉล่ียถวงน้ําหนักเปนลําดับท่ี 1 คือ มีราคาถูก 
รองลงมาคือ มีจํานวนเพลงมาก และสามารถเลือกเพลงไดตามความตองการ ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือเฉพาะซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิสวนมากคิดวาราคาตอแผนของ 
ซีดีเพลงลิขสิทธ์ิท่ีเหมาะสม คือ ราคาแผนละ 41 - 70 บาท รองลงมาคือ ราคาแผนละ 71-100  บาท
และราคาแผนละไมเกิน 40 บาท ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือเฉพาะซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิสวนมากไมไดแจงขอเสนอแนะ
ในการซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ รองลงมาแจงขอเสนอแนะในการซื้อซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ คือ อยากให 
ลดราคาลง อยากใหสามารถเลือกเพลงท่ีตองการได อยากใหทําอัลบ้ัมรวมเพลงฮิตใหมากข้ึน 
อยากใหลดราคาลงและเพ่ิมจํานวนเพลง อยากใหเพิ่มจํานวนเพลง อยากใหปรับปรุงคุณภาพเสียง 
อยากใหทํา MP3 ท่ีมีลิขสิทธ์ิออกจําหนาย ตามลําดับ 

 
สวนท่ี 5 ขอมูลทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูบริโภคซีดีเพลงในอําเภอ 

เมืองลําปาง ท่ีมีตอซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ ในดานความพึงพอใจ และดานพฤติกรรม จําแนกตามเพศ
ระดับการศึกษา และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

5.1 ขอมูลทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูบริโภคซีดีเพลงในอําเภอ 
เมืองลําปาง ท่ีมีตอซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ ในดานความพึงพอใจ และดานพฤติกรรม จําแนกตามเพศ 

ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม 
ทางการตลาดของซีดเีพลงลิขสิทธ์ิไมแตกตางกัน ยกเวนปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ซ่ึงเพศชาย
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง สวนเพศหญิงมีความพึงพอใจในระดับพอใจมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง ใชส่ือในการฟงเพลงประเภทซีดีเพลง  
มากท่ีสุด ใชระยะเวลาโดยเฉล่ียในการฟงเพลงตอวัน คือ 1 – 2 ช่ัวโมง มากท่ีสุด และคิดวาราคาตอ
แผนของซีดีเพลงลิขสิทธ์ิท่ีเหมาะสม คือ ราคาแผนละ 71 – 100 บาท มากท่ีสุด 

ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงสวนมาก ซ้ือท้ังซีดีเพลงลิขสิทธ์ิและ 
ซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศชายท่ีซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิใชเกณฑในการตัดสินใจซ้ือซีดีเพลง
ลิขสิทธ์ิ มีคาเฉล่ียถวงน้ําหนักเปนลําดับท่ี 1 คือ เปนอัลบ้ัมของศิลปนท่ีช่ืนชอบ ลําดับท่ี 2 คือ 
คุณภาพและความไพเราะ และลําดับท่ี 3 คือ สะดวก หาซ้ืองาย 
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ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงท่ีซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิใชเกณฑในการตัดสินใจซ้ือซีดีเพลง
ลิขสิทธ์ิ มีคาเฉล่ียถวงน้ําหนักเปนลําดับท่ี 1 คือ เปนอัลบ้ัมของศิลปนท่ีช่ืนชอบ ลําดับท่ี 2 คือ 
คุณภาพและความไพเราะ และลําดับท่ี 3 คือ ถูกกฎหมาย 

ผูตอบแบบสอบถามเพศชายที่ซ้ือเฉพาะซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิใชเกณฑในการตัดสินใจ
ซ้ือซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิ มีคาเฉล่ียถวงน้ําหนักเปนลําดับท่ี 1 คือ ราคาถูก ลําดับท่ี 2 คือ มีเพลง
จํานวนมาก และลําดับท่ี 3 คือ เลือกเพลงไดตามความตองการ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงท่ีซ้ือเฉพาะซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิใชเกณฑในการตัดสินใจ
ซ้ือซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิ มีคาเฉล่ียถวงน้ําหนักเปนลําดับท่ี 1 คือ ราคาถูก ลําดับท่ี 2 คือ เลือกเพลง
ไดตามความตองการ และลําดับท่ี 3 คือ มีเพลงจํานวนมาก 
 

5.2 ขอมูลทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูบริโภคซีดีเพลงในอําเภอ 
เมืองลําปาง ท่ีมีตอซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ ในดานความพึงพอใจ และดานพฤติกรรม จําแนกตามระดับ
การศึกษา 

ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษามีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดของซีดีเพลงลิขสิทธ์ิไมแตกตางกัน ยกเวนปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ซ่ึงผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรีมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง สวนผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรีมีความพึงพอใจในระดับพอใจ
มาก 

ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา ใชส่ือในการฟงเพลงประเภทซีดีเพลงมากท่ีสุด 
ใชระยะเวลาโดยเฉล่ียในการฟงเพลงตอวัน คือ 1 – 2 ช่ัวโมง มากท่ีสุด และคิดวาราคาตอแผนของ
ซีดีเพลงลิขสิทธ์ิท่ีเหมาะสม คือ ราคาแผนละ 71 – 100 บาท มากท่ีสุด 

ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษาสวนมาก ซ้ือท้ังซีดีเพลงลิขสิทธ์ิและซีดีเพลง
ละเมิดลิขสิทธ์ิ 

ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษาท่ีซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิใชเกณฑในการตัดสินใจซ้ือ
ซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ มีคาเฉล่ียถวงน้ําหนักเปนลําดับท่ี 1 คือ เปนอัลบ้ัมของศิลปนท่ีช่ืนชอบ ลําดับท่ี 2 
คือ คุณภาพและความไพเราะ และลําดับท่ี 3 คือ ถูกกฎหมาย 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรีท่ีซ้ือเฉพาะซีดีเพลงละเมิด
ลิขสิทธ์ิใชเกณฑในการตัดสินใจซ้ือซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิ มีคาเฉล่ียถวงน้ําหนักเปนลําดับท่ี 1 คือ 
ราคาถูก ลําดับท่ี 2 คือ มีเพลงจํานวนมาก และลําดับท่ี 3 คือ เลือกเพลงไดตามความตองการ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรีท่ีซ้ือเฉพาะ 
ซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิใชเกณฑในการตัดสินใจซ้ือซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิ มีคาเฉล่ียถวงน้ําหนัก
เปนลําดับท่ี 1 คือ ราคาถูก ลําดับท่ี 2 - 3 รวม คือ จํานวนเพลงมาก และเลือกเพลงไดตามความ
ตองการ  
 

5.3 ขอมูลทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูบริโภคซีดีเพลงในอําเภอ 
เมืองลําปาง ท่ีมีตอซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ ในดานความพึงพอใจ และดานพฤติกรรม จําแนกตามรายได
เฉล่ียตอเดือน 

ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ของซีดีเพลงลิขสิทธ์ิไมแตกตางกัน ยกเวนปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ซ่ึงผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีรายไดเฉล่ียตอเดือนระดับตํ่ากวา 5,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับพอใจมาก สวนผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระดับ 5,000 – 20,000 บาท และระดับมากกวา 20,000 บาท 
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายได ใชส่ือในการฟงเพลงประเภทซีดีเพลงมากท่ีสุด และ
คิดวาราคาตอแผนของซีดีเพลงลิขสิทธ์ิท่ีเหมาะสม คือ ราคาแผนละ 71 – 100 บาท มากท่ีสุด 

ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดสวนมาก ซ้ือท้ังซีดีเพลงลิขสิทธ์ิและซีดีเพลงละเมิด
ลิขสิทธ์ิ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระดับตํ่ากวา 5,000 บาท และระดับ 
5,000 – 20,000 บาท ใชระยะเวลาโดยเฉล่ียในการฟงเพลงตอวัน คือ 1 – 2 ช่ัวโมง มากท่ีสุด 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระดับมากกวา 20,000 บาท ใชระยะเวลา 
โดยเฉล่ียในการฟงเพลงตอวัน คือ นอยกวา 1 ช่ัวโมง มากท่ีสุด 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระดับตํ่ากวา 5,000 บาท ท่ีซ้ือซีดีเพลง
ลิขสิทธ์ิใช เกณฑในการตัดสินใจซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ มีคาเฉล่ียถวงน้ําหนักเปนลําดับท่ี 1  
คือ เปนอัลบ้ัมของศิลปนท่ีช่ืนชอบ ลําดับท่ี 2 คือ คุณภาพและความไพเราะ และลําดับท่ี 3 
คือ ถูกกฎหมาย 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนระดับ 5,000 – 20,000 บาท และระดับ
มากกวา 20,000 บาท ท่ีซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิใชเกณฑในการตัดสินใจซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ มีคาเฉล่ีย
ถวงน้ําหนักเปนลําดับท่ี 1 คือ เปนอัลบ้ัมของศิลปนท่ีช่ืนชอบ ลําดับท่ี 2 คือ คุณภาพและ 
ความไพเราะ และลําดับท่ี 3 คือ สะดวก หาซ้ืองาย 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระดับตํ่ากวา 5,000 บาท ท่ีซ้ือเฉพาะซีดีเพลง
ละเมิดลิขสิทธ์ิใชเกณฑในการตัดสินใจซ้ือซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิ มีคาเฉล่ียถวงน้ําหนักเปน 
ลําดับท่ี 1 คือ ราคาถูก ลําดับท่ี 2 – 3 รวม  คือ มีเพลงจํานวนมาก และเลือกเพลงไดตาม 
ความตองการ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระดับ 5,000 – 20,000 บาท ท่ีซ้ือเฉพาะ 
ซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิใชเกณฑในการตัดสินใจซ้ือซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิ มีคาเฉล่ียถวงน้ําหนัก
เปนลําดับท่ี 1 คือ ราคาถูก ลําดับท่ี 2 คือ เลือกเพลงไดตามความตองการ และลําดับท่ี 3 คือ มีเพลง
จํานวนมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระดับมากกวา 20,000 บาท ท่ีซ้ือเฉพาะ 
ซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิใชเกณฑในการตัดสินใจซ้ือซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิ มีคาเฉล่ียถวงน้ําหนัก
เปนลําดับท่ี 1 คือ ราคาถูก ลําดับท่ี 2 คือ มีเพลงจํานวนมาก และลําดับท่ี 3 คือ เลือกเพลงได 
ตามความตองการ 

  
อภิปรายผลการศึกษา 

จากการศึกษาทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอซีดีเพลงลิขสิทธ์ิในอําเภอเมืองลําปาง ไดใช
ทฤษฎีซ่ึงสามารถอภิปรายผลการศึกษาไดดังนี้ 

1.  องคประกอบดานความรูความเขาใจ (Cognitive component) 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจวาการซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ

จะชวยใหศิลปนมีกําลังใจในการผลิตผลงานเพลงมากท่ีสุด คิดวาตนสามารถจําแนกความแตกตาง
ไดชัดเจนในระดับมาก  ระหวางซีดี เพลงลิขสิทธ์ิและซีดี เพลงละเมิดลิขสิทธ์ิ  โดยสังเกต 
ความแตกตางจากบรรจุภัณฑ (ซีดีเพลงลิขสิทธ์ิมีบรรจุภัณฑท่ีสวยงาม) มากท่ีสุด รองลงมาคือ 
รานจําหนาย (ซีดีเพลงลิขสิทธ์ิมีจําหนายในรานจําหนายท่ีมีความนาเช่ือถือ) และราคา (ซีดีเพลง
ลิขสิทธ์ิมีราคาแพง) ตามลําดับ ท้ังนี้ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเขาใจถูกตองวารานจําหนาย 
ซีดีเพลงลิขสิทธ์ิจําเปนตองมีใบอนุญาตจําหนายจากกระทรวงพาณิชย 

2. องคประกอบดานความรูสึกหรือความพึงพอใจ (Affective component) 
องคประกอบดานความรูสึกหรือความพึงพอใจ สามารถวัดไดจากทฤษฎีสวนประสม 

ทางการตลาด (อดุลย จาตุรงคกุล,2545: 25-26) มีองคประกอบ 4 อยาง โดยเปนการสนอง 
ความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย ซ่ึงประกอบไปดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย 
และดานการสงเสริมทางการตลาด 
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ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดของซีดีเพลงลิขสิทธ์ิโดยรวมอยูในระดับพอใจมาก โดยมีคาเฉล่ียสูงสุดในดานผลิตภัณฑ 
รองลงมาคือ ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และดานราคา ตามลําดับ 

3. องคประกอบดานพฤติกรรม (Behavioral component) 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากซ้ือท้ังซีดีเพลงลิขสิทธ์ิและซีดีเพลง

ละเมิดลิขสิทธ์ิ และไมมีรานท่ีเลือกซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิเปนประจํา ซ่ึงสอดคลองกับผลการคนควา
ของ ปยะ ธนกาญจน (2537) ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากซ้ือท้ังเทปเพลงสากลลิขสิทธ์ิและ
เทปเพลงสากลละเมิดลิขสิทธ์ิ และไมมีรานท่ีซ้ือเปนประจํา 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ (ท้ังหมดจํานวน 335 ราย) มีเกณฑในการ
ตัดสินใจซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ เรียงลําดับ ไดแก ลําดับท่ี 1 คือ เปนอัลบ้ัมของศิลปนท่ีช่ืนชอบ  
ลําดับท่ี 2 คือ คุณภาพและความไพเราะ และลําดับท่ี 3 คือ ถูกกฎหมาย ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลการคนควาของ ปยะ ธนกาญจน (2537) ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามมีปจจัยการเลือกซ้ือ 
เทปเพลงสากลลิขสิทธ์ิดานผลิตภัณฑ โดยคํานึงถึงตัวของศิลปนนักรองมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
คุณภาพของเสียงชัดเจน และเทปคุณภาพไมยดื มีเนื้อเพลงอยูในตลับเพลง ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือเฉพาะซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิ (ท้ังหมดจํานวน 65 ราย) มีเกณฑ
ในการตัดสินใจซ้ือซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิ เรียงลําดับ ไดแก ลําดับท่ี 1 คือ ราคาถูก ลําดับท่ี 2 คือ 
มีเพลงจํานวนมาก และลําดับท่ี 3 คือ เลือกเพลงไดตามความตองการ ตามลําดับ ซ่ึงมีสวนสอดคลอง
กับผลการคนควาของ ปยะ ธนกาญจน (2537) ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามมีเหตุผลในการเลือกซ้ือ
เทปเพลงสากลละเมิดลิขสิทธ์ิ เพราะราคาถูก มากท่ีสุด รองลงมาคือ มีเพลงใหเลือกหลากหลาย 
และมีวางจําหนายท่ัวไป ตามลําดับ 

โดยปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจ และพฤติกรรมการซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลในดาน เพศ ระดับการศึกษา และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
พบวาปจจัยสวนบุคคลท่ีตางกัน สวนมากมีผลตอความพึงพอใจ และพฤติกรรมการซื้อซีดีเพลง
ลิขสิทธ์ิไมแตกตางกัน 
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ขอคนพบ 
ส่ิงท่ีคนพบจากการศึกษาเร่ืองทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอซีดีเพลงลิขสิทธ์ิในอําเภอ 

เมืองลําปาง มีดังนี้ 
1. ดานความรูความเขาใจ 
จากการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนนอยไมถึงรอยละ 25 มีความเขาใจท่ีผิดวา

รานจําหนายซีดีเพลงลิขสิทธ์ิไมจําเปนตองมีใบอนุญาตจําหนายจากกระทรวงพาณิชย 
2. ดานความพึงพอใจ 
เม่ือวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ

ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยรวมของซีดีเพลงลิขสิทธ์ิในระดับพอใจมาก แตมีคาเฉล่ีย 
ตํ่าท่ีสุดในปจจัยดานราคา 

3. ดานพฤติกรรม 
พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ (ท้ังหมดจํานวน 335 ราย) มีปจจัยในการ

ตัดสินใจซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ อันดับแรก คือ เปนอัลบ้ัมของศิลปนท่ีช่ืนชอบ รองลงมาคือ คุณภาพ
และความไพเราะ โดยซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิจากแผนกจําหนายซีดีเพลงของหางสรรพสินคา  
สวนมากไมมีรานท่ีเลือกซ้ือเปนประจํา ซ้ือในชวงท่ีมีซีดีเพลงท่ีสนใจเร่ิมวางจําหนาย ซ้ือซีดีเพลง
ลิขสิทธ์ิประเภทเพลงไทยสากล และหากมีรายไดเพิ่มข้ึนก็ยังจะซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิในปริมาณ 
เทาเดิม เพราะจะเลือกซ้ือเฉพาะอัลบ้ัมของศิลปนท่ีช่ืนชอบ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือเฉพาะซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิ (ท้ังหมดจํานวน 65 ราย) มีปจจัย
ในการตัดสินใจซ้ือซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิ อันดับแรก คือ ราคาถูก รองลงมาคือ มีเพลงจํานวนมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ (ท้ังหมดจํานวน 335 ราย) คิดวาราคาตอแผน
ของซีดีเพลงลิขสิทธ์ิท่ีเหมาะสม คือ ราคาแผนละ 71 – 100 บาท มากท่ีสุด ในขณะที่ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีซ้ือเฉพาะซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิ (ท้ังหมดจํานวน 65 ราย) สวนมากเกินกวา 
รอยละ 50  คิดวาราคาตอแผนของซีดีเพลงลิขสิทธ์ิท่ีเหมาะสม คือ ราคาแผนละ 41 – 100 บาท 

ผูตอบแบบสอบถามทุกเพศ ทุกระดับการศึกษา และทุกระดับรายได สวนมากซ้ือ 
ท้ังซีดีเพลงลิขสิทธ์ิและซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิเหมือนกัน 

ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายได คิดวาราคาตอแผนของซีดีเพลงลิขสิทธ์ิท่ีเหมาะสม 
คือ ราคาแผนละ 71 – 100 บาท มากท่ีสุด 
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ขอเสนอแนะ 
จากการศึกษาทราบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมตอซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ

อยูในระดับพอใจมาก อยางไรก็ตามผูตอบแบบสอบถามสวนมากซ้ือท้ังซีดีเพลงลิขสิทธ์ิและ 
ซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิ โดยผูท่ีซ้ือเฉพาะซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิมีเหตุผลในการซื้อซีดีเพลงละเมิด
ลิขสิทธ์ิ เพราะ มีราคาถูก มากท่ีสุด 

ดังนั้นผูผลิตและจําหนายซีดีเพลงลิขสิทธ์ิควรเนนใหความสําคัญกับกลุมผูบริโภคท่ี 
ซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ เพราะถึงแมวาซีดีเพลงลิขสิทธ์ิจะมีราคาแพงกวาซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิ 
แตผูบริโภคกลุมนี้ก็ยังซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ โดยเลือกซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิซ่ึงเปนอัลบ้ัมของศิลปน 
ท่ีช่ืนชอบ มากท่ีสุด   

ผูผลิตและจําหนายซีดี เพลงลิขสิทธ์ิควรทําการวางแผนการตลาดและปรับปรุง 
ซีดีเพลงลิขสิทธ์ิใหตรงกับความตองการของผูบริโภค เพื่อสรางความพึงพอใจสูงสุดและทําใหเกิด
การซ้ือซํ้า โดยมุงใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือซีดีเพลง
ลิขสิทธ์ิรวมถึงความตองการในแตละปจจัย ดังตอไปนี้ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิมีปจจัยในการตัดสินใจซื้อซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ 

อันดับแรก คือ เปนอัลบ้ัมของศิลปนท่ีช่ืนชอบ รองลงมาคือ คุณภาพและความไพเราะดังนั้นผูผลิต
และจําหนายซีดีเพลงลิขสิทธ์ิควรสงเสริมและผลักดันใหศิลปนเปนท่ีช่ืนชอบของผูบริโภค 
ใหมากท่ีสุด เพื่อจูงใจใหผูบริโภคซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิเพิ่มข้ึน และควรรักษาคุณภาพของแผน 
ซีดีเพลงลิขสิทธ์ิเอาไว โดยใหความสําคัญกับกระบวนการผลิตและการตรวจสอบผลิตภัณฑ กอนท่ี
จะวางจําหนายใหกับผูบริโภค เพื่อสรางความม่ันใจใหกับผูบริโภค วาจะไดรับผลิตภัณฑ 
ท่ีมีคุณภาพ 

ปจจัยดานราคา 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิคิดวาราคาตอแผนของซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ 

ท่ีเหมาะสม คือ ราคาแผนละ 71 – 100 บาท มากท่ีสุด ดังนั้นผูผลิตและจําหนายซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ 
ควร พิจารณาถึงความเหมาะสมในการปรับลดราคาลง หรือปรับปรุงกลยุทธการกําหนดราคา เพื่อ
กระตุนใหผูบริโภคซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิเพิ่มข้ึน 
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ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิจากแผนกจําหนายซีดีเพลง

ของหางสรรพสินคามากท่ีสุด  และมีความพึงพอใจในเร่ืองความเปนระเบียบงายตอการ 
หาสินคามากท่ีสุด รองลงมาคือความรวดเร็วในการสงมอบสินคา ดังนั้นรานจําหนายซีดีเพลง
ลิขสิทธ์ิควรใหความสําคัญกับการตกแตงรานใหสามารถเดินไปมาไดสะดวก จัดวางสินคาไดอยาง
เปนระเบียบ รวมถึงการจัดหมวดหมูของสินคาใหงายตอการเลือกซ้ือ สวนผูผลิตและจําหนาย 
ซีดีเพลงลิขสิทธ์ิควรเพิ่มประสิทธิภาพในการกระจายสินคาไปสูผูบริโภคใหท่ัวถึงอยางเพียงพอ 
และทันตอความตองการของผูบริโภค หรือสงเสริมใหผูบริโภคส่ังซ้ือสินคาทางอินเตอรเน็ตเพื่อเพิม่
ความสะดวกรวดเร็วในการสงมอบสินคา 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิสวนมากซ้ือซีดี เพลงลิขสิทธ์ิในชวงท่ี 

มีอัลบ้ัมของศิลปนท่ีสนใจเร่ิมวางจําหนาย แสดงใหเห็นวาการรับรูขาวสารมีสวนตอพฤติกรรม 
การซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิของผูบริโภค ดังนั้นผูผลิตและจําหนายซีดีเพลงลิขสิทธ์ิควรใหความสําคัญ
กับการโฆษณาทางส่ือตางๆ เพื่อใหผูบริโภคไดรับขาวสารอยางท่ัวถึง และเลือกใชส่ือโฆษณาท่ี
สามารถเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายไดอยางเหมาะสม 


