
บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
การคนควาแบบอิสระ เร่ืองทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอซีดีเพลงลิขสิทธ์ิในอําเภอเมือง

ลําปาง ไดทําการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ซ่ึงสอบถามผูบริโภคที่อาศัยอยูในอําเภอเมือง  
จังหวัดลําปาง จํานวนท้ังหมด 400 ตัวอยาง และนําขอมูลท่ีไดมาทําการศึกษา ผลการศึกษา 
แบงออกเปน 5 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน และยานพาหนะท่ีใช (ตารางท่ี 1 - 6) 

สวนท่ี 2 ขอมูลทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูบริโภคซีดีเพลงในอําเภอ 
เ มืองลําปาง  ท่ี มีตอซีดี เพลงลิขสิทธ์ิ  ในดานความรูความเขาใจ  ดานความพึงพอใจ  และ 
ดานพฤติกรรม 

2.1 ดานความรูความเขาใจ (ตารางท่ี 7 - 10) 
2.2 ดานความพึงพอใจ (ตารางท่ี 11 – 15) 
2.3 ดานพฤติกรรม (ตารางท่ี 16 - 20) 

สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับเกณฑในการตัดสินใจซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ พฤติกรรมของผูซ้ือ 
ซีดี เพลงลิขสิทธ์ิ  ปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือซีดี เพลงลิขสิทธ์ิ 
(ตารางท่ี 21 – 33) 

สวนท่ี  4 ขอมูลเกี่ยวกับเกณฑในการตัดสินใจซ้ือซีดี เพลงละเมิดลิขสิทธ์ิ  และ
ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือเฉพาะซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิ (ตารางท่ี 34 - 36) 

สวนท่ี 5 ขอมูลทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูบริโภคซีดีเพลงในอําเภอ 
เมืองลําปาง ท่ีมีตอซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ ในดานความพึงพอใจ และดานพฤติกรรม จําแนกตามเพศ 
ระดับการศึกษา และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

5.1 จําแนกตามเพศ (ตารางท่ี 37 - 46) 
5.2 จําแนกตามระดับการศึกษา (ตารางท่ี 47 - 56) 
5.3 จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน (ตารางท่ี 57 - 66) 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 191 47.75 
หญิง 209 52.25 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย รอยละ 47.75 และเพศหญิง รอยละ 
52.25  

 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 20 ป 60 15.00 
20 - 30 ป 192 48.00 
31 - 40 ป 100 25.00 
41 - 50 ป 37 9.25 
51 - 60 ป 9 2.25 
มากกวา 60 ป 2 0.50 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 20 – 30 ป มากท่ีสุด รอยละ 48.00  
รองลงมาคือ อายุ 31 -40 ป รอยละ 25.00 และอายุตํ่ากวา 20 ป รอยละ 15.00 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวามัธยมศึกษา 13 3.25 
มัธยมศึกษาหรือ ปวช. 100 25.00 
อนุปริญญาหรือ ปวส. 42 10.50 
ปริญญาตรี 205 51.25 
สูงกวาปริญญาตรี 40 10.00 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบสวนมากมีการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 51.25 
รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษาหรือ ปวช. รอยละ 25.00 และระดับอนุปริญญาหรือ ปวส. รอยละ 
10.50 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
นักเรียนหรือนกัศึกษา 143 35.75 
แมบานหรือพอบาน 7 1.75 
ขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ 52 13.00 
พนักงานบริษทัเอกชน 108 27.00 
อาชีพอิสระ 40 10.00 
นักธุรกิจหรือเจาของกิจการ 16 4.00 
อ่ืนๆ ไดแก รับจาง พยาบาล ครู 34 8.50 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพนักเรียนหรือนักศึกษามากท่ีสุด รอยละ 
35.75 รองลงมาคือ พนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 27.00 และขาราชการหรือพนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ รอยละ 13.00 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 5,000 บาท 143 35.75 
5,000 - 10,000 บาท 65 16.25 
10,001 - 20,000 บาท 99 24.75 
20,001 - 30,000 บาท 43 10.75 
มากกวา 30,000 บาท 50 12.50 

รวม 400 100.00 
 
จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 5,000 บาท  

มากท่ีสุด รอยละ 35.75 รองลงมาคือ รายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท รอยละ 24.75 และ 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 5,000 – 10,000 บาท รอยละ 16.25 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยานพาหนะท่ีใชเปนประจํา 
 

ยานพาหนะท่ีใชเปนประจํา จํานวน รอยละ 
รถยนต 190 47.50 
รถจักรยานยนต 245 61.25 
รถจักรยาน 68 17.00 
รถโดยสารสาธารณ/ประจําทาง 40 10.00 
อ่ืนๆ ไดแก ไมไดใชยานพาหนะ 2 0.50 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 400 ราย 

 
จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากใชรถจักรยานยนตเปนยานพาหนะ 

รอยละ 61.25 รองลงมาคือ รถยนต รอยละ 47.50 และรถจักรยาน รอยละ 17.00 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2 ขอมูลทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูบริโภคซีดีเพลงในอําเภอเมืองลําปาง ท่ีมีตอ
ซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ ในดานความรูความเขาใจ ดานความพึงพอใจ และดานพฤติกรรม 
 
2.1 องคประกอบดานความรูความเขาใจ 
 
ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีสังเกตซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ 

  
วิธีสังเกตซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ จํานวน รอยละ 

สังเกตจากบรรจุภัณฑ 265 66.25 
สังเกตจากจํานวนเพลง 113 28.25 
สังเกตจากราคา 227 56.75 
สังเกตจากรานจําหนาย 257 64.25 
อ่ืนๆ ไดแก เคร่ืองหมายการคาของบริษัทผูผลิต  12 3.00 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 400 ราย 

 
จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีวิธีสังเกตซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ โดยสังเกตจาก

บรรจุภัณฑมากท่ีสุด รอยละ 66.25 รองลงมาสังเกตจากรานจําหนาย รอยละ 64.25 และสังเกตจาก
ราคา รอยละ 56.75 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเห็นวาการซ้ือ 
ซีดีเพลงลิขสิทธ์ิมีประโยชนตออุตสาหกรรมเพลงอยางไร 
 

ประโยชนตออุตสาหกรรมเพลง จํานวน รอยละ 
นักประพนัธเพลงจะทุมเทความคิดในการแตงเพลงเพิ่มข้ึน 226 56.50 
ศิลปนจะมีกําลังใจในการผลิตผลงานเพลงเพ่ิมข้ึน 319 79.75 
บริษัทผูผลิตจะสงเสริมศิลปนในการสรางสรรคงานเพลงเพ่ิมข้ึน 224 56.00 
ไมสนับสนุนสินคาเพลงท่ีละเมิดลิขสิทธ์ิ 170 42.50 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 400 ราย 

 
จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวาการซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ 

จะชวยใหศิลปนมีกําลังใจในการผลิตผลงานเพลงมากท่ีสุด รอยละ 79.75 รองลงมาเห็นวาการซ้ือ 
ซีดีเพลงลิขสิทธ์ิจะชวยใหนักประพันธเพลงทุมเทความคิดในการแตงเพลง รอยละ 56.50 และ 
ชวยใหบริษทัผูผลิตสงเสริมศิลปนในการสรางสรรคงานเพลง รอยละ 56.00 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความรูความเขาใจวา 
รานจําหนายซีดีเพลงลิขสิทธ์ิจําเปนตองมีใบอนุญาตจําหนาย 
 

รานจําหนายซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ จํานวน รอยละ 
ไมจําเปนตองมีใบอนุญาต 81 20.25 
จําเปนตองมีใบอนุญาตจากกระทรวงพาณิชย 319 79.75 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีความรูความเขาใจที่ถูกตองวา 
รานจําหนายซีดีเพลงลิขสิทธ์ิจําเปนตองมีใบอนุญาตจําหนาย รอยละ 79.75 และมีความรูความเขาใจ
ท่ีผิดวารานจําหนายซีดีเพลงลิขสิทธ์ิไมจําเปนตองมีใบอนุญาตจําหนาย รอยละ 20.25 
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ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความเห็นดวยวา
สามารถจําแนกความแตกตางไดชัดเจน ระหวางซีดีเพลงลิขสิทธ์ิและซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิ 
 

ระดับความเห็นดวย 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
คาเฉล่ีย 

 
แปลผล 

สามารถจําแนก 
ความแตกตางไดชัดเจน 
ระหวางซีดีเพลงลิขสิทธิ ์

และซีดีเพลง 
ละเมิดลิขสิทธิ์ 

142 
(35.50) 

130 
(32.50) 

114 
(28.50) 

5 
(1.25) 

9 
(2.25) 

3.98 มาก 

หมายเหตุ : 4.50 – 5.00 = เห็นดวยมากที่สุด, 3.50 - 4.49 = เห็นดวยมาก, 2.50 – 3.49 = เห็นดวยปานกลาง, 
 1.50 – 2.49 = เห็นดวยนอย, 1.00 -1.49 = เห็นดวยนอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความเห็นดวยวาสามารถจําแนก 

ความแตกตางไดชัดเจน ระหวางซีดีเพลงลิขสิทธ์ิและซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิ อยูในระดับมากท่ีสุด 
รอยละ 35.50 รองลงมา อยูในระดับมาก รอยละ 32.50 และระดับปานกลาง รอยละ 28.50 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความเห็นดวยวาสามารถจําแนกความแตกตางไดชัดเจน 
ระหวางซีดีเพลงลิขสิทธ์ิและซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิ มีคาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ีย 
3.98) 
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2.2 องคประกอบดานความพึงพอใจ 
 
ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความพึงพอใจ 
ท่ีมีตอซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ ดานผลิตภัณฑ 
 

ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

 
ดานผลิตภัณฑ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คา 
เฉลี่ย 

 
แปลผล 

 
ลําดับ
ที่ 

คุณภาพเสียง 214 
(53.50) 

161 
(40.25) 

25 
(6.25) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.47 มาก 1 

ความทนทาน และอายุ 
การใชงานของแผนซีดี 

161 
(40.25) 

173 
(43.25) 

64 
(16.00) 

2 
(0.50) 

0 
(0.00) 

4.23 มาก 2 

จํานวนเพลง 47 
(11.75) 

105 
(26.25) 

169 
(42.25) 

63 
(15.75) 

16 
(4.00) 

3.26 ปาน
กลาง 

6 

ความสวยงามของ 
บรรจุภัณฑ 

92 
(23.00) 

192 
(48.00) 

103 
(25.75) 

11 
(2.75) 

2 
(0.50) 

3.90 มาก 3 

มีเน้ือเพลงใหมาพรอม 
แผนซีดี 

86 
(22.00) 

160 
(40.00) 

113 
(28.25) 

30 
(7.50) 

9 
(2.25) 

3.72 มาก 4 

มีบริการคืนหรือ 
เปล่ียนสินคา 

98 
(24.50) 

102 
(25.50) 

122 
(30.50) 

52 
(13.00) 

26 
(6.50) 

3.49 ปาน
กลาง 

5 

คาเฉลี่ยรวม 3.85 มาก 
หมายเหตุ : 4.50 – 5.00 = พึงพอใจมากที่สุด, 3.50 - 4.49 = พึงพอใจมาก, 2.50 – 3.49 = พึงพอใจปานกลาง, 
1.50 – 2.49 = พึงพอใจนอย, 1.00 -1.49 = พึงพอใจนอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอดานผลิตภัณฑโดยรวม 

อยูในระดับพอใจมาก (คาเฉล่ีย 3.85) 
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับพอใจมาก  ในเ ร่ืองคุณภาพเสียง 

(คาเฉล่ีย 4.47) ความทนทาน และอายุการใชงานของแผนซีดี (คาเฉล่ีย 4.23) ความสวยงามของ
บรรจุภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.90) มีเนื้อเพลงใหมาพรอมแผนซีดี (คาเฉล่ีย 3.72) ตามลําดับ 

มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในเร่ืองมีบริการคืนหรือเปล่ียนสินคา (คาเฉล่ีย 3.49) 
จํานวนเพลง (คาเฉล่ีย 3.26) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความพึงพอใจ 
ท่ีมีตอซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ ดานราคา 
 

ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

 
ดานราคา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คา 
เฉลี่ย 

 
แปลผล 

 
ลําดับ
ที่ 

ราคาของสินคา 50 
(12.50) 

81 
(20.25) 

178 
(44.50) 

55 
(13.75) 

36 
(9.00) 

3.14 ปาน
กลาง 

3 

การมีปายแสดง 
ราคาสินคา 

51 
(12.75) 

175 
(43.75) 

141 
(35.25) 

27 
(6.25) 

6 
(1.50) 

3.60 มาก 1 

การใหลูกคาตอรองราคา 34 
(8.50) 

71 
(17.75) 

150 
(37.75) 

121 
(30.25) 

24 
(6.00) 

2.93 ปาน
กลาง 

4 

ราคาที่เหมาะสมกับ 
คุณภาพของสินคา 

63 
(15.75) 

132 
(33.00) 

147 
(36.75) 

45 
(11.25) 

13 
(3.25) 

3.47 ปาน
กลาง 

2 

คาเฉลี่ยรวม 3.28 ปาน
กลาง 

หมายเหตุ : 4.50 – 5.00 = พึงพอใจมากที่สุด, 3.50 - 4.49 = พึงพอใจมาก, 2.50 – 3.49 = พึงพอใจปานกลาง, 
1.50 – 2.49 = พึงพอใจนอย, 1.00 -1.49 = พึงพอใจนอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอดานราคาโดยรวมอยูใน

ระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.28) 
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับพอใจมาก ในเรื่องการมีปายแสดงราคา

สินคา (คาเฉล่ีย 3.60)  
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในเร่ือง ราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา  

(คาเฉล่ีย 3.47) ราคาของสินคา (คาเฉล่ีย 3.14) การใหลูกคาตอรองราคา (คาเฉล่ีย 2.93) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความพึงพอใจ 
ท่ีมีตอซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ ดานการจัดจําหนาย 
 

ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

 
ดานการจัดจําหนาย 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คา 
เฉลี่ย 

 
แปลผล 

 
ลําดับ
ที่ 

ความรวดเร็วในการ 
สงมอบสินคา 

70 
(17.50) 

173 
(43.25) 

126 
(31.50) 

28 
(7.00) 

3 
(0.75) 

3.70 มาก 2 

สถานที่ต้ังรานอยูใกล
บาน/ที่ทํางาน 

57 
(14.25) 

139 
(34.75) 

163 
(40.75) 

37 
(9.25) 

4 
(1.00) 

3.52 มาก 7 

สถานที่ต้ังอยูใน
หางสรรพสินคา 

62 
(15.50) 

180 
(45.00) 

125 
(31.25) 

26 
(6.50) 

7 
(1.75) 

3.66 มาก 3 

มีจําหนายในราน 
สะดวกซื้อ 

53 
(13.25) 

177 
(44.25) 

136 
(34.00) 

27 
(6.75) 

7 
(1.75) 

3.61 มาก 4 

ความสะดวกในการ
เดินทางไปยังราน 

51 
(12.75) 

170 
(42.50) 

146 
(36.50) 

29 
(7.25) 

4 
(1.00) 

3.59 มาก 5 

การมีบริเวณไวบริการ 
จอดรถ 

39 
(9.75) 

132 
(33.00) 

160 
(40.00) 

56 
(14.00) 

13 
(3.25) 

3.32 ปาน
กลาง 

8 

ความสวยงาม สะอาด  
ของราน 

60 
(15.00) 

151 
(37.75) 

151 
(37.75) 

31 
(7.75) 

7 
(1.75) 

3.57 มาก 6 

ความเปนระเบียบ 
งายตอการหาสินคา 

86 
(21.50) 

164 
(41.00) 

127 
(31.75) 

16 
(4.00) 

7 
(1.75) 

3.77 มาก 1 

คาเฉลี่ยรวม 3.59 มาก 
หมายเหตุ : 4.50 – 5.00 = พึงพอใจมากที่สุด, 3.50 - 4.49 = พึงพอใจมาก, 2.50 – 3.49 = พึงพอใจปานกลาง, 
1.50 – 2.49 = พึงพอใจนอย, 1.00 -1.49 = พึงพอใจนอยที่สุด 
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จากตารางท่ี 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอดานการจัดจําหนาย 
โดยรวมอยูในระดับพอใจมาก (คาเฉล่ีย 3.59) 

ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับพอใจมาก ในเร่ืองความเปนระเบียบงายตอ
การหาสินคา (คาเฉล่ีย 3.77)  ความรวดเร็วในการสงมอบสินคา (คาเฉล่ีย 3.70) สถานท่ีต้ังอยูใน 
หางสรรพสินคา (คาเฉล่ีย 3.66) มีจําหนายในรานสะดวกซ้ือ (คาเฉลี่ย 3.61) ความสะดวกในการ 
เดินทางไปยังราน (คาเฉล่ีย 3.59) ความสวยงาม สะอาด ของราน (คาเฉล่ีย 3.57) สถานท่ีต้ังราน 
อยูใกลบาน/ท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 3.52) ตามลําดับ 

มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในเร่ืองการมีบริเวณไวบริการจอดรถ (คาเฉล่ีย 3.32) 
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ตารางท่ี 14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความพึงพอใจ 
ท่ีมีตอซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ ดานการสงเสริมการตลาด 

 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

 
ดานการสงเสริมการตลาด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คา 
เฉลี่ย 

 
แปลผล 

 
ลําดับ
ที่ 

การโฆษณาทางสื่อตางๆ 106 
(26.50) 

190 
(47.50) 

88 
(22.00) 

15 
(3.75) 

1 
(0.25) 

3.96 มาก 1 

ความรูของพนักงานขาย 53 
(13.25) 

131 
(32.75) 

172 
(43.00) 

38 
(9.50) 

6 
(1.50) 

3.47 ปาน
กลาง 

7 

ความสุภาพของ 
พนักงานขาย 

67 
(16.75) 

135 
(33.75) 

154 
(38.50) 

37 
(9.25) 

7 
(1.75) 

3.55 มาก 4 

การจัดรายการขายสินคา
ราคาพิเศษ 

67 
(16.75) 

128 
(32.00) 

157 
(39.25) 

42 
(10.50) 

6 
(1.50) 

3.52 มาก 5 

การแจกของแถม 48 
(12.00) 

99 
(24.75) 

147 
(36.75) 

82 
(20.50) 

24 
(6.00) 

3.16 ปาน
กลาง 

10 

ใหสมัครสมาชิก 
เพ่ือรับสวนลด 

58 
(14.50) 

118 
(29.50) 

132 
(33.00) 

73 
(18.25) 

19 
(4.75) 

3.31 ปาน
กลาง 

8 

ใหสะสมคะแนน 
เพ่ือแลกของรางวัล 

53 
(13.25) 

116 
(29.00) 

125 
(31.25) 

75 
(18.75) 

31 
(7.75) 

3.21 ปาน
กลาง 

9 

การใหบริการทดลอง 
ฟงเพลง 

93 
(23.25) 

132 
(33.00) 

117 
(29.25) 

44 
(11.00) 

14 
(3.50) 

3.62 มาก 3 

การใหบริการทดลองแผน
วาไมมีปญหา 

92 
(23.00) 

109 
(27.25) 

126 
(31.50) 

56 
(14.00) 

17 
(4.25) 

3.51 มาก 6 

การจัดอันดับอัลบั้มขายดี 82 
(20.50) 

158 
(39.50) 

126 
(31.50) 

26 
(6.50) 

8 
(2.00) 

3.70 มาก 2 

การจัดกิจกรรมพบศิลปน 59 
(14.75) 

72 
(18.00) 

120 
(30.00) 

103 
(25.75) 

46 
(11.50) 

2.99 ปาน
กลาง 

11 

คาเฉลี่ยรวม 3.45 ปาน
กลาง 

หมายเหตุ : 4.50 – 5.00 = พึงพอใจมากที่สุด, 3.50 - 4.49 = พึงพอใจมาก, 2.50 – 3.49 = พึงพอใจปานกลาง, 
1.50 – 2.49 = พึงพอใจนอย, 1.00 -1.49 = พึงพอใจนอยที่สุด 
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จากตารางท่ี 14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอดานการสงเสริมการตลาด
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.45) 

ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับพอใจมาก ในเร่ืองการโฆษณาทางส่ือตางๆ  
(คาเฉล่ีย 3.96) การจัดอันดับอัลบ้ัมขายดี (คาเฉล่ีย 3.70) การใหบริการทดลองฟงเพลง  
(คาเฉล่ีย 3.62) ความสุภาพของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.55) การจัดรายการขายสินคาราคาพิเศษ  
(คาเฉล่ีย 3.52) การใหบริการทดลองแผนวาไมมีปญหา (คาเฉล่ีย 3.51) ตามลําดับ 

มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในเร่ืองความรูของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.47)  
ใหสมัครสมาชิกเพื่อรับสวนลด (คาเฉล่ีย 3.31) ใหสะสมคะแนนเพื่อแลกของรางวัล (คาเฉล่ีย 3.21) 
ในเร่ืองการแจกของแถม (คาเฉล่ีย 3.16) การจัดกิจกรรมพบศิลปน (คาเฉล่ีย 2.99) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 15 แสดงสรุปการจัดอันดับแปลผลและคาเฉล่ียรวม ดานความพึงพอใจท่ีมีตอซีดีเพลง
ลิขสิทธ์ิ จําแนกตามสวนประสมทางการตลาด 

 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด คาเฉล่ียรวม แปลผล ลําดับท่ี 

ดานผลิตภัณฑ 3.85 พอใจมาก 1 
ดานราคา 3.28 ปานกลาง 4 
ดานการจัดจําหนาย 3.59 พอใจมาก 2 
ดานการสงเสริมทางการตลาด 3.45 ปานกลาง 3 

 
จากตารางท่ี 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาดอยูในระดับพอใจมาก ในปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.85) และปจจัยดานการ 
จัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.59) ตามลําดับ 

มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.45) 
และปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 3.28) ตามลําดับ 
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2.3 องคประกอบดานพฤติกรรม 
 
ตารางท่ี 16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของส่ือท่ีใช 
ในการฟงเพลง 
 

ประเภทของส่ือท่ีใชในการฟงเพลง จํานวน รอยละ 
ซีดีเพลง 391 97.75 
เทปเพลง 23 5.75 
วิทย ุ 244 61.00 
โทรทัศน 197 49.25 
คอมพิวเตอร 224 56.00 
โทรศัพทมือถือ 167 41.75 
เคร่ืองเลน MP3 194 48.50 
อ่ืนๆ ไดแก เคร่ืองเลน MP4 2 0.50 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 400 ราย 

 
จากตารางท่ี 16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากฟงเพลงผานส่ือประเภทซีดีเพลง 

รอยละ 97.75 รองลงมาคือ วิทยุ รอยละ 61.00 และคอมพิวเตอร รอยละ 56.00 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเวลาท่ีใชในการฟงเพลง 
 

เวลาท่ีใชในการฟงเพลง จํานวน รอยละ 
เวลาพักผอน 258 64.50 
เวลาทํางาน 68 17.00 
เวลาเดินทาง 220 55.00 
ทุกเวลาท่ีมีโอกาส 202 50.50 
อ่ืนๆ ไดแก เวลาออกกําลังกาย 3 0.75 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 400 ราย 

 
จากตารางท่ี 17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามฟงเพลงในชวงเวลาพักผอนมากท่ีสุด รอยละ 

64.50 รองลงมาคือ เวลาเดินทาง รอยละ 55.00 และทุกเวลาท่ีมีโอกาส รอยละ 50.50 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใช
ในการฟงเพลงตอวัน 
 

ระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชในการฟงเพลงตอวัน จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1 ช่ัวโมง 104 26.00 
1 – 2 ช่ัวโมง 146 36.50 
มากกวา 2 ช่ัวโมง แตไมเกนิ 4 ช่ัวโมง 101 25.25 
มากกวา 4 ช่ัวโมง 49 12.25 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใชระยะเวลาโดยเฉล่ียในการฟงเพลงตอวัน 
1 – 2 ช่ัวโมง มากท่ีสุด รอยละ 36.50 รองลงมาคือ นอยกวา 1 ช่ัวโมง รอยละ 26.00 และมากกวา 
2 ช่ัวโมง แตไมเกิน 4 ช่ัวโมง รอยละ 25.25 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทซีดีเพลงท่ีซ้ือ 
 

ประเภทซีดีเพลงท่ีซ้ือ จํานวน รอยละ 
เฉพาะซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ 76 19.00 
เฉพาะซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิ 65 16.25 
ท้ังซีดีเพลงลิขสิทธ์ิและซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิ 259 64.75 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากซ้ือท้ังซีดีเพลงลิขสิทธ์ิและซีดีเพลง
ละเมิดลิขสิทธ์ิ รอยละ 64.75 รองลงมาคือ ซ้ือเฉพาะซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ รอยละ 19.00 และซ้ือเฉพาะ 
ซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิ รอยละ 16.25 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการซ้ือซีดีเพลง 
 

ลักษณะการซ้ือซีดีเพลง จํานวน รอยละ 
ซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ 335 83.75 
ซ้ือเฉพาะซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิ 65 16.25 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ รอยละ 83.75 
และซ้ือเฉพาะซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิ รอยละ 16.25 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับเกณฑในการตัดสินใจซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ พฤติกรรมของผูซ้ือซีดีเพลง
ลิขสิทธ์ิ ปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ (ท้ังหมดจํานวน 
335 ราย) 
 
ตารางท่ี 21 แสดงจํานวนและคะแนนของแตละอันดับ รวมท้ังคาเฉล่ียถวงน้ําหนักของเกณฑในการ
ตัดสินใจซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ 
 

ลําดับ 1 
(3) 

ลําดับ 2 
(2) 

ลําดับ 3 
(1) 

รวม คาเฉล่ีย 
ถวงนํ้าหนัก 

เกณฑในการตัดสินใจ
ซื้อซีดีเพลงลิขสิทธิ์ 

จํานวน คะแนน จํานวน คะแนน จํานวน คะแนน จํานวน คะแนน คาเฉลี่ย ลําดับ 
ท่ี 

คุณภาพและ 
ความไพเราะ 

107 321 166 332 39 39 312 692 115.33 2 

ความสวยงาม 
ของบรรจุภัณฑ 

3 9 16 32 75 75 94 116 19.33 5 

สะดวก หาซื้องาย 13 39 31 62 106 106 150 207 34.50 4 
เปนอัลบั้มของศิลปน 
ที่ช่ืนชอบ 

176 528 98 196 37 37 311 761 126.83 1 

ถูกกฎหมาย 35 105 23 46 74 74 132 225 37.50 3 
อื่นๆ ไดแก เปนอัลบั้ม
พิเศษจํานวนจํากัด 

1 3 1 2 4 4 6 9 1.50 6 

หมายเหตุ : คาเฉล่ียถวงนํ้าหนักคํานวณจากคะแนนรวมหารดวยนํ้าหนักรวม (3+2+1=6) 

 
จากตารางท่ี 21 พบวา เกณฑในการตัดสินใจซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิของผูตอบแบบสอบถาม

มีคาเฉล่ียถวงน้ําหนักเปนลําดับท่ี 1 คือ เปนอัลบ้ัมของศิลปนท่ีช่ืนชอบ โดยมีคาเฉล่ียถวงน้ําหนัก
เทากับ 126.83 ลําดับท่ี 2 คือ คุณภาพและความไพเราะ โดยมีคาเฉล่ียถวงน้ําหนักเทากับ 115.33 
และลําดับท่ี 3 คือ ถูกกฎหมาย โดยมีคาเฉล่ียถวงน้ําหนักเทากับ 37.50 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานท่ีเลือกซ้ือซีดีเพลง
ลิขสิทธ์ิ 
 

สถานท่ีเลือกซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ จํานวน รอยละ 
ตลาดในเขตชุมชน (เปดใหบริการทุกวัน) 93 27.76 
ตลาดนัด (เปดใหบริการเฉพาะบางวนั) 39 11.64 
รานสะดวกซ้ือ 145 43.28 
แผนกจําหนายซีดีเพลงลิขสิทธ์ิของหางสรรพสินคา 235 70.15 
รานจําหนายซีดีเพลงลิขสิทธ์ิในหางสรรพสินคา 216 64.48 
อ่ืนๆ ไดแก แลวแตความสะดวก 5 1.49 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อซดีีเพลงลิขสิทธิ์จํานวน 335 ราย 

 
จากตารางท่ี 22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเลือกซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิจากแผนกจําหนาย

ซีดีเพลงลิขสิทธ์ิของหางสรรพสินคามากท่ีสุด รอยละ 70.15 รองลงมาคือ เลือกซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ
จากรานจําหนายซีดีเพลงลิขสิทธ์ิในหางสรรพสินคา รอยละ 64.48 และจากรานสะดวกซ้ือ รอยละ 
43.28 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการเลือกซ้ือ 
ซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ 
 

ลักษณะการเลือกซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ จํานวน รอยละ 
เลือกซ้ือรานเดียวเปนประจาํ 15 4.48 
มีรานท่ีเลือกซ้ือเปนประจํา 2 - 3 ราน 103 30.75 
ไมมีรานท่ีเลือกซ้ือเปนประจาํ 217 64.78 

รวม 335 100.00 
 

จากตารางท่ี 23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากไมมีรานประจําท่ีเลือกซ้ือซีดีเพลง
ลิขสิทธ์ิ รอยละ 64.78 รองลงมาคือ มีรานท่ีเลือกซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิเปนประจํา 2 – 3 ราน รอยละ 
30.75 และเลือกซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิรานเดียวเปนประจํา รอยละ 4.48 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 24 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาท่ีใชในการ 
เลือกซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ 
 

ชวงเวลาท่ีใชในการเลือกซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ จํานวน รอยละ 
ชวงเงินเดือนออก 33 9.85 
ชวงท่ีมีซีดีเพลงท่ีสนใจเร่ิมวางจําหนาย 223 66.57 
ชวงท่ีมีเวลาวาง 142 42.39 
อ่ืนๆ ไดแก ชวงท่ีอยากฟง 4 1.19 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อซดีีเพลงลิขสิทธิ์จํานวน 335 ราย 

 
จากตารางท่ี 24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเลือกซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิในชวงเวลา

ท่ีซีดีเพลงท่ีสนใจเร่ิมวางจําหนาย รอยละ 66.57 รองลงมาคือ ชวงท่ีมีเวลาวาง รอยละ 42.39 
และชวงเงินเดือนออก รอยละ 9.85 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 25 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูมีสวนสําคัญในการ 
ตัดสินใจซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ 
 

ผูมีสวนสําคัญในการตัดสินใจซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ จํานวน รอยละ 
บุคคลในครอบครัว 33 9.85 
เพื่อน 29 8.66 
พนักงานขาย 8 2.39 
ตัดสินใจเอง 285 85.07 
อ่ืนๆ ไดแก แฟน 1 0.30 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อซดีีเพลงลิขสิทธิ์จํานวน 335 ราย 

 
จากตารางท่ี 25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากตัดสินใจซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ 

ดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 85.07 รองลงมามีผูมีสวนสําคัญในการตัดสินใจซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิคือ 
บุคคลในครอบครัว รอยละ 9.85 และเพื่อน รอยละ 8.66 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 26 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการใชงาน 
ซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ 
 

ลักษณะการใชงานซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ จํานวน รอยละ 
ใชฟงเพื่อความบันเทิงสวนตัว 329 98.21 
ใชเพื่อประโยชนในธุรกิจ เชน รานอาหาร รานคาราโอเกะ 7 2.09 
ใชเปนของขวญัในโอกาสพิเศษ 53 15.82 
อ่ืนๆ ไดแก เกบ็สะสม ใชแกะเพลง 4 1.19 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อซดีีเพลงลิขสิทธิ์จํานวน 335 ราย 

 
จากตารางท่ี 26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีลักษณะการใชงานซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ

ในการฟงเพื่อความบันเทิงสวนตัว รอยละ 98.21 รองลงมาใชคือ ใชเปนของขวัญในโอกาสพิเศษ 
รอยละ 15.82 และใชเพื่อประโยชนในธุรกิจ เชน รานอาหาร รานคาราโอเกะ รอยละ 2.09  
ตามลําดับ 
 



 

 

 

 34 
 

ตารางท่ี 27 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ 
ท่ีเคยซ้ือ 
 

ประเภทซีดีเพลงลิขสิทธ์ิท่ีเคยซ้ือ จํานวน รอยละ 
เพลงไทยลูกทุง 106 31.64 
เพลงไทยสากล 287 85.67 
เพลงสากล 146 43.58 
อ่ืนๆ ไดแก เพลงบรรเลง 8 2.39 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อซดีีเพลงลิขสิทธิ์จํานวน 335 ราย 

 
จากตารางท่ี 27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเคยซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิประเภทเพลง

ไทยสากล รอยละ 85.67 รองลงมาคือ เพลงสากล รอยละ 43.58 และเพลงไทยลูกทุง รอยละ 31.64 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 28 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนแผนซีดีเพลง
ลิขสิทธ์ิ ท่ีซ้ือในชวง 3 เดือนท่ีผานมา 
 

จํานวนแผนซีดีเพลงลิขสิทธิ์ที่ซื้อในชวง 3 เดือน ที่ผานมา 
ไมไดซื้อ 1 - 3 แผน 4 - 6 แผน มากกวา 6 แผน 

รวม  
ประเภทเพลง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เพลงไทยลูกทุง 33 32.67 62 61.39 4 3.96 2 1.98 101 100.00 
เพลงไทยสากล 92 33.82 162 59.56 16 5.88 2 0.74 272 100.00 
เพลงสากล 53 42.74 61 49.19 8 6.45 2 1.61 124 100.00 
อื่นๆ ไดแก 
เพลงบรรเลง 

3 50.00 2 33.33 0 0.00 1 16.67 6 100.00 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อซดีีเพลงลิขสิทธิ์จํานวน 335 ราย 

 
จากตารางท่ี 28 พบวา ในชวง 3 เดือนท่ีผานมา ผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ

ประเภทเพลงไทยลูกทุงสวนมากซ้ือแผนซีดีเพลงลิขสิทธ์ิจํานวน 1 - 3 แผน รอยละ 61.39 รองลงมา
คือ ไมไดซ้ือ รอยละ 32.67 และซ้ือจํานวน 4 - 6 แผน รอยละ 3.96 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิประเภทเพลงไทยสากลสวนมากซ้ือแผน 
ซีดีเพลงลิขสิทธ์ิจํานวน 1 - 3 แผน รอยละ 59.56 รองลงมาคือ ไมไดซ้ือ รอยละ 33.82 และ 
ซ้ือจํานวน 4 - 6 แผน รอยละ 5.88 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิประเภทเพลงสากลซ้ือแผนซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ 
จํานวน 1 - 3 แผน มากท่ีสุด รอยละ 49.19 รองลงมาคือ ไมไดซ้ือ รอยละ 42.74 และซ้ือจํานวน 
4 - 6 แผน รอยละ 6.45 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิประเภทเพลงประเภทอ่ืนๆ ไดแก เพลงบรรเลง 
สวนมากไมไดซ้ือแผนซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ รอยละ 50.00 รองลงมาคือซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ จํานวน 
1 - 3 แผน รอยละ 33.33 และจํานวนมากกวา 6 แผน รอยละ 16.67 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 29 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแนวโนมปริมาณการซ้ือ 
ซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ หากมีรายไดเพิ่มมากข้ึน 
 

แนวโนมปริมาณการซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ 
หากมีรายไดเพิ่มมากข้ึน 

จํานวน รอยละ 

ซ้ือเทาเดิม 236 70.45 
ซ้ือเพิ่มข้ึน 30 8.95 
ไมแนใจ 69 20.60 

รวม 335 100.00 
 

จากตารางท่ี 29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีแนวโนมท่ีจะซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ
ในปริมาณท่ีเทาเดิม หากมีรายไดเพิ่มมากข้ึน รอยละ 70.45 รองลงมาคือ ไมแนใจ รอยละ 20.60 
และซ้ือเพิ่มข้ึน รอยละ 8.95 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 30 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลในการซ้ือซีดีเพลง
ลิขสิทธ์ิปริมาณเทาเดิมหากมีรายไดเพิ่มข้ึน 
 

เหตุผลในการซื้อซีดีเพลงลิขสิทธ์ิปริมาณเทาเดิม 
หากมีรายไดเพิ่มข้ึน 

จํานวน รอยละ 

ซ้ือเฉพาะอัลบ้ัมของศิลปนท่ีช่ืนชอบเหมือนเดิม 171 72.46 
พอใจในการฟงเฉพาะเพลงที่ช่ืนชอบมากกวาจะฟงเพลงทั้งอัลบั้ม 101 42.80 
ตองการเพลงจํานวนมากๆ ในซีดีเพลงแผนเดียว (เหมือนกับ MP3) 61 25.85 
คุณภาพไมตางจากซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิ 17 7.20 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามท่ีซื้อซีดีเพลงลิขสิทธิ์ปริมาณเทาเดิมหากมีรายได 
เพ่ิมขึ้นจํานวน 236 ราย 

 
จากตารางท่ี 30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีจะซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิปริมาณเทาเดิมหากมี

รายไดเพิ่มข้ึน สวนมากมีเหตุผล คือ ตองการซ้ือเฉพาะอัลบ้ัมของศิลปนท่ีช่ืนชอบเหมือนเดิม  
รอยละ 72.46 รองลงมาคือ พอใจในการฟงเฉพาะเพลงท่ีช่ืนชอบมากกวาจะฟงเพลงท้ังอัลบ้ัม 
รอยละ 42.80 และตองการเพลงจํานวนมากๆ ในซีดีเพลงแผนเดียว (เหมือนกับ MP3) รอยละ 25.85 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 31 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามราคาตอแผนของซีดีเพลง
ลิขสิทธ์ิผูตอบแบบสอบถามท่ีคิดวาเหมาะสม (สําหรับผูท่ีซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ จํานวน 335 ราย) 
 

ราคาตอแผนของซีดีเพลงลิขสิทธ์ิท่ีคิดวาเหมาะสม จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 40 บาท 34 10.15 
41 - 70 บาท 77 22.99 
71 – 100 บาท 141 42.09 
มากกวา 100 บาท แตไมเกนิ 155 บาท 79 23.58 
อ่ืนๆ ไดแก แลวแตความเหมาะสมของซีดีเพลงนั้นๆ 4 1.19 

รวม 335 100.00 
 

จากตารางท่ี 31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามคิดวาราคาตอแผนของซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ 
ท่ีเหมาะสม คือ ราคาแผนละ 71 - 100 บาท มากท่ีสุด รอยละ 42.09 รองลงมาคือ ราคาแผนละ 
มากกวา 100  บาท แตไมเกิน 155 บาท รอยละ 23.58 และราคาแผนละ 41 – 70 บาท รอยละ 22.99 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 32 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาท่ีผูตอบ 
แบบสอบถามพบในการซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ 
 

ปญหาท่ีพบในการซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ จํานวน รอยละ 
ราคาแพง 15 4.48 
หาซ้ือยาก / มีจําหนายไมเพยีงพอตอความตองการ 5 1.49 
ใน 1 อัลบ้ัม มีเพลงท่ีชอบนอย 5 1.49 
จํานวนเพลงนอย 4 1.19 
ราคาแพงและจํานวนเพลงนอย 4 1.19 
ราคาแพงและใน 1 อัลบ้ัม มีเพลงท่ีชอบนอย 3 0.90 
วางจําหนายชา 2 0.60 
บรรจุภัณฑไมสวยงาม 1 0.30 
ไมสามารถเลือกเพลงท่ีชอบได 1 0.30 
แผนไมทน ใชงานไดไมนาน 1 0.30 
ไมไดแจงปญหา 294 87.76 

รวม 335 100.00 
 

จากตารางท่ี 32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากไมไดแจงปญหาที่พบในการซ้ือ 
ซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ รอยละ 87.76 

สําหรับผูท่ีแจงปญหาที่พบในการซื้อซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ พบปญหาซีดีเพลงลิขสิทธ์ิมีราคา
แพง มากท่ีสุด รอยละ 4.48 รองลงมาคือ ซีดีเพลงลิขสิทธ์ิหาซ้ือยาก / มีจําหนายไมเพียงพอตอ 
ความตองการ รอยละ 1.49 ใน 1 อัลบ้ัม มีเพลงท่ีชอบนอย รอยละ 1.49 มีจํานวนเพลงนอย รอยละ 
1.19 ราคาแพงและจํานวนเพลงนอย รอยละ 1.19 ราคาแพงและใน 1 อัลบ้ัม มีเพลงท่ีชอบนอย  
รอยละ 0.90 วางจําหนายชา รอยละ 0.60 บรรจุภัณฑไมสวยงาม รอยละ 0.30 และไมสามารถเลือก
เพลงท่ีชอบได รอยละ 0.30 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 33 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอเสนอแนะในการซื้อ 
ซีดีเพลงลิขสิทธ์ิของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอเสนอแนะในการซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ จํานวน รอยละ 
ลดราคาลง 18 5.37 
ลดราคาลงและเพ่ิมจํานวนเพลง 5 1.49 
ทําอัลบ้ัมรวมเพลงฮิตใหมากข้ึน 4 1.19 
วางจําหนายใหเพียงพอตอความตองการ 2 0.60 
ทํา MP3 ท่ีมีลิขสิทธ์ิออกจําหนาย 2 0.60 
เพิ่มจํานวนเพลง 2 0.60 
สามารถเลือกเพลงท่ีตองการได 1 0.30 
ควรแถมแผนสํารอง 1 0.30 
ปรับปรุงบรรจุภัณฑ 1 0.30 
ไมควร Lock File เพลง 1 0.30 
ให Download อยางถูกกฎหมาย และงายข้ึน 1 0.30 
ใหส่ังซ้ือ CD Online 1 0.30 
ไมไดแจงขอเสนอแนะ 296 88.36 

รวม 335 100.00 
 

จากตารางท่ี 33 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากไมไดแจงขอเสนอแนะในการซ้ือ 
ซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ รอยละ 88.36 

สําหรับผู ท่ีแจงขอเสนอแนะในการซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ อยากใหลดราคาซีดีเพลง 
ลิขสิทธ์ิลง มากท่ีสุด รอยละ 5.37 รองลงมาคือ อยากใหลดราคาและเพ่ิมจํานวนเพลงในแผน 
ซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ รอยละ 1.49 อยากใหทําอัลบ้ัมรวมเพลงฮิตใหมากขึ้น รอยละ 1.19 อยากให 
วางจําหนายใหเพียงพอตอความตองการ รอยละ 0.60 อยากใหทํา MP3 ท่ีมีลิขสิทธ์ิออกจําหนาย 
รอยละ 0.60 อยากใหเพิ่มจํานวนเพลง รอยละ 0.60 อยากใหสามารถเลือกเพลงท่ีตองการได รอยละ 
0.30 อยากใหแถมแผนสํารอง รอยละ 0.30 อยากใหปรับปรุงบรรจุภัณฑ รอยละ 0.30 อยากให 
ไม Lock File เพลง รอยละ 0.30 อยากใหมีการ Download เพลงอยางถูกกฎหมาย และงายข้ึน  
รอยละ 0.30 และอยากใหสามารถส่ังซ้ือ CD Online ได รอยละ 0.30 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับเกณฑในการตัดสินใจซ้ือซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิ และขอเสนอแนะของ 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือเฉพาะซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิ (ท้ังหมดจํานวน 65 ราย) 
 
ตารางท่ี 34 แสดงจํานวนและคะแนนของแตละอันดับ รวมท้ังคาเฉล่ียถวงน้ําหนักของเกณฑในการ
ตัดสินใจซ้ือซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิ 
 

ลําดับ 1 
(3) 

ลําดับ 2 
(2) 

ลําดับ 3 
(1) 

รวม คาเฉล่ีย 
ถวงนํ้าหนัก 

เกณฑในการตัดสินใจ
ซื้อซีดีเพลง 

ละเมิดลิขสิทธิ์ จํานวน คะแนน จํานวน คะแนน จํานวน คะแนน จํานวน คะแนน คาเฉลี่ย ลําดับ 
ท่ี 

ราคาถูก 35 105 11 22 11 11 57 138 23.00 1 
มีเพลงจํานวนมาก 13 39 24 48 9 9 46 96 16.00 2 
เลือกเพลงได 
ตามความตองการ 

13 39 15 30 20 20 48 89 14.83 3 

คุณภาพใกลเคียงกับ 
ซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธิ ์

3 9 8 16 15 15 26 40 6.67 4 

ความงายในการคัดลอกเพลง 
ลงในเครื่องเลนเพลง 

1 3 7 14 9 9 17 26 4.33 5 

อื่นๆ ไดแก อยากฟงแตไม
อยากเก็บ หาซื้อซีดีเพลง
ลิขสิทธิ์ไมได 

0 0 0 0 1 1 1 1 0.17 6 

หมายเหตุ : คาเฉล่ียถวงนํ้าหนักคํานวณจากคะแนนรวมหารดวยนํ้าหนักรวม (3+2+1=6) 

 
จากตารางท่ี 34 พบวา เกณฑในการตัดสินใจซ้ือซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิของผูตอบ

แบบสอบถามมีคาเฉล่ียถวงน้ําหนักเปนลําดับท่ี 1 คือ ราคาถูก โดยมีคาเฉลี่ยถวงน้ําหนักเทากับ 
23.00 ลําดับท่ี 2 คือ มีเพลงจํานวนมาก โดยมีคาเฉลี่ยถวงน้ําหนักเทากับ 16.00 และลําดับท่ี 3 คือ 
เลือกเพลงไดตามความตองการ โดยมีคาเฉล่ียถวงน้ําหนักเทากับ 14.83 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 35 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามราคาตอแผนของซีดีเพลง
ลิขสิทธ์ิผูตอบแบบสอบถามท่ีคิดวาเหมาะสม (สําหรับผูท่ีซ้ือเฉพาะซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิ จํานวน 
65 ราย) 
 

ราคาตอแผนของซีดีเพลงลิขสิทธ์ิท่ีคิดวาเหมาะสม จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 40 บาท 15 23.08 
41 – 70 บาท 34 52.31 
71 - 100 บาท 16 24.61 
มากกวา 100 แตไมเกิน 155 บาท 0 0.00 

รวม 65 100.00 
 

จากตารางท่ี 35 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากคิดวาราคาตอแผนของซีดีเพลง
ลิขสิทธ์ิท่ีเหมาะสม คือ ราคาแผนละ 41 - 70 บาท รอยละ 52.31 รองลงมาคือ ราคาแผนละ 71 – 100 
บาท รอยละ 24.61 และราคาแผนละไมเกิน 40 บาท รอยละ 23.08 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 36 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอเสนอแนะในการ 
ปรับปรุงซีดีเพลงลิขสิทธ์ิของผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือเฉพาะซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิ 
 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุงซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ จํานวน รอยละ 
ลดราคาลง 5 7.69 
สามารถเลือกเพลงท่ีตองการได 3 4.62 
ทําอัลบ้ัมรวมเพลงฮิตใหมากข้ึน 2 3.08 
ลดราคาลงและเพ่ิมจํานวนเพลง 2 3.08 
เพิ่มจํานวนเพลง 1 1.54 
ปรับปรุงคุณภาพเสียง 1 1.54 
ทํา MP3 ท่ีมีลิขสิทธ์ิออกจําหนาย 1 1.54 
ไมไดแจงขอเสนอแนะ 50 76.92 

รวม 65 100.00 
 

จากตารางท่ี 36 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากไมไดแจงขอเสนอแนะในการซ้ือ 
ซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ รอยละ 76.92 

สําหรับผู ท่ีแจงขอเสนอแนะในการปรับปรุงซีดี เพลงลิขสิทธ์ิ  อยากใหลดราคา 
ซีดีเพลงลิขสิทธ์ิลง มากท่ีสุด รอยละ 7.69 รองลงมาคือ อยากใหสามารถเลือกเพลง 
ท่ีตองการได รอยละ 4.62 อยากใหทําอัลบ้ัมรวมเพลงฮิตใหมากข้ึน รอยละ 3.08 อยากใหลดราคาลง
และเพิ่มจํานวนเพลง รอยละ 3.08 อยากใหเพิ่มจํานวนเพลงในแผนซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ  
รอยละ 1.54 อยากใหปรับปรุงคุณภาพเสียง รอยละ 1.54 อยากใหทํา MP3 ท่ีมีลิขสิทธ์ิออกจําหนาย 
รอยละ 1.54 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 5 ขอมูลทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูบริโภคซีดีเพลงในอําเภอเมืองลําปาง ท่ีมีตอ
ซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ ในดานความพึงพอใจ และดานพฤติกรรม จําแนกตามเพศ ระดับการศึกษา และ
รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 
5.1 ขอมูลทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูบริโภคซีดีเพลงในอําเภอเมืองลําปาง ท่ีมีตอ 
ซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ ในดานความพึงพอใจ และดานพฤติกรรม จําแนกตามเพศ 
 
ตารางท่ี 37 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตอความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ จําแนกตามเพศ 
 

เพศ ดานผลิตภัณฑ 
ชาย หญิง 

คุณภาพเสียง 4.44 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

ความทนทาน 4.16 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

จํานวนเพลง 3.17 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

ความสวยงามของบรรจุภัณฑ 3.81 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

มีเนื้อเพลงใหมาพรอมแผนซีดี 3.62 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

มีบริการคืนหรือเปล่ียนสินคา 3.43 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

รวม 3.77 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 37 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับพอใจมาก (คาเฉล่ีย 3.77 และ 3.91) โดยเพศชายมีความ 
พึงพอใจตอคุณภาพเสียงในระดับมาก สวนเพศหญิงมีความพึงพอใจตอคุณภาพเสียงในระดับ 
มากท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 38 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตอความพึงพอใจดานราคา จําแนกตามเพศ 
 

เพศ ดานราคา 
ชาย หญิง 

ราคาของสินคา 3.01 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

มีการติดปายแสดงราคาสินคา 3.54 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

การใหลูกคาตอรองราคา 2.82 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

ราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา 3.33 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

รวม 3.17 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 38 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจ 

ดานราคาโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับพอใจปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.17 และ 3.38) โดยเพศชาย 
มีความพึงพอใจตอการติดปายราคาสินคาในระดับมาก สวนเพศหญิงมีความพึงพอใจตอการติดปาย
ราคาสินคา และราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา ในระดับมาก 
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ตารางท่ี 39 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตอความพึงพอใจดานการจัดจําหนาย จําแนก 
ตามเพศ 
 

เพศ ดานการจดัจําหนาย 
ชาย หญิง 

ความรวดเร็วในการสงมอบสินคา 3.66 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

สถานท่ีต้ังรานจําหนายอยูใกลบานหรือท่ีทํางาน 3.46 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

สถานท่ีต้ังรานจําหนายอยูในหางสรรพสินคา 3.58 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

มีจําหนายในรานสะดวกซ้ือ 3.46 
(ปานกลาง) 

3.74 
(มาก) 

ความสะดวกในการเดินทางไปยังรานจําหนาย 3.54 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

มีบริเวณไวบริการจอดรถ 3.29 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

ความสวยงาม สะอาด ของรานจําหนาย 3.52 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

ความเปนระเบียบงายตอการหาสินคา 3.70 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

รวม 3.53 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 39 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจ 
ดานการจัดจําหนายโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับพอใจมาก (คาเฉล่ีย 3.53 และ 3.65) โดยเพศชาย 
มีความพึงพอใจตอความเปนระเบียบเรียบงายตอการหาสินคา ความรวดเร็วในการสงมอบสินคา 
การมีสถานท่ีต้ังรานจําหนายอยูในหางสรรพสินคา ความสะดวกในการเดินทางไปยังรานจําหนาย 
ความสวยงาม สะอาด ของรานจําหนาย ในระดับมาก สวนเพศหญิงมีความพึงพอใจตอความ 
เปนระเบียบเรียบงายตอการหาสินคา ความรวดเร็วในการสงมอบสินคา การมีสถานท่ีต้ัง 
รานจําหนายอยูในหางสรรพสินคา ความสะดวกในการเดินทางไปยังรานจําหนาย ความสวยงาม 
สะอาด ของรานจําหนาย การมีจําหนายในรานสะดวกซ้ือ การมีสถานท่ีต้ังรานจําหนายอยูใกลบาน
หรือท่ีทํางาน ในระดับมาก 
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ตารางท่ี 40 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตอความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด 
จําแนกตามเพศ 
 

เพศ ดานการสงเสริมการตลาด 
ชาย หญิง 

การโฆษณาทางส่ือตางๆ 3.90 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

ความรูของพนกังานขาย 3.42 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

ความสุภาพของพนักงานขาย 3.51 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

การจัดรายการขายสินคาราคาพิเศษ 3.48 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

การแจกของแถม 3.04 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

ใหสมัครสมาชิกเพื่อรับสวนลด 3.21 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

ใหสะสมคะแนนเพื่อแลกของรางวัล 3.11 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

การใหบริการทดลองฟงเพลง 3.45 
(ปานกลาง) 

3.77 
(มาก) 

การใหบริการทดลองแผนวาไมมีปญหา 3.41 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

การจัดอันดับอัลบ้ัมขายดี 3.57 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

การจัดกจิกรรมพบศิลปน 2.77 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

รวม 3.35 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 40 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจดานการสงเสริม 
การตลาดโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.35) โดยมีความพึงพอใจตอการ
โฆษณาทางส่ือตางๆ การจัดอันดับอัลบ้ัมขายดี ความสุภาพของพนักงานขาย ในระดับมาก 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม 
มีคาเฉล่ียอยูในระดับพอใจมาก (คาเฉล่ีย 3.55) โดยมีความพึงพอใจตอการโฆษณาทางส่ือตางๆ  
การจัดอันดับอัลบ้ัมขายดี ความสุภาพของพนักงานขาย การใหบริการทดลองฟงเพลง การใหบริการ
ทดลองแผนวาไมมีปญหา  การจัดรายการขายสินคาราคาพิเศษ  ความรูของพนักงานขาย  
ในระดับมาก 
 
ตารางท่ี 41 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับประเภทของส่ือท่ีใชในการ
ฟงเพลง จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

 
ประเภทของส่ือท่ีใชในการฟงเพลง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ซีดีเพลง 188 98.43 203 97.13 
เทปเพลง 11 5.76 12 5.74 
วิทย ุ 110 57.59 134 64.11 
โทรทัศน 94 49.21 103 49.28 
คอมพิวเตอร 107 56.02 117 55.98 
โทรศัพทมือถือ 83 43.46 84 40.19 
เคร่ืองเลน MP3 99 51.83 95 45.45 
อ่ืนๆ ไดแก เคร่ืองเลน MP4 0 0.00 2 0.96 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากเพศชายจํานวน 191 ราย และเพศหญิงจํานวน 209 ราย  

 
จากตารางท่ี 41 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงฟงเพลงผานส่ือ 

ประเภทซีดีเพลง มากท่ีสุด รอยละ 98.43 และ 97.13 รองลงมาคือ วิทยุ รอยละ 57.59 และ 64.11 
และคอมพิวเตอร รอยละ 56.02 และ 55.98 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 42 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใช 
ในการฟงเพลงตอวัน จําแนกตามเพศ  
 

เพศ 
ชาย หญิง 

 
ระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชในการฟงเพลงตอวัน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1 ช่ัวโมง 44 23.04 60 28.71 
1 – 2 ช่ัวโมง 71 37.17 75 35.89 
มากกวา 2 ช่ัวโมง แตไมเกนิ 4 ช่ัวโมง 53 27.75 48 22.97 
มากกวา 4 ช่ัวโมง 23 12.04 26 12.44 

รวม 191 100.00 209 100.00 
 

จากตารางท่ี 42 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงใชระยะเวลาโดยเฉล่ีย
ในการฟงเพลงตอวัน 1 – 2 ช่ัวโมง มากท่ีสุด รอยละ 37.17 และ 35.89 
 
ตารางท่ี 43 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับประเภทซีดีเพลงท่ีซ้ือ จําแนก
ตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

 
ประเภทซีดีเพลงท่ีซ้ือ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เฉพาะซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ 35 18.33 41 19.62 
เฉพาะซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิ 40 20.94 25 11.96 
ท้ังซีดีเพลงลิขสิทธ์ิและซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิ 116 60.73 143 68.42 

รวม 191 100.00 209 100.00 
 

จากตารางท่ี 43 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงซ้ือซีดีเพลง 
ท้ังซีดีเพลงลิขสิทธ์ิและซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิ มากท่ีสุด รอยละ 60.73 และ 68.42 
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ตารางท่ี 44 แสดงคาเฉล่ียถวงน้ําหนักของผูตอบแบบสอบถามตอเกณฑในการตัดสินใจซ้ือซีดีเพลง
ลิขสิทธ์ิ จําแนกตามเพศ (สําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ ท้ังหมดจํานวน 335 
ราย) 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

 
เกณฑในการตดัสินใจซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ 

คาเฉล่ีย ลําดับ คาเฉล่ีย ลําดับ 
คุณภาพและความไพเราะ 49.67 2 65.67 2 
ความสวยงามของบรรจุภัณฑ 9.67 5 9.67 5 
สะดวก หาซ้ืองาย 18.50 3 16.00 4 
เปนอัลบ้ัมของศิลปนท่ีช่ืนชอบ 55.33 1 71.50 1 
ถูกกฎหมาย 17.33 4 20.17 3 
อ่ืนๆ ไดแก เปนอัลบ้ัมพิเศษจํานวนจํากดั 0.50 6 1.00 6 

หมายเหตุ: ตอบโดยเรียงลําดับ 1 – 3  จากเพศชายจํานวน 151 ราย และเพศหญิงจํานวน 184 ราย  

 
จากตารางท่ี 44 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใชเกณฑในการตัดสินใจซ้ือซีดีเพลง

ลิขสิทธ์ิ มีคาเฉล่ียถวงน้ําหนักเปนลําดับท่ี 1 คือ เปนอัลบ้ัมของศิลปนท่ีช่ืนชอบ โดยมีคาเฉล่ีย 
ถวงน้ําหนักเทากับ 55.33 ลําดับท่ี 2 คือ คุณภาพและความไพเราะ โดยมีคาเฉล่ียถวงน้ําหนักเทากับ 
49.67 และลําดับท่ี 3 คือ สะดวก หาซ้ืองาย โดยมีคาเฉล่ียถวงน้ําหนักเทากับ 18.50 

เพศหญิงใชเกณฑในการตัดสินใจซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ มีคาเฉล่ียถวงน้ําหนักเปน 
ลําดับท่ี 1 คือ เปนอัลบ้ัมของศิลปนท่ีช่ืนชอบ โดยมีคาเฉล่ียถวงน้ําหนักเทากับ 71.50 ลําดับท่ี 2 คือ 
คุณภาพและความไพเราะ โดยมีคาเฉล่ียถวงน้ําหนักเทากับ 65.67 และลําดับท่ี 3 คือ ถูกกฎหมาย 
โดยมีคาเฉล่ียถวงน้ําหนักเทากับ 20.17 
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ตารางท่ี 45 แสดงคาเฉล่ียถวงน้ําหนักของผูตอบแบบสอบถามตอเกณฑในการตัดสินใจซ้ือซีดีเพลง
ละเมิดลิขสิทธ์ิ จําแนกตามเพศ (สําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือเฉพาะซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิ 
ท้ังหมดจํานวน 65 ราย) 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

 
เกณฑในการตดัสินใจซ้ือซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิ 

คาเฉล่ีย ลําดับ คาเฉล่ีย ลําดับ 
ราคาถูก 15.00 1 8.00 1 
มีเพลงจํานวนมาก 9.50 2 6.50 3 
เลือกเพลงไดตามความตองการ 7.83 3 7.00 2 
คุณภาพใกลเคียงกับซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิ 4.67 4 2.00 4 
ความงายในการคัดลอกเพลงลงในเคร่ืองเลนเพลง 2.83 5 1.50 5 
อ่ืนๆ ไดแก อยากฟงแตไมอยากเก็บ 
หาซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิไมได 

0.17 6 0.00 6 

หมายเหตุ: ตอบโดยเรียงลําดับ 1 – 3  จากเพศชายจํานวน 40 ราย และเพศหญิงจํานวน 25 ราย  

 
จากตารางท่ี 45 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใชเกณฑในการตัดสินใจซ้ือ 

ซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิ มีคาเฉล่ียถวงน้ําหนักเปนลําดับท่ี 1 คือ ราคาถูก โดยมีคาเฉล่ียถวงน้ําหนัก
เทากับ 15.00 ลําดับท่ี 2 คือ มีเพลงจํานวนมาก โดยมีคาเฉล่ียถวงน้ําหนักเทากับ 9.50 และลําดับท่ี 3 
คือ เลือกเพลงไดตามความตองการ โดยมีคาเฉล่ียถวงน้ําหนักเทากับ 7.83 

เพศหญิง ใชเกณฑในการตัดสินใจซ้ือซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิ มีคาเฉล่ียถวงน้ําหนักเปน
ลําดับท่ี 1 คือ ราคาถูก โดยมีคาเฉล่ียถวงน้ําหนักเทากับ 8.00 ลําดับท่ี 2 คือ เลือกเพลงไดตามความ
ตองการ โดยมีคาเฉล่ียถวงน้ําหนักเทากับ 7.00 และลําดับท่ี 3 คือ มีเพลงจํานวนมาก โดยมีคาเฉล่ีย
ถวงน้ําหนักเทากับ 6.50  
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ตารางท่ี 46 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับราคาตอแผนของซีดีเพลง
ลิขสิทธ์ิท่ีคิดวาเหมาะสม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

ราคาตอแผนของซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ 
ท่ีคิดวาเหมาะสม 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 40 บาท 25 13.09 24 11.48 
41 - 70 บาท 62 32.46 49 23.44 
71 - 100 บาท 70 36.65 87 41.63 
มากกวา 100 แตไมเกิน 155 บาท 31 16.23 48 22.97 
อื่นๆ ไดแก แลวแตความเหมาะสมของซีดีเพลงน้ันๆ 3 1.57 1 0.48 

รวม 191 100.00 209 100.00 
 

จากตารางท่ี 46 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงคิดวาราคาตอแผน
ของซีดีเพลงลิขสิทธ์ิท่ีเหมาะสม คือ ราคาแผนละ 71 – 100 บาท มากท่ีสุด รอยละ 36.65 และ 41.63 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 54 
 

5.2 ขอมูลทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูบริโภคซีดีเพลงในอําเภอเมืองลําปาง ท่ีมีตอ 
ซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ ในดานความพึงพอใจ และดานพฤติกรรม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 
ตารางท่ี 47 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตอความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ จําแนกตาม
ระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา  
ดานผลิตภัณฑ ตํ่ากวา 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรีและ 
สูงกวาปริญญาตรี 

คุณภาพเสียง 4.49 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

ความทนทาน 4.17 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

จํานวนเพลง 3.25 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

ความสวยงามของบรรจุภัณฑ 3.87 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

มีเนื้อเพลงใหมาพรอมแผนซีดี 3.59 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

มีบริการคืนหรือเปล่ียนสินคา 3.23 
(ปานกลาง) 

3.65 
(มาก) 

รวม 3.77 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 47 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งท่ีมีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี  

ระดับปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับพอใจมาก (คาเฉลี่ย 3.77 และ 3.90) โดยมีความพึงพอใจตอคุณภาพเสียง เปนอันดับแรก  
มีคาเฉล่ีย 4.49 และ 4.46 
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ตารางท่ี 48 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตอความพึงพอใจดานราคา จําแนกตามระดับ 
การศึกษา 
 

ระดับการศึกษา  
ดานราคา ตํ่ากวา 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรีและ 
สูงกวาปริญญาตรี 

ราคาของสินคา 3.14 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

มีการติดปายแสดงราคาสินคา 3.70 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

การใหลูกคาตอรองราคา 2.94 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

ราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา 3.46 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

รวม 3.31 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 48 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งท่ีมีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี ระดับ 
ปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจดานราคาโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 3.31 และ 3.26) โดยมีความพึงพอใจตอการติดปายแสดงราคาสินคา เปนอันดับแรก  
มีคาเฉล่ีย 3.70 และ 3.53 
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ตารางท่ี 49 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตอความพึงพอใจดานการจัดจําหนาย จําแนกตาม
ระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา  
ดานการจดัจําหนาย ตํ่ากวา 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรีและ 
สูงกวาปริญญาตรี 

ความรวดเร็วในการสงมอบสินคา 3.80 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

สถานท่ีต้ังรานจําหนายอยูใกลบานหรือท่ีทํางาน 3.46 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

สถานท่ีต้ังรานจําหนายอยูในหางสรรพสินคา 3.63 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

มีจําหนายในรานสะดวกซ้ือ 3.63 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

ความสะดวกในการเดินทางไปยังรานจําหนาย 3.55 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

มีบริเวณไวบริการจอดรถ 3.25 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

ความสวยงาม สะอาด ของรานจําหนาย 3.64 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

ความเปนระเบียบงายตอการหาสินคา 3.86 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

รวม 3.60 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 49 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งท่ีมีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี ระดับ 
ปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจดานการจัดจําหนายโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
พอใจมาก (คาเฉล่ีย 3.60 และ 3.58) โดยมีความพึงพอใจตอความเปนระเบียบงายตอการหาสินคา 
เปนอันดับแรก มีคาเฉล่ีย 3.86 และ 3.71 
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ตารางท่ี 50 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตอความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด 
จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา  
ดานการสงเสริมการตลาด ตํ่ากวา 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรีและ 
สูงกวาปริญญาตรี 

การโฆษณาทางส่ือตางๆ 4.08 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

ความรูของพนักงานขาย 3.54 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

ความสุภาพของพนักงานขาย 3.51 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

การจัดรายการขายสินคาราคาพิเศษ 3.46 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

การแจกของแถม 3.01 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

ใหสมัครสมาชิกเพ่ือรับสวนลด 3.15 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

ใหสะสมคะแนนเพ่ือแลกของรางวัล 2.99 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

การใหบริการทดลองฟงเพลง 3.45 
(ปานกลาง) 

3.72 
(มาก) 

การใหบริการทดลองแผนวาไมมีปญหา 3.37 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

การจัดอันดับอลับ้ัมขายดี 3.76 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

การจัดกิจกรรมพบศิลปน 2.74 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

รวม 3.37 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 50 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี  
มีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.37) 
โดยมีความพึงพอใจตอการโฆษณาทางส่ือตางๆ เปนอันดับแรก มีคาเฉล่ีย 4.08 

ผู ตอบแบบสอบถาม ท่ี มีการศึ กษาระดับป ริญญาต รีและ สูงกว าป ริญญาต รี  
มีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับพอใจมาก (คาเฉล่ีย 3.51) 
โดยมีความพึงพอใจตอการโฆษณาทางส่ือตางๆ เปนอันดับแรก มีคาเฉล่ีย 3.89 
 
ตารางท่ี 51 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับประเภทของส่ือท่ีใชในการ
ฟงเพลง จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวา 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรีและ 
สูงกวาปริญญาตรี 

 
ประเภทของส่ือท่ีใชในการฟงเพลง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ซีดีเพลง 151 97.42 240 97.96 
เทปเพลง 9 5.81 14 5.71 
วิทย ุ 96 61.94 148 60.41 
โทรทัศน 80 51.61 117 47.76 
คอมพิวเตอร 86 55.48 138 56.33 
โทรศัพทมือถือ 77 49.68 90 36.73 
เคร่ืองเลน MP3 77 49.68 117 47.76 
อ่ืนๆ ไดแก เคร่ืองเลน MP4 1 0.65 1 0.41 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีจํานวน 155 ราย และระดับการศึกษา
ปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรีจํานวน 245 ราย  

 
จากตารางท่ี 51 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งท่ีมีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี  

ระดับปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี ฟงเพลงผานส่ือประเภทซีดีเพลง มากท่ีสุด รอยละ 97.42 
และ 97.96 
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ตารางท่ี 52 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใช 
ในการฟงเพลงตอวัน จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวา 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรีและ 
สูงกวาปริญญาตรี 

 
ระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชในการฟงเพลงตอวัน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1 ช่ัวโมง 29 18.71 75 30.61 
1 – 2 ช่ัวโมง 55 35.48 91 37.14 
มากกวา 2 ช่ัวโมง แตไมเกนิ 4 ช่ัวโมง 45 29.03 56 22.86 
มากกวา 4 ช่ัวโมง 26 16.77 23 9.39 

รวม 155 100.00 245 100.00 
 

จากตารางท่ี 52 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งท่ีมีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี  
ระดับปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี ใชระยะเวลาโดยเฉลี่ยในการฟงเพลงตอวัน 1 – 2 ช่ัวโมง 
มากท่ีสุด รอยละ 35.48 และ 37.14 
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ตารางท่ี 53 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับประเภทซีดีเพลงท่ีซ้ือ จําแนก
ตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวา 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรีและ 
สูงกวาปริญญาตรี 

 
ประเภทซีดีเพลงท่ีซ้ือ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เฉพาะซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ 31 20.00 45 18.37 
เฉพาะซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิ 21 13.55 44 17.96 
ท้ังซีดีเพลงลิขสิทธ์ิและซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิ 103 66.45 156 63.67 

รวม 155 100.00 245 100.00 
 

จากตารางท่ี 53 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังท่ีมีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี ระดับ 
ปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี ซ้ือซีดีเพลง ท้ังซีดีเพลงลิขสิทธ์ิและซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิ 
มากท่ีสุด รอยละ  66.45 และ 63.67 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 61 
 

ตารางท่ี 54 แสดงคาเฉล่ียถวงน้ําหนักของผูตอบแบบสอบถามตอเกณฑในการตัดสินใจซ้ือซีดีเพลง
ลิขสิทธ์ิ จําแนกตามระดับการศึกษา (สําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ ท้ังหมด
จํานวน 335 ราย) 
 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวา 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรีและ 
สูงกวาปริญญาตรี 

 
เกณฑในการตดัสินใจซ้ือ 

ซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ 

คาเฉล่ีย ลําดับ คาเฉล่ีย ลําดับ 
คุณภาพและความไพเราะ 46.17 2 69.17 2 
ความสวยงามของบรรจุภัณฑ 6.50 5 12.83 5 
สะดวก หาซ้ืองาย 15.00 4 19.50 4 
เปนอัลบ้ัมของศิลปนท่ีช่ืนชอบ 48.67 1 78.17 1 
ถูกกฎหมาย 17.50 3 20.00 3 
อ่ืนๆ ไดแก เปนอัลบ้ัมพิเศษจํานวนจํากดั 0.17 6 1.33 6 

หมายเหตุ: ตอบโดยเรียงลําดับ 1 – 3  จากระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีจํานวน 134 ราย ระดับปริญญาตรีและ
สูงกวาปริญญาตรีจํานวน 201 ราย 
 

จากตารางท่ี 54 พบวา ผูตอบแบบสอบท้ังท่ีมีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี ระดับ 
ปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี ใชเกณฑในการตัดสินใจซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ มีคาเฉล่ีย 
ถวงน้ําหนักเปนลําดับท่ี 1 คือ เปนอัลบ้ัมของศิลปนท่ีช่ืนชอบ โดยมีคาเฉล่ียถวงน้ําหนักเทากับ 
48.67  และ 78.17 ลําดับท่ี 2 คือ คุณภาพและความไพเราะ โดยมีคาเฉล่ียถวงน้ําหนักเทากับ 46.17 
และ 69.17 ลําดับท่ี 3 คือ ถูกกฎหมาย โดยมีคาเฉล่ียถวงน้ําหนักเทากับ 17.50 และ 20.00 
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ตารางท่ี 55 แสดงคาเฉล่ียถวงน้ําหนักของผูตอบแบบสอบถามตอเกณฑในการตัดสินใจซ้ือซีดีเพลง
ละเมิดลิขสิทธ์ิ จําแนกตามระดับการศึกษา (สําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือเฉพาะซีดีเพลง 
ละเมิดลิขสิทธ์ิ ท้ังหมดจํานวน 65 ราย) 
 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวา 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรีและ 
สูงกวาปริญญาตรี 

 
เกณฑในการตดัสินใจซ้ือ 
ซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิ 

คาเฉล่ีย ลําดับ คาเฉล่ีย ลําดับ 
ราคาถูก 6.83 1 16.17 1 
มีเพลงจํานวนมาก 5.83 2 10.17 2 - 3 
เลือกเพลงไดตามความตองการ 4.67 3 10.17 2 - 3 
คุณภาพใกลเคียงกับซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิ 2.33 4 4.33 4 
ความงายในการคัดลอกเพลงลงในเคร่ืองเลนเพลง 1.33 5 3.00 5 
อ่ืนๆ ไดแก อยากฟงแตไมอยากเก็บ 
หาซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิไมได 

0.00 6 0.17 6 

หมายเหตุ: ตอบโดยเรียงลําดับ 1 – 3  จากระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีจํานวน 21 ราย ระดับปริญญาตรีและ
สูงกวาปริญญาตรีจํานวน 44 ราย 
 

จากตารางท่ี 55 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี 
ใชเกณฑในการตัดสินใจซ้ือซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิ มีคาเฉล่ียถวงน้ําหนักเปนลําดับท่ี 1 คือ ราคาถูก 
โดยมีคาเฉล่ียถวงน้ําหนักเทากับ 6.83 ลําดับท่ี 2 คือ มีเพลงจํานวนมาก โดยมีคาเฉล่ียถวงน้ําหนัก
เทากับ 5.83 และลําดับท่ี 3 คือ เลือกเพลงไดตามความตองการ โดยมีคาเฉล่ียถวงน้ําหนัก 
เทากับ 4.67 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี ใชเกณฑ 
ในการตัดสินใจซ้ือซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิ มีคาเฉล่ียถวงน้ําหนักเปนลําดับท่ี 1 คือ ราคาถูก โดย 
มีคาเฉล่ียถวงน้ําหนักเทากับ 16.17 ลําดับท่ี 2 - 3 คือ มีเพลงจํานวนมาก และเลือกเพลงไดตาม 
ความตองการ โดยมีคาเฉล่ียถวงน้ําหนักเทากัน เทากับ 10.17 
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ตารางท่ี 56 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับราคาตอแผนของซีดีเพลง
ลิขสิทธ์ิท่ีคิดวาเหมาะสม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวา 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรีและ 
สูงกวาปริญญาตรี 

 
ราคาตอแผนของซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ 

ท่ีคิดวาเหมาะสม 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 40 บาท 16 10.32 33 13.47 
41 - 70 บาท 48 30.97 63 25.71 
71 - 100 บาท 57 36.77 100 40.82 
มากกวา 100 แตไมเกิน 155 บาท 33 21.29 46 18.78 
อื่นๆ ไดแก แลวแตความเหมาะสมของซีดีเพลงน้ันๆ 1 0.65 3 1.22 

รวม 155 100.00 245 100.00 
 

จากตารางท่ี 56 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังท่ีมีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี ระดับ 
ปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี คิดวาราคาตอแผนของซีดีเพลงลิขสิทธ์ิท่ีเหมาะสม คือ ราคา 
แผนละ 71 – 100 บาท มากท่ีสุด รอยละ  36.77 และ 40.82  
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5.3 ขอมูลทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูบริโภคซีดีเพลงในอําเภอเมืองลําปาง ท่ีมีตอ 
ซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ ในดานความพึงพอใจ และดานพฤติกรรม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 
ตารางท่ี 57 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตอความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ จําแนกตาม 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดอืน  
ดานผลิตภัณฑ ตํ่ากวา 

5,000 บาท 
5,000 – 

20,000 บาท 
มากกวา 

20,000 บาท 
คุณภาพเสียง 4.40 

(มาก) 
4.49 

(มาก) 
4.56 

(มากท่ีสุด) 
ความทนทาน 4.16 

(มาก) 
4.26 

(มาก) 
4.30 

(มาก) 
จํานวนเพลง 3.36 

(ปานกลาง) 
3.26 

(ปานกลาง) 
3.12 

(ปานกลาง) 
ความสวยงามของบรรจุภัณฑ 3.86 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
มีเนื้อเพลงใหมาพรอมแผนซีดี 3.76 

(มาก) 
3.61 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
มีบริการคืนหรือเปล่ียนสินคา 3.27 

(ปานกลาง) 
3.54 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
รวม 3.80 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
 

จากตารางท่ี 57 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระดับตํ่ากวา  
5,000 บาท ระดับ 5,000 – 20,000 บาท และระดับมากกวา 20,000 บาท มีความพึงพอใจดาน 
ผลิตภัณฑโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับพอใจมาก (คาเฉล่ีย 3.80 คาเฉลี่ย 3.85 และคาเฉล่ีย 3.91) 
โดยมีความพึงพอใจตอคุณภาพเสียง เปนอันดับแรก มีคาเฉล่ีย 4.40 คาเฉล่ีย 4.49 และคาเฉล่ีย 4.56 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 58 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตอความพึงพอใจดานราคา จําแนกตามรายได
เฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน  
ดานราคา ตํ่ากวา 

5,000 บาท 
5,000 – 

20,000 บาท 
มากกวา 

20,000 บาท 
ราคาของสินคา 3.27 

(ปานกลาง) 
3.10 

(ปานกลาง) 
2.98 

(ปานกลาง) 
มีการติดปายแสดงราคาสินคา 3.66 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
3.49 

(ปานกลาง) 
การใหลูกคาตอรองราคา 3.02 

(ปานกลาง) 
2.95 

(ปานกลาง) 
2.74 

(ปานกลาง) 
ราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา 3.55 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 
3.28 

(ปานกลาง) 
รวม 3.38 

(ปานกลาง) 
3.29 

(ปานกลาง) 
3.12 

(ปานกลาง) 
 

จากตารางท่ี 58 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระดับตํ่ากวา 
5,000 บาท ระดับ 5,000 – 20,000 บาท และระดับมากกวา 20,000 บาท มีความพึงพอใจดานราคา
โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.38 คาเฉลี่ย 3.29 และคาเฉลี่ย 3.12) โดยมี 
ความพึงพอใจตอการติดปายแสดงราคาสินคา เปนอันดับแรก มีคาเฉล่ีย 3.66 คาเฉล่ีย 3.60 และ 
คาเฉล่ีย 3.49 ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 66 
 

ตารางท่ี 59 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตอความพึงพอใจดานการจัดจําหนาย จําแนกตาม
รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน  
ดานการจดัจําหนาย ตํ่ากวา 

5,000 บาท 
5,000 – 

20,000 บาท 
มากกวา 

20,000 บาท 
ความรวดเร็วในการสงมอบสินคา 3.90 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
3.48 

(ปานกลาง) 
สถานท่ีต้ังรานจําหนายอยูใกลบานหรือ 
ท่ีทํางาน 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

สถานท่ีต้ังรานจําหนายอยูในหางสรรพสินคา 3.81 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

มีจําหนายในรานสะดวกซ้ือ 3.66 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

ความสะดวกในการเดินทางไปยังรานจําหนาย 3.53 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

มีบริเวณไวบริการจอดรถ 3.29 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

ความสวยงาม สะอาด ของรานจําหนาย 3.64 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

ความเปนระเบียบงายตอการหาสินคา 3.83 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

รวม 3.64 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 59 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระดับตํ่ากวา 5,000 
บาท มีความพึงพอใจดานการจัดจําหนายโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับพอใจมาก (คาเฉล่ีย 3.64) 
โดยมีความพึงพอใจตอความรวดเร็วในการสงมอบสินคา เปนอันดับแรก มีคาเฉล่ีย 3.90 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระดับ 5,000 – 20,000 บาท มีความพึงพอใจ
ดานการจัดจําหนายโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับพอใจมาก (คาเฉล่ีย 3.59) โดยมีความพึงพอใจตอ
ความเปนระเบียบงายตอการหาสินคา เปนอันดับแรก มีคาเฉล่ีย 3.72 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระดับมากกวา 20,000 บาท มีความพึงพอใจ
ดานการจัดจําหนายโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับพอใจมาก (คาเฉล่ีย 3.51) โดยมีความพึงพอใจตอ
ความเปนระเบียบงายตอการหาสินคา เปนอันดับแรก มีคาเฉล่ีย 3.75 
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ตารางท่ี 60 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตอความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด 
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน  
ดานการสงเสริมการตลาด ตํ่ากวา 

5,000 บาท 
5,000 – 

20,000 บาท 
มากกวา 

20,000 บาท 
การโฆษณาทางส่ือตางๆ 4.11 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 

ความรูของพนกังานขาย 3.48 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

3.37 
(ปานกลาง) 

ความสุภาพของพนักงานขาย 3.45 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

การจัดรายการขายสินคาราคาพิเศษ 3.52 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

การแจกของแถม 3.29 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

ใหสมัครสมาชิกเพื่อรับสวนลด 3.41 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

ใหสะสมคะแนนเพื่อแลกของรางวัล 3.28 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

การใหบริการทดลองฟงเพลง 3.62 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

การใหบริการทดลองแผนวาไมมีปญหา 3.39 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

การจัดอันดับอัลบ้ัมขายดี 3.87 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

การจัดกจิกรรมพบศิลปน 3.17 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

รวม 3.51 
(พอใจมาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 60 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนระดับตํ่ากวา 
5,000 บาท มีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับพอใจมาก 
(คาเฉล่ีย 3.51) โดยมีความพึงพอใจตอการโฆษณาทางส่ือตางๆ เปนอันดับแรก มีคาเฉล่ีย 4.11 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระดับ 5,000 – 20,000 บาท มีความพึงพอใจ
ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.42) โดยมีความ 
พึงพอใจตอการโฆษณาทางส่ือตางๆ เปนอันดับแรก มีคาเฉล่ีย 3.90 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระดับมากกวา 20,000 บาท มีความพึงพอใจ
ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.43) โดยมีความ 
พึงพอใจตอการโฆษณาทางส่ือตางๆ เปนอันดับแรก มีคาเฉล่ีย 3.84 
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ตารางท่ี 61 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับประเภทของส่ือท่ีใชในการ
ฟงเพลง จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ตํ่ากวา  

5,000 บาท 
5,000 – 

20,000 บาท 
มากกวา 

20,000 บาท 

 
ประเภทของส่ือท่ีใชในการฟงเพลง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ซีดีเพลง 140 
(97.90) 

158 
(96.34) 

93 
(100.00) 

เทปเพลง 6 
(4.20) 

11 
(6.71) 

6 
(6.45) 

วิทย ุ 95 
(66.43) 

93 
(56.71) 

56 
(60.22) 

โทรทัศน 86 
(60.14) 

65 
(39.63) 

46 
(49.46) 

คอมพิวเตอร 95 
(66.43) 

86 
(52.44) 

43 
(46.24) 

โทรศัพทมือถือ 76 
(53.15) 

63 
(38.41) 

28 
(30.11) 

เคร่ืองเลน MP3 82 
(57.34) 

80 
(48.78) 

32 
(34.41) 

อ่ืนๆ ไดแก เคร่ืองเลน MP4 1 
(0.70) 

1 
(0.61) 

0 
(0.00) 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากรายไดเฉล่ียตอเดือนระดับตํ่ากวา 5,000 บาท จํานวน 143 ราย ระดับ  
5,000 – 20,000 บาท จํานวน 164 ราย และระดับมากกวา 20,000 บาท จํานวน 93 ราย 
 

จากตารางท่ี 61 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระดับตํ่ากวา 
5,000 บาท ระดับ 5,000 – 20,000 บาท และระดับมากกวา 20,000 บาท ฟงเพลงผานส่ือประเภท 
ซีดีเพลง มากท่ีสุด รอยละ 97.90 รอยละ 96.34 และรอยละ 100.00 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 62 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใช 
ในการฟงเพลงตอวัน จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ตํ่ากวา  

5,000 บาท 
5,000 – 

20,000 บาท 
มากกวา 

20,000 บาท 

 
 

ระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชในการฟงเพลงตอวัน 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

นอยกวา 1 ช่ัวโมง 28 
(19.58) 

37 
(22.56) 

39 
(41.94) 

1 – 2 ช่ัวโมง 53 
(37.06) 

62 
(37.80) 

31 
(33.33) 

มากกวา 2 ช่ัวโมง แตไมเกนิ 4 ช่ัวโมง 42 
(29.37) 

41 
(25.00) 

18 
(19.35) 

มากกวา 4 ช่ัวโมง 20 
(13.99) 

24 
(14.63) 

5 
(5.38) 

รวม 143 
(100.00) 

164 
(100.00) 

93 
(100.00) 

 
จากตารางท่ี 62 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนระดับตํ่ากวา 

5,000 บาท และระดับ 5,000 – 20,000 บาท ใชระยะเวลาโดยเฉล่ียในการฟงเพลงตอวัน 1 – 2 
 ช่ัวโมง มากท่ีสุด รอยละ 37.06 และ 37.80 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระดับมากกวา 20,000 บาท ใชระยะเวลา 
โดยเฉล่ียในการฟงเพลงตอวันนอยกวา 1 ช่ัวโมง มากท่ีสุด รอยละ 41.94 
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ตารางท่ี 63 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับประเภทซีดีเพลงท่ีซ้ือ จําแนก
ตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ตํ่ากวา  

5,000 บาท 
5,000 – 

20,000 บาท 
มากกวา 

20,000 บาท 

 
ประเภทซีดีเพลงท่ีซ้ือ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

เฉพาะซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ 31 
(21.68) 

28 
(17.07) 

17 
(18.28) 

เฉพาะซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิ 13 
(9.09) 

35 
(21.34) 

17 
(18.28) 

ท้ังซีดีเพลงลิขสิทธ์ิและซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิ 99 
(69.23) 

101 
(61.59) 

59 
(63.44) 

รวม 143 
(100.00) 

164 
(100.00) 

93 
(100.00) 

 
จากตารางท่ี 63 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระดับตํ่ากวา 

5,000 บาท ระดับ 5,000 – 20,000 บาท และระดับมากกวา 20,000 บาท ซ้ือซีดีเพลง ท้ังซีดีเพลง
ลิขสิทธ์ิและซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิ มากท่ีสุด (รอยละ  69.23 รอยละ 61.59 และรอยละ 63.44  
ตามลําดับ) 
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ตารางท่ี 64 แสดงคาเฉล่ียถวงน้ําหนักของผูตอบแบบสอบถามตอเกณฑในการตัดสินใจซ้ือซีดีเพลง
ลิขสิทธ์ิ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน (สําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ ท้ังหมด
จํานวน 335 ราย) 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ตํ่ากวา  

5,000 บาท 
5,000 – 

20,000 บาท 
มากกวา 

20,000 บาท 

 
เกณฑในการตดัสินใจซ้ือ 

ซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ 

คาเฉล่ีย 
(ลําดับ) 

คาเฉล่ีย 
(ลําดับ) 

คาเฉล่ีย 
(ลําดับ) 

คุณภาพและความไพเราะ 42.50 
(2) 

43.67 
(2) 

29.17 
(2) 

ความสวยงามของบรรจุภัณฑ 6.00 
(5) 

9.50 
(5) 

3.83 
(5) 

สะดวก หาซ้ืองาย 13.83 
(4) 

13.33 
(3) 

7.33 
(3) 

เปนอัลบ้ัมของศิลปนท่ีช่ืนชอบ 47.00 
(1) 

49.33 
(1) 

30.50 
(1) 

ถูกกฎหมาย 20.50 
(3) 

11.83 
(4) 

5.17 
(4) 

อ่ืนๆ ไดแก เปนอัลบ้ัมพิเศษจํานวนจํากดั 0.17 
(6) 

1.33 
(6) 

0.00 
(6) 

หมายเหตุ: ตอบโดยเรียงลําดับ 1 – 3  จากระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 5,000 บาท จํานวน 130 ราย ระดับ 
5,000 – 20,000 บาท จํานวน 129 ราย และระดับมากกวา 20,000 บาท จํานวน 76 ราย 
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จากตารางท่ี 64 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนระดับตํ่ากวา 
5,000 บาท ใชเกณฑในการตัดสินใจซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ มีคาเฉล่ียถวงน้ําหนักเปนลําดับท่ี 1 คือ 
เปนอัลบ้ัมของศิลปนท่ีช่ืนชอบ โดยมีคาเฉล่ียถวงน้ําหนักเทากับ 47.00 ลําดับท่ี 2 คือ คุณภาพและ
ความไพเราะ โดยมีคาเฉล่ียถวงน้ําหนักเทากับ 42.50 และลําดับท่ี 3 คือ ถูกกฎหมาย โดยมีคาเฉล่ีย
ถวงน้ําหนัก เทากับ 20.50 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระดับ 5,000 – 20,000 บาท ใชเกณฑในการ
ตัดสินใจซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ มีคาเฉล่ียถวงน้ําหนักเปนลําดับท่ี 1 คือ เปนอัลบ้ัมของศิลปนท่ีช่ืนชอบ 
โดยมีคาเฉล่ียถวงน้ําหนักเทากับ 49.33 ลําดับท่ี 2 คือ คุณภาพและความไพเราะ โดยมีคาเฉล่ีย 
ถวงน้ําหนักเทากับ 43.67 และลําดับท่ี 3 คือ สะดวก หาซ้ืองาย โดยมีคาเฉล่ียถวงน้ําหนักเทากับ 
13.33 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระดับมากกวา 20,000 บาท ใชเกณฑในการ
ตัดสินใจซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ มีคาเฉล่ียถวงน้ําหนักเปนลําดับท่ี 1 คือ เปนอัลบ้ัมของศิลปนท่ีช่ืนชอบ 
โดยมีคาเฉล่ียถวงน้ําหนักเทากับ 30.50 ลําดับท่ี 2 คือ คุณภาพและความไพเราะ โดยมีคาเฉล่ีย 
ถวงน้ําหนักเทากับ 29.17 และลําดับท่ี 3 คือ สะดวก หาซ้ืองาย โดยมีคาเฉล่ียถวงน้ําหนักเทากับ 7.33 
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ตารางท่ี 65 แสดงคาเฉล่ียถวงน้ําหนักของผูตอบแบบสอบถามตอเกณฑในการตัดสินใจซ้ือซีดีเพลง
ละเมิดลิขสิทธ์ิ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน (สําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือเฉพาะซีดีเพลง 
ละเมิดลิขสิทธ์ิ ท้ังหมดจํานวน 65 ราย) 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ตํ่ากวา  

5,000 บาท 
5,000 – 

20,000 บาท 
มากกวา 

20,000 บาท 

 
เกณฑในการตดัสินใจซ้ือ 
ซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิ 

คาเฉล่ีย 
(ลําดับ) 

คาเฉล่ีย 
(ลําดับ) 

คาเฉล่ีย 
(ลําดับ) 

ราคาถูก 4.67 
(1) 

12.00 
(1) 

6.33 
(1) 

มีเพลงจํานวนมาก 3.17 
(2 - 3) 

8.33 
(3) 

4.50 
(2) 

เลือกเพลงไดตามความตองการ 3.17 
(2 - 3) 

8.67 
(2) 

3.00 
(3) 

คุณภาพใกลเคียงกับซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิ 1.50 
(4) 

2.33 
(5) 

2.83 
(4) 

ความงายในการคัดลอกเพลงลงในเคร่ืองเลนเพลง 0.50 
(5) 

3.50 
(4) 

0.33 
(5) 

อ่ืนๆ ไดแก อยากฟงแตไมอยากเก็บ 
หาซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิไมได 

0.00 
(6) 

0.17 
(6) 

0.00 
(6) 

หมายเหตุ: ตอบโดยเรียงลําดับ 1 – 3  จากระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 5,000 บาท จํานวน 13 ราย ระดับ 
5,000 – 20,000 บาท จํานวน 35 ราย และระดับมากกวา 20,000 บาท จํานวน 17 ราย 
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จากตารางท่ี 65 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระดับตํ่ากวา  
5,000 บาท ใชเกณฑในการตัดสินใจซ้ือซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิ มีคาเฉล่ียถวงน้ําหนักเปนลําดับท่ี 1 
คือ ราคาถูก มีคาเฉล่ียถวงน้ําหนักเทากับ 4.67 ลําดับท่ี 2 - 3 คือ มีเพลงจํานวนมาก และเลือกเพลง
ไดตามความตองการ โดยมีคาเฉล่ียถวงน้ําหนักเทากัน เทากับ 3.17 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระดับ 5,000 – 20,000 บาท ใชเกณฑ 
ในการตัดสินใจซ้ือซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิ มีคาเฉล่ียถวงน้ําหนักเปนลําดับท่ี 1 คือ ราคาถูก  
มีคาเฉล่ียถวงน้ําหนักเทากับ 12.00 ลําดับท่ี 2 คือ เลือกเพลงไดตามความตองการ โดยมีคาเฉล่ีย 
ถวงน้ําหนักเทากับ 8.67 ลําดับท่ี 3 คือ มีเพลงจํานวนมาก โดยมีคาเฉล่ียถวงน้ําหนัก เทากับ 8.33 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระดับมากกวา 20,000 บาท ใชเกณฑในการ
ตัดสินใจซ้ือซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิ มีคาเฉลี่ยถวงน้ําหนักเปนลําดับท่ี 1 คือ ราคาถูก มีคาเฉล่ีย 
ถวงน้ําหนักเทากับ 6.33 ลําดับท่ี 2 คือ มีเพลงจํานวนมาก โดยมีคาเฉล่ียถวงน้ําหนัก เทากับ 4.50 
ลําดับท่ี 3 คือ เลือกเพลงไดตามความตองการ โดยมีคาเฉล่ียถวงน้ําหนักเทากับ 3.00 
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ตารางท่ี 66 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับราคาตอแผนของซีดีเพลง
ลิขสิทธ์ิท่ีคิดวาเหมาะสม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ตํ่ากวา  

5,000 บาท 
5,000 – 

20,000 บาท 
มากกวา 

20,000 บาท 

 
ราคาตอแผนของซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ 

ท่ีคิดวาเหมาะสม 
 จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
ไมเกิน 40 บาท 17 

(11.89) 
24 

(14.63) 
8 

(8.60) 
41-70 บาท 33 

(23.08) 
51 

(31.10) 
27 

(29.03) 
71-100 บาท 56 

(39.16) 
55 

(33.54) 
46 

(49.46) 
มากกวา 100 แตไมเกิน 155 บาท 36 

(25.17) 
32 

(19.51) 
11 

(11.83) 
อ่ืนๆ ไดแก แลวแตความเหมาะสมของ 
ซีดีเพลงนั้นๆ 

1 
(0.70) 

2 
(1.22) 

1 
(1.08) 

รวม 143 
(100.00) 

164 
(100.00) 

93 
(100.00) 

 
จากตารางท่ี 66 พบวา ผูตอบแบบสอบถามผูตอบแบบสอบถามท้ังท่ีมีรายไดเฉล่ีย 

ตอเดือนระดับตํ่ากวา 5,000 บาท ระดับ 5,000 – 20,000 บาท และระดับมากกวา 20,000 บาท คิดวา
ราคาตอแผนของซีดีเพลงลิขสิทธ์ิท่ีเหมาะสม  คือ  ราคาแผนละ 71 – 100 บาท  มากท่ีสุด 
รอยละ 39.16 รอยละ 33.54 และรอยละ 49.46 ตามลําดับ 

 


