
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ือง ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอซีดีเพลงลิขสิทธ์ิในอําเภอเมืองลําปาง 
ไดกําหนดข้ันตอนศึกษาไวดังนี้ 
 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนื้อหา 
การศึกษาในคร้ังนี้ ศึกษาถึงทัศคติของผูบริโภคท่ีมีตอซีดี เพลงลิขสิทธ์ิในอําเภอ 

เมืองลําปาง เพื่อศึกษา ไดแก ทัศนคติ ความรูความเขาใจ ความพึงพอใจ รวมถึงพฤติกรรมตอ 
ซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ โดยพิจารณาในกรอบสวนประสมการตลาด 4P’s ไดแก ผลิตภัณฑ (Product)  
ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมทางการตลาด (Promotion) 

ขอบเขตประชากรและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
 ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้  คือ  บุคคลท่ีอาศัยหรือทํางานอยู ในอํา เภอเมือง 

จังหวัดลําปาง ซ่ึงมีจํานวนท้ังหมด 94,625 ราย (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2550) 
คํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางท่ีเหมาะสม ซ่ึงใชสูตรของ Taro Yamane (1967) โดยกําหนดคา
ความคลาดเคล่ือนของกลุมตัวอยางท่ียอมใหเกิด 5% (e=0.05) จากระดับความเช่ือม่ัน 95% จะได
ขนาดของกลุมตัวอยาง จํานวน 398.32 ราย ดังนั้น ในการศึกษาคร้ังนี้จึงกําหนดกลุมตัวอยางทําการ
ตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 ราย โดยทําการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
เฉพาะผูท่ีเคยซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิและหรือซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิ 
 
วิธีการศึกษา 

ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 
1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม 

กลุมตัวอยางท่ีเคยซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิและหรือซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิ ในอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง 
จํานวน 400 ราย 

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาและรวบรวมขอมูลจากแหลงตางๆ 
เชน หนังสือ วารสารส่ิงพิมพ เอกสาร งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ และการคนควาขอมูลผานทางระบบ 
อินเตอรเนท 
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สถานท่ีใชในการดําเนินงานวิจัยและรวบรวมขอมูล  
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ไดแก คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง ไดแก รานจําหนายซีดีเพลงตามตลาดในเขตชุมชน เชน  
รานเสียงไพศาล รานศูนย ทีวี เคร่ืองเสียง ซีดีซาวด รานจําหนายซีดีเพลงตามตลาดนัด เชน ตลาดนดั
กองตา ตลาดนัดคลองถม แผนกจําหนายซีดีเพลงของหางสรรพสินคา เชน หาง Big C หาง Lotus 
รานจําหนายซีดีเพลงในหางสรรพสินคา เชน รานมิวสิคมาสเตอร  รานโซนมิวสิค ในหาง Big C 
และรานสะดวกซ้ือท่ีมีจําหนายซีดีเพลง เชน ราน 7 Eleven   

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  
เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยลักษณะของ

แบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวนดังนี้ 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน และยานพาหนะท่ีใช 
สวนท่ี 2 ขอมูลทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูบริโภคซีดีเพลงในอําเภอ 

เ มืองลําปาง  ท่ี มีตอซีดี เพลงลิขสิทธ์ิ  ในดานความรูความเขาใจ  ดานความพึงพอใจ  และ 
ดานพฤติกรรม 

2.1 ดานความรูความเขาใจ 
2.2 ดานความพึงพอใจ 
2.3 ดานพฤติกรรม 

สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับเกณฑในการตัดสินใจซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ พฤติกรรมของผูซ้ือ 
ซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ ปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ  

สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับเกณฑในการตัดสินใจซ้ือซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิ และ
ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิ 
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การวิเคราะหขอมูล 
ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) จํานวนรอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย 
(Mean) 

ในแบบสอบถามท่ีถามถึงทัศนคติ เปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 
ตามวิธีของลิเคอรท (Likert’s Scale) (อางใน อาภากร ผดุงสัตยวงศ, 2544: 32-54) มีคําตอบใหเลือก 
5 ระดับ ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

เห็นดวยมากท่ีสุด  เกณฑการใหคะแนนเทากับ 5 
เห็นดวยมาก   เกณฑการใหคะแนนเทากับ 4 
เห็นดวยปานกลาง  เกณฑการใหคะแนนเทากับ 3 
เห็นดวยนอย   เกณฑการใหคะแนนเทากับ 2 
เห็นดวยนอยท่ีสุด  เกณฑการใหคะแนนเทากับ 1 

โดยมีชวงคะแนนท่ีใชวิเคราะหผล 5 ระดับ ดังนี ้
ระดับการแปลผล  คะแนนคาเฉล่ีย 
เห็นดวยมากท่ีสุด    4.50 – 5.00 
เห็นดวยมาก     3.50 – 4.49 
เห็นดวยปานกลาง    2.50 – 3.49 
เห็นดวยนอย     1.50 – 2.49 
เห็นดวยนอยท่ีสุด    1.00 – 1.49 

    
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 

ระยะเวลาในการเก็บขอมูล เวลาประมาณ 30 วัน ต้ังแต 1 - 30 พฤศจิกายน 2551 
ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 

การศึกษาในคร้ังนี้ใชระยะเวลาในการศึกษา 12 เดือน ต้ังแตเดือน มีนาคม 2551 ถึง เดือน
กุมภาพันธ 2552 


