
บทท่ี 2 

แนวคิด  ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

การศึกษาเร่ือง ทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอซีดีเพลงลิขสิทธ์ิในอําเภอเมืองลําปาง   
มีแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  ดังนี้คือ 
 
แนวคิดและ ทฤษฎ ี

แนวคิดเก่ียวกับทัศนคต ิ

ความหมายของทัศนคต ิ

ทัศนคติ เปนความจูงใจใหตอบสนองตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ความรูสึกท่ีเกิดข้ึนจะเปนทางดี
หรือไมดกีไ็ด ทัศนคติเกิดจากการเรียนรูของบุคคลไมใชสืบทอดทางพันธุกรรม (พิมล ศรีวิกรณ, 
2542) และทัศนคติ เปนผลของการเรียนรูท่ีเกิดจากบุคคลนั้นๆ ไดเกีย่วของกับคนอ่ืน และเกิดจาก
การเรียนรูท่ีไดจากชีวิตประจําวัน เปนคํากลาวของ Myers & Reynolds (ธงชัย สันติวงษ, 2540) 

องคประกอบของทัศนคต ิ

ทัศนคติของคนท่ีมีตออะไรก็ตามจะประกอบไปดวยองคประกอบ 3 ประการ ดวยกัน คือ 
ความรูความเขาใจ ความพึงพอใจและแนวโนมพฤติกรรม ซ่ึง ประสาท อิศรปรีชา (2527) ไดอธิบาย
ไวดังนี ้

องคประกอบดานความรูความเขาใจ (Cognitive component) ไดแก ความรูความเขาใจ 
เกี่ยวกับเนื้อหาหรือขอเท็จจริงเกี่ยวกับส่ิงนั้นๆ สวนองคประกอบดานความรูสึกหรือความพึงพอใจ 
(Affective component) ไดแก ความรูสึกพอใจหรือไมพอใจ ชอบหรือไมชอบ ตอส่ิงของ บุคคล 
สถานการณ และการกระทําตางๆ และองคประกอบสุดทายคือ องคประกอบดานพฤติกรรม 
(Behavioral component) ไดแก สวนของความต้ังใจท่ีจะประพฤติตอคนใดคนหนึ่ง หรือ  
ส่ิงใดส่ิงหนึ่ง หมายความวาผูท่ีชอบอะไรอยางหนึ่ง เขาก็จะมีแนวโนมท่ีจะประกอบพฤติกรรม 
ในแนวทางท่ีเขาชอบนั้น 
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การวัดทัศนคต ิ

Thrustone (1967) ไดใหความเหน็วา ทัศนคติจะวัดโดยตรงไมได แตจะตองวดัจาก 
การแสดงออกมาในรูปความคิดเห็นหรือภาษาพูด ซ่ึงอาจจะวัดไดไมแนนอนนกั ท้ังภาษาพดูหรือ
พฤติกรรมท่ีแสดงออก เปนเพียงเคร่ืองช้ีทัศนคติเทานัน้ ซ่ึงจะตองมีความคลาดเคล่ือน ตามหลัก 
การวัดผลบาง เขาจึงใชการวัดทัศนคตจิากคําตอบวา “เห็นดวย” หรือ “ไมเห็นดวย” กับขอความ 
ในแบบวัดทัศนคติ แตจะตองไมสรุปเอาเองวาบุคคลนั้นจะปฏิบัติตามในขอท่ีตนเหน็ดวย 

Likert ไดสรางมาตรวัดทัศนคติโดยพัฒนามาจากของ Thrustone มีขอความท้ังทางบวก
และทางลบปะปนกัน สงไปใหผูตอบตัดสินขอความ วาขอความตรงกับระดับความคิดเหน็ 
ของผูตอบท่ีสุด ซ่ึงมี 5 ระดับ คือ เหน็ดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมมีความเหน็ ไมเห็นดวย และ 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง แตจากการใชมาตรวดัแบบนี้มักจะพบวามีผูตอบที่ชองเฉยๆ (ไมมีความเห็น) 
เปนสวนมาก จึงมีการใชคําวาเหน็ดวยเพียงเล็กนอย แทนคําวา เฉยๆ เพื่อใหสามารถวัดความเหน็
ของผูตอบได 

นอกจากนั้น การวัดทัศนคติสามารถวัดไดโดยการสังเกตพฤติกรรมตองใชเวลา 
เขาไปคลุกคลีและตองใชกําลังคน สวนมากจึงนิยมใชการวัดทัศนคติแบบการใชมาตรวัดทัศนคติ 
(Attitude scale) ท่ีสรางข้ึนหรือการวัดจากการสรางแบบสอบถาม (Questionnaire) แตส่ิงท่ี 
ตองคํานึงถึงก็คือคุณภาพของมาตรวัด หรือแบบสอบถามท่ีสรางข้ึน และปญหาการแกลงตอบ 
โดยไมตรงตามแนวความรูสึกนึกคิดของตน 

 
ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด 
อดุลย จาตุรงคกุล (2545: 25-26) กลาววา ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด 

(Marketing Mix) เปนส่ิงท่ีจะตองพัฒนาใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา เพื่อใหบรรลุ
เปาหมายทางการตลาด คือลูกคาเกิดความพึงพอใจ ซ่ึงมีองคประกอบอยู 4 ดาน หรือ 4 P’s  
โดยแตละองคประกอบพิจารณาไดดังนี้ 

1. ผลิตภัณฑ  ( Product)  ได แก  ขอ เสนอ ท่ีใหกั บตลาด เป าหมาย  ผ ลิตภัณฑ 
ท่ีจับตองไดหรือชุดของบริการท่ีผูซ้ือจะไดรับจากการซ้ือผลิตภัณฑ รวมทั้งการบรรจุภัณฑ  
ผลิตภัณฑไมจําเปนตองอยูในรูปของส่ิงของใดๆ  ท่ีให เห็นไดทางกายภาพ  (จับตองหรือ 
ครอบครองได) ท่ีเรียกวาสินคา (Goods) เทานั้น อาจจะอยูในรูปของบริการตางๆ (Service) ท่ีไดรับ 
นอกจากนั้นแลวผลิตภัณฑยังสามารถสงมอบใหกับลูกคาในรูปแบบอ่ืนๆ ไดดวย ไดแก 
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1.1 ประสบการณ  ( Experiences)  เ ชน  การดู ละครหรื อคอน เ สิร ตต า งๆ  
การทองเท่ียว 

1.2 เหตุการณ (Events) เชน การแขงขันโอลิมปค การจัดนิทรรศการ งานฉลอง
ตางๆ 

1.3 บุคคล (Persons) เชน ดารา นักรอง นักกฎหมาย นักการเงิน นักดนตรี หรือ  
ท่ีปรึกษาตางๆ 

1.4 สถานท่ี (Places) เชน สถานท่ีทองเท่ียว สถานท่ีตากอากาศ นิคมอุตสาหกรรม 
พิพิธภัณฑ 

1.5 ทรัพยสิน (Organization) เชน ภาพลักษณและช่ือเสียงของบริษัท หรือการ 
เขารวมในชมรม/หนวยงาน/องคกรตางๆ 

1.6 ขอมูลขาวสาร (Information) เชน สารานุกรมทางการตลาด นิตยสารที่ให 
ขอมูลทางดานตางๆ สถานีวิทยุท่ีใหขอมูลทางดานการพยากรณอากาศหรือ
การจราจร บริษัทวิจัยหรือท่ีปรึกษาท่ีใหบริการทางดานขาวสารตางๆ 

1.7 แนวความคิด (Ideas) ขอเสนอตางๆ ทางการตลาดจะตองมีการรวมเอา 
แนวความคิดเขาไปดวย 

2. ราคา  (Price) คือ  จํานวนเงินและ/หรือส่ิงอ่ืนๆ ท่ีสนองความตองการในการ 
เปนเจาของผลิตภัณฑ (สุวิมล  แมนจริง, 2546: 216 อางจาก Etxel, 2001: 274) หรือราคา 
เปนส่ิงกําหนดมูลคาของผลิตภัณฑในรูปของเงินตรา (สุวิมล  แมนจริง, 2546: 216 อางจาก ศุภร   
เสรีรัตน และศิริวรรณ  เสรีรัตน, 2534: 94) และทุกองคการไมวาจะเปนหนวยงานท่ีมุงหวังกําไร
หรือไมมุงหวังกําไร ตางตองมีการกําหนดราคาผลิตภัณฑของตนเอง 

3. การจัดจํ าหน าย  (Place)  เปนขอกํ าหนดเพื่ อใหผ ลิตภัณฑ มีพรอมสําหรับ 
การซ้ือหา และสามารถซ้ือหาไดทุกท่ีของตลาดเปาหมาย ดังนั้นในดานของการจัดจําหนาย  
จึงเกี่ยวของกับชองทางการตลาด ซ่ึงเปนกลไกข้ันพื้นฐานในการนําเสนอผลิตภัณฑไปถึงตลาด 
ไดอยางมีประสิทธิภาพ หรือ กลไกท่ีเช่ือมตอผูผลิตกับลูกคา ซ่ึงประกอบข้ึนจากเครือขายการขาย
หรือหนวยงานบริการท่ีเปนของธุรกิจเอง รวมท้ังองคกรภายนอกตางๆ อันไดแก ตัวแทนจําหนาย 
และพอคาคนกลางตางๆ โดยท่ีชองทางการจัดจําหนายจะมีบทบาทเปนทอลําเลียงในเชิงกายภาพ
สําหรับผลิตภัณฑ ต้ังแตคลังสินคาจนกระท่ังสงถึงลูกคา 
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4. การส ง เส ริมการตลาด  ( Promotion)  เปนกิจกรรมการติดตอ ส่ือสารไปยั ง 
ตลาดเปาหมาย เพื่อเปนการใหความรู ชักจูงใจ หรือเปนการเตือนความจําของตลาดเปาหมายท่ีมีตอ 
ตราสินคาและผลิตภัณฑ ประกอบดวยเคร่ืองมือ 5 ประการ ดังนี้คือ (สุวิมล  แมนจริง, 2546: 306 
อางจาก Kotler and Armstrong, 2001: 512) 

4.1 การโฆษณา (Advertising) คือ รูปแบบการนําเสนอใดๆ ท่ีไมใชตัวบุคคล 
เพื่อเปนการนําเสนอความคิด สินคา หรือบริการ โดยผานส่ือโฆษณาประเภท
ตางๆ และผูทําการโฆษณาจะตองเสียคาใชจายใหกับเจาของส่ือนั้น 

4.2 การขายโดยบุคคล (Personal Selling) เปนการติดตอส่ือสารโดยตรงกับลูกคา 
ผูคาดหวังโดยใชพนักงานขาย เพื่อทําการเสนอขายและตอบขอโตแยงตางๆ 
เพื่อใหเกิดความตองการและทําการตัดสินใจซ้ือ 

4.3 การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) เปนเคร่ืองมือระยะส้ันท่ีออกแบบมา
เพื่อสนับสนุนกิจกรรมการสงเสริมการตลาด และกระตุนใหเกิดพฤติกรรม 
ในการซ้ือในระยะเวลาอันรวดเร็ว 

4.4 การประชาสัมพันธ (Public Relations) คือ กิจกรรมตางๆ ท่ีกระทําข้ึน  
เพื่อเปนการสราง/รักษาภาพลักษณของผลิตภัณฑและบริษัท เปนงานท่ี 
มุงหวังในการสรางทัศนคติท่ีดีใหเกิดข้ึนกับกลุมบุคคลตางๆ ท่ีเกี่ยวของดวย 

4.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เปนการติดตอโดยตรงไปยัง 
กลุมลูกคาเปาหมาย ในลักษณะท่ีเปนการติดตอสวนบุคคลโดยผานส่ือตางๆ 
เพื่ อ เปนการสร างให เกิดการตอบสนองโดยตรง  และเปนการสร าง 
ความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา 

 
แนวคิดเก่ียวกับกฎหมายทรัพยสินทางปญญา 
ความหมายของ “งาน” ตามกฎหมายลิขสิทธ์ิ 
ลิขสิทธ์ิ หมายถึง สิทธิแตผูเดียวท่ีจะกระทําการใดๆ เกี่ยวกับงานท่ีผูสรางสรรคไดทําข้ึน 

ดวยเหตุนี้งานสรางสรรคอันไดรับความคุมครอง จึงเปนองคประกอบอันสําคัญในการไดมาซ่ึงสิทธิ
ตางๆ แกผูสรางสรรคงานเหลานั้น โดยหลักเบ้ืองตนของงานท่ีจะไดรับความคุมครองนั้น จะตอง
เปนผลผลิตจากความพยายามของมนุษย ไมวาจะใชความพยายามมากนอยเพียงใด และไมใชส่ิงท่ี
เกิดข้ึนโดยธรรมชาติ 
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ส่ิงท่ีนาพิจารณาตอมา คือ งานอันไดรับความคุมครองตามกฎหมายลิขสิทธ์ินั้น  
ไมจําเปนตองเปนงานซ่ึงตองคํานึงถึงคุณคา โดยกฎหมายจะใหความคุมครองแกงานท่ีสรางสรรค
ข้ึนมา ไมวาดวยบุคคลใด และไมตองคํานึงถึงรสนิยมของผูสรางสรรคหรือของผูสัมผัสงานนั้น  
ไมวาจะโดยการรับรูดวยวิธีใด ตลอดจนไมวาจะรูสึกวาดีหรือเลว สวยงามหรือนาเกลียด ไพเราะ
หรือไมก็ตาม หากวางานเหลานั้น เปนงานสรางสรรคภายใตหลักเกณฑท่ีจะไดรับความคุมครอง
ตามกฎหมายลิขสิทธ์ิ 

หลักเกณฑของงานอันไดรับความคุมครองตามกฎหมายลิขสิทธ์ิ 

หลักเกณฑเบ้ืองตนอันเกี่ยวกับการท่ีจะถือวางานสรางสรรคใดๆ ควรไดรับความ 
คุมครองลิขสิทธ์ินั้น มีสาระสําคัญอันเปนหลักสากลท่ีกฎหมายลิขสิทธ์ิของแตละประเทศรวมทั้ง 
พระราชบัญญัติลิขสิทธ์ิ พ.ศ.2537 กําหนดไว อันไดแก ตองเปนงานท่ีสรางสรรค ตองเปนงาน 
ท่ีมีรูปรางปรากฏ และตองเปนงานท่ีกฎหมายกําหนด 

หลักเกณฑอันเก่ียวกับการละเมิดลิขสิทธ์ิ 

กฎหมายลิขสิทธ์ิไดใหความคุมครองลิขสิทธ์ิแกผูสรางสรรค โดยมีเจตนารมณในการ
ตอบแทนผูสรางสรรคงานประเภทตางๆ จากการที่บุคคลเหลานั้นไดใชสติปญญา แรงงาน ทักษะ 
ความอุตสาหะ และกําลังทรัพยในการสรางสรรคงาน ซ่ึงกฎหมายไดใหสิทธ์ิแตผูเดยีวแกเจาของ
ลิขสิทธ์ิ อันไดแกผูสรางสรรคและบุคคลท่ีไดรับลิขสิทธ์ิไมวาในทางใด ในการกระทําซํ้าหรือ 
ดัดแปลง เผยแพรตอสาธารณชน ใหเชาตนฉบับหรือสําเนางานบางประเภท ใหประโยชน 
อันเกิดจากลิขสิทธ์ิแกผูอ่ืน และอนุญาตใหผูอ่ืนใชสิทธิตางๆ ตามที่กฎหมายกาํหนดไวตลอดจน
กําหนดหลักเกณฑตางๆ อันเกีย่วกับการหามมิใหบุคคลใดกระทําการดังท่ีกลาวมาโดยไมไดรับ
อนุญาตจากเจาของลิขสิทธ์ิ มิฉะนั้น ถือวาเปนการละเมิดลิขสิทธ์ิ โดยการท่ีกฎหมายใหสิทธิ 
แตผูเดียวดังกลาวยอมเปนผลใหเกดิแรงจูงใจแกบุคคลท้ังหลายในการสรางสรรคงานใหมๆ และ 
นํางานออกเผยแพรอันทําใหประชาชนไดมีโอกาสชื่นชมหรือใชประโยชนในงานสรางสรรคนั้น 

ขอยกเวนการละเมิดลิขสิทธ์ิ 

ผลของการใหสิทธิแตผู เดียวแกเจาของลิขสิทธ์ิ ยอมกอใหเกิดการผูกขาดในการ 
ใชงานสรางสรรคอยางหลีกเล่ียงไมได และอาจเปนผลเสียหายแกสาธารณประโยชน หรือขัดขวาง 
ความกาวหนาของสังคมได โดยในบางกรณีซ่ึงเปนการใชงานโดยสุจริตเพื่อวัตถุประสงคตางๆ  
เชน การศึกษา การเผยแพรศิลปวิทยาการ การอนุรักษ การบันเทิงเปนการสวนตัว และประโยชน 
ของทางราชการ เปนตน ดวยเหตุนี้จึงเกิดแนวความคิดในการกําหนดหลักการบางประการ เพื่อให 
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มีความสมดุลยระหวางผลประโยชนของเอกชนผูเปนเจาของลิขสิทธ์ิ และสาธารณประโยชนข้ึน 
(ไชยยศ  เหมะรัชตะ, 2540) 
 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

ยิ่งลักษณ  ลักษมีเศรษฐ (2536) ไดศึกษาทัศนะจากผูบริโภคตอเทปเพลงสากล สรุปได 
ดังนี้ ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเทปเพลงสากลลิขสิทธ์ิ พบวาความพอใจในเนื้อเพลงหรือ 
ทํานองเพลงเปนปจจัยสําคัญท่ีสุดท่ีผูบริโภคพิจารณาเปนอันดับแรก ปจจัยท่ีมีอิทธิพลในอันดับรอง 
ไดแก  ความชอบในศิลปน  คุณภาพมวนเทป  ราคาของเทป  ความทันสมัยของอัลบ้ัมเทป 
เรียงตามลําดับ โดยในเร่ืองความถูกตองของลิขสิทธ์ิเพลงนั้นผูบริโภคคํานึงถึงหรือมีอิทธิพลตอการ
พิจารณาตัดสินใจนอยท่ีสุด พฤติกรรมการซ้ือเทปเพลงสากลพบวา ผูบริโภคเลือกซ้ือท้ังเทปเพลง
สากลลิขสิทธ์ิและเพลงสากลปลอมมากท่ีสุด เหตุผลท่ีผูบริโภคตัดสินใจซ้ือเทปเพลงสากลเพราะ
เห็นวาราคาเทปเพลงสากลปลอมถูก และสามารถเลือกซ้ือไดงายมีวางจําหนายตามแผงลอยทั่วไป 
มีเพลงใหเลือกหลากหลาย ผูบริโภคจะซ้ือเทปเพลงสากลลิขสิทธ์ิเม่ือเกิดความพอใจในเน้ือหรือ
ทํานองเพลงมาก ขณะท่ีเทปเพลงปลอมไมมีเพลงท่ีเขาตองการจึงตัดสินใจซ้ือ และจะพิจารณา 
คุณภาพของมวนเทปประกอบ แตจะคํานึงถึงราคาเทปนอยท่ีสุด 

ทัศนคติของผูบริโภคตอสินคาเทปเพลงสากล ผูบริโภคมีความเห็นในระดับเห็นดวยมาก
วา เทปเพลงสากลปลอม  มีชองทางการจัดจําหนายกระจายตามแผงได ท่ัวถึง  ราคาของ 
เทปเพลงสากลปลอมนั้นเปนปจจัยดึงดูดราคามีสวนจูงใจใหตัดสินใจซ้ืองาย เหมาะสมกับรายได 
เหมาะสมกับคุณภาพมวนเทป  สวนความคิดเห็นของผูบริโภคตอเทปเพลงสากลลิขสิทธ์ิ 
มีความเห็นดวยในระดับเห็นดวยมาก คือ เทปราคาแพงเกินไป เทปเพลงสากลลิขสิทธ์ิมีสินคา 
ใหเลือกนอยกวาเทปปลอม ชองทางการจําหนายไมท่ัวถึงเหมือนเทปปลอมมีจําหนายในรานใหญ
เทานั้น 

 
ปยะ  ธนกาญจน (2537) ไดศึกษาพฤติกรรมการซ้ือเทปเพลงสากลลิขสิทธ์ิของผูบริโภค

ในจังหวัดเชียงใหม สรุปไดดังนี้ ผูตอบแบบสอบถามมีปจจัยการเลือกซ้ือเทปเพลงสากลลิขสิทธ์ิ
ดานผลิตภัณฑ โดยคํานึงถึงตัวของศิลปนนักรองมากท่ีสุด รองลงมาคือ คุณภาพของเสียงชัดเจน 
และเทปคุณภาพไมยืด มีเนื้อเพลงอยูในตลับเพลง ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติตอเทปเพลงสากลลิขสิทธ์ิมีความเห็นดวยมากท่ีสุด ไดแก 
เทปเพลงสากลลิขสิทธ์ิมีคุณภาพดีกวาเทปเพลงสากลละเมิดลิขสิทธ์ิ รองลงมา ไดแก การเคารพ 
ในเร่ืองทรัพยสินทางปญญา และมีความเห็นดวยวาขาวสารใหมๆ เกี่ยวกับเพลงสากลลิขสิทธ์ิ 
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ท่ีไดรับจากรายการวิทยุ โทรทัศน นิตยาสาร เพียงพอตอการตัดสินใจเลือกเทปเพลงสากลลิขสิทธ์ิ 
ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีเหตุผลในการเลือกซ้ือเทปเพลงสากลละเมิดลิขสิทธ์ิ เพราะราคาถูก 
มากท่ีสุด รองลงมาคือ มีเพลงใหเลือกหลากหลาย และมีวางจําหนายท่ัวไป ตามลําดับ 

ผูบริโภคท่ีตอบแบบสอบถามสวนมากมีการซ้ือท้ังเทปเพลงสากลลิขสิทธ์ิและเทปเพลง
สากลละเมิดลิขสิทธ์ิ ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีผูบริโภคคํานึงถึงในการเลือกซ้ือเทปสากล คือตัวศิลปน
ผูรอง ดานราคา ผูบริโภคมีความเห็นวาเทปเพลงสากลท่ีราคาตางกันจะมีผลตอการเลือกซ้ือมาก 
และราคาของเทปเพลงสากลลิขสิทธ์ิในปจจุบันราคาแพงเกินไป ดานสถานท่ีจัดจําหนาย ผูบริโภค
สวนมากจะเลือกซ้ือเทปเพลงสากลท่ีรานขายเทป และไมมีรานท่ีซ้ือเปนประจํา ผูบริโภค 
มีความคิดเห็นวารานจําหนายเทปท่ีเหมาะสมจะตองมีเทปจํานวนมาก ดานการสงเสริมการจําหนาย 
ผูบริโภคสวนมากอาศัยการส่ือขาวสารการจําหนายเทปเพลงสากลจากรายการวิทยุในการ 
ตัดสินใจซ้ือ 

จ ากก าร ศึ กษาพบว า แนวทา งก ารว า งแผนการตลาด สํ าห รับร านข าย เทป 
ในจังหวัดเชียงใหมท่ีสําคัญ คือ มีจํานวนเทปใหเลือกมา ใชกลยุทธการตั้งราคาตํ่า มีการโฆษณา 
ในรายการวิทยุ และมีผูท่ีสามารถแนะนําในการเลือกซ้ือเทปได 


