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บทนํา 
 
หลักการและเหตุผล                        

ตลาดเพลงในประเทศไทยสามารถแบงออกเปน 2 ประเภทใหญ ไดแก เพลงไทย และ
เพลงสากล โดยคิดเปนสัดสวนประมาณรอยละ 80 และรอยละ 20 ตามลําดับ โดยในสวนของ 
เพลงไทยยังแบงออกไดเปนอีก 2 ประเภท คือ เพลงไทยสากล และเพลงไทยลูกทุง โดยเพลง 
ไทยสากลจะมีการพัฒนาแนวดนตรีอยางหลากหลายและเปล่ียนแปลงไปตามยุคตามสมัย ในขณะท่ี 
แนวเพลงไทยลูกทุงจะไมคอยมีการเปล่ียนแปลงมากนัก (บริษัท แกรมม่ี เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด 
(มหาชน), 2549) จังหวัดลําปาง เปนจังหวัดใหญแหงหนึ่งในภาคเหนือ สภาพทางเศรษฐกิจโดยรวม
ของจังหวัดลําปาง มีรายไดสวนใหญมาจากการคาสงและคาปลีกมากท่ีสุดถึง รอยละ 18.49 คิดเปน
มูลคา 7,115 ลานบาท ประชากรจังหวัดลําปางมีรายไดเฉล่ีย 48,726 บาทตอคนตอป จัดอยูใน 
อันดับ 5 ของภาคเหนือ รองจากจังหวัดลําพูน เชียงใหม กําแพงเพชร และตาก  ในอําเภอเมือง
จังหวัดลําปาง มีรานจําหนายซีดีเพลงลิขสิทธ์ิท้ังส้ิน 11 ราน (วิศิษฎ  ตรีวัฒนาวงศ, 2550) ไดแก  
รานเสียงไพศาล  รานศูนย ทีวี เคร่ืองเสียง ซีดีซาวด  รานมิวสิคมาสเตอร  รานโซนมิวสิค   
รานนายสมบูรณ  อินทรพงษ  รานนายบัญญัติ  ปญวงค  รานบีทูเอส  รานจําหนายซีดีเพลง 
ในหาง BigC รานจําหนายซีดีเพลงในหาง Lotus รานจําหนายซีดีเพลงในหางลําปางเสรีสรรพสินคา  
และรานจําหนายซีดีเพลงในรานสะดวกซ้ือ (7 Eleven ซ่ึงมีท้ังหมด 10 สาขา ในอําเภอเมือง  
จังหวัดลําปาง) ซ่ึงท้ังหมดเปนรานท่ีมีขนาดใหญ มีท่ีต้ังแนนอน เปดใหบริการทุกวัน  สวนราน
จําหนายซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิมีเปนจํานวนมาก ซ่ึงสวนใหญเปนรานท่ีมีขนาดเล็ก ต้ังอยูตามตลาด
ในเขตชุมชนท่ีเปดใหบริการทุกวัน เชน  ตลาดอัศวิน  ตลาดรัตน  ตลาดหลักเมือง  ตลาดรัษฎา  และ
ตลาดนัดซ่ึงเปดใหบริการเฉพาะบางวัน เชน ตลาดนัดคลองถมเพ็ญทรัพย  ตลาดนัดคลองถมบริเวณ
หาง Lotus  ตลาดนัดกองตา (ถนนคนเดิน) นอกจากนี้แลวผูบริโภคยังสามารถอาศัยเทคโนโลยี 
ท่ีทันสมัยทําการละเมิดลิขสิทธ์ิไดหลายชองทาง เชน การดาวนโหลดเพลงผานทางเว็บไซต   
การคัดลอกงานเพลงทางคอมพิวเตอร 

ปญหาการละเมิดลิขสิทธ์ิเปนปจจัยหนึ่งท่ีสงผลตอธุรกิจเพลงท่ัวโลก ในแตละป 
ธุรกิจเพลงประสบกับปญหาจากการถูกลักลอบนําผลงานเพลงไปทําการดัดแปลงเลียนแบบ แลวนํา
ออกจําหนายในราคาถูกเปนจํานวนมาก และยังมีปญหาการละเมิดลิขสิทธ์ิท่ีมีการพัฒนา 
ไปพรอมกับเทคโนโลยี เชน การนําผลงานเพลงของบริษัทผูผลิตไปใชประโยชนเพื่อการคา 
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ผานอินเตอรเน็ตโดยไมไดรับอนุญาต ทําใหธุรกิจเพลงตองเสียโอกาสจากการดําเนินธุรกิจ 
เปนจํานวนเงินท่ีสูงในแตละป อยางไรก็ตามท่ีผานมาภาครัฐไดมีการดําเนินมาตรการตางๆ เพื่อ 
ปองกันและปราบปรามปญหาการละเมิดลิขสิทธ์ิอยางจริงจังมากข้ึน และยังไดมีการเพิ่มบทลงโทษ
ผูกระทําผิด ตลอดจนการใหรางวัลนําจับแกเจาหนาท่ีตํารวจ หรือผูท่ีทําการช้ีเบาะแสแหลงผลิต 
แหลงขาย หรือแหลงเก็บสินคาละเมิดลิขสิทธ์ิ นอกจากนี้บริษัทผูผลิตเองยังไดใชระบบปองกัน 
การคัดลอกผลงานเพลงจากซีดี เพื่อลดโอกาสในการละเมิดลิขสิทธ์ิของผูบริโภค และสนับสนุน
การซ้ือสินคาท่ีถูกกฎหมายอยางตอเนื่อง เพื่อรณรงคใหผูบริโภคหันมาใชสินคาท่ีมีลิขสิทธ์ิถูกตอง 
จึงคาดวาจากความรวมมืออยางจริงจังระหวางภาครัฐ และเอกชนอยางตอเนื่องจะทําใหสินคา 
ละเมิดลิขสิทธ์ิลดลง  ซ่ึงจะเปนประโยชนตออุตสาหกรรมเพลงโดยรวมตอไปในอนาคต (บริษัท 
แกรมม่ี เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน), 2549) 

การซื้อซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ นอกจากจะไดแผนท่ีมีคุณภาพ อายุการใชงานยาวนานแลว  
ยังชวยใหนักประพันธเพลงมีพลังท่ีจะใชความคิดในการแตงเพลงมากข้ึน ศิลปนมีกําลังใจ 
ในการรองเพลงเต็มท่ี และบริษัทผูผลิตก็จะสงเสริมศิลปนในการสรางสรรคงานเพลงเพิ่มข้ึน ตอไป 
นอกจากนี้ ผลงานท่ีมีลิขสิทธ์ิถูกตองเหลานี้ยังสามารถสรางคุณคาทางจิตใจใหกับผูบริโภค  
เห็นไดจากการสะสมอัลบ้ัมผลงานเพลงของศิลปนท่ีช่ืนชอบ ซ่ึงในอนาคตผลงานเหลานี้จะยิ่ง 
เพิ่มคุณคาข้ึน อยางไรก็ตามปจจุบันธุรกิจการจัดจําหนายซีดีเพลงลิขสิทธ์ินั้นจะตองพิจารณา 
ชองทาง และชวงเวลาการจัดจําหนายใหเหมาะสม เพื่อสามารถเขาถึงความตองการของผูบริโภค
ไดมากข้ึน (ผองศรี  เวสารัช, 2549) 

ดังนั้น ผูศึกษาจึงตองการศึกษาทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอซีดีเพลงลิขสิทธ์ิในอําเภอ
เมืองลําปาง              เพื่อเปนขอมูลแกธุรกิจการจัดจําหนายซีดีเพลงลิขสิทธ์ิในการพัฒนากลยุทธ 
ทางการตลาดท่ีเหมาะสมกับความตองการของผูบริโภค  
 
วัตถุประสงค 

เพื่อศึกษาถึงทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอซีดีเพลงลิขสิทธ์ิในอําเภอเมืองลําปาง 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
1. ทําใหทราบถึงทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอซีดีเพลงลิขสิทธ์ิในอําเภอเมืองลําปาง  
2. เพื่อสามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการพัฒนากลยุทธทางการตลาดสําหรับ

ซีดีเพลงลิขสิทธ์ิใหเหมาะสมกับความตองการของผูบริโภค  
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นิยามศัพท 
ทัศนคติ หมายถึง  ความจูงใจใหตอบสนองตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ความรูสึกท่ีเกิดข้ึน 

จะเปนทางดีหรือไมดีก็ได ทัศนคติเกิดจากการเรียนรูของบุคคลไมใชสืบทอดทางพันธุกรรม (พิมล 
ศรีวิกรณ, 2542) ทัศนคติของคนท่ีมีตออะไรก็ตามจะประกอบไปดวยองคประกอบ 3 ประการ 
ดวยกัน คือ ความรูความเขาใจ ความพึงพอใจและแนวโนมพฤติกรรม (ประสาท อิศรปรีชา, 2527) 

ผูบริโภคในอําเภอเมืองลําปาง หมายถึง บุคคลท่ีอาศัยหรือทํางานอยูในอําเภอเมือง 
จังหวัดลําปาง ท่ีเคยซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิและหรือซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิ 

ซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ หมายถึง แผนซีดีเพลงท้ังเพลงไทยและเพลงสากลที่ไดรับลิขสิทธ์ิจาก 
เจาของลิขสิทธ์ิใหทําการผลิตและขายไดอยางถูกตองตามกฎหมาย 


