
  
ซ  

สารบัญ 
 
 หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบัญตาราง ญ 

บทท่ี 1  บทนํา 1 
 หลักการและเหตุผล 1 
 วัตถุประสงค 2 
 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 2 
 นิยามศัพท 3 
บทท่ี 2 แนวคิด  ทฤษฎี เอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวของ 4 
 แนวคิดและทฤษฎี 4 
 เอกสารและงานวิจยัท่ีเกีย่วของ 9 
บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 11 
 ขอบเขตการศึกษา 11 
  ขอบเขตเน้ือหา 11 
  ขอบเขตประชากรและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 11 
 วิธีการศึกษา 11 
  ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 11 
  สถานท่ีใชในการดําเนนิงานวิจยัและรวมรวมขอมูล  12 
  เคร่ืองมือท่ีใชเก็บรวบรวมขอมูล 12 
  การวิเคราะหขอมูล 13 
  ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 13 
  ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 13 
 
 
 
 



  
ฌ  

สารบัญ (ตอ) 
 
 หนา 
บทท่ี 4 ผลการศึกษา 14 
 สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 15 
 สวนท่ี 2   ขอมูลทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูบริโภคซีดีเพลง 

ในอําเภอเมืองลําปาง  ท่ี มีตอซีดี เพลงลิขสิทธ์ิ  ในดานความรู 
ความเขาใจ ดานความพึงพอใจ และดานพฤติกรรม 

 
 

18 
 สวนท่ี 3   ขอมูลเกี่ยวกับเกณฑในการตัดสินใจซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ พฤติกรรม

ของผู ซ้ือซีดี เพลงลิขสิทธ์ิ  ปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ 

 
 

30 
 สวนท่ี 4    ขอมูลเกี่ยวกับเกณฑในการตัดสินใจซ้ือซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิ และ

ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือเฉพาะซีดีเพลงละเมิด
ลิขสิทธ์ิ 

 
 

41 
 สวนท่ี 5 ขอมูลทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูบริโภคซีดีเพลง 

ในอําเภอเมืองลําปาง ท่ีมีตอซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ ในดานความพึงพอใจ 
และดานพฤติกรรม จําแนกตามเพศ ระดับการศึกษา และรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 

 
 
 

44 
บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 78 

 สรุปผลการศึกษา 78 
 อภิปรายผลการศึกษา 86 
 ขอคนพบ 88 
 ขอเสนอแนะ 89 
บรรณานุกรม 91 
ภาคผนวก แบบสอบถาม 92 
ประวัติผูเขียน 101 
 
 
 
 



  
ญ  

สารบัญตาราง 
 
ตาราง  หนา 

1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 15 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 15 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ

การศึกษา 
 

16 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 16 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ีย

ตอเดือน 
 

17 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยานพาหนะ 

ท่ีใชเปนประจํา 
 

17 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีสังเกต 

ซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ    
 

18 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเห็น

วาการซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิมีประโยชนตออุตสาหกรรมเพลงอยางไร 
 

19 
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความรู 

ความเขาใจวารานจําหนายซีดีเพลงลิขสิทธ์ิจําเปนตองมีใบอนุญาตจําหนาย 
 

19 
10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ

ความเห็นดวยวาสามารถจําแนกความแตกตางไดชัดเจน ระหวางซีดีเพลง
ลิขสิทธ์ิและซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิ 

 
 

20 
11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความ

พึงพอใจท่ีมีตอซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ ดานผลิตภัณฑ 
 

21 
12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความ

พึงพอใจท่ีมีตอซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ ดานราคา 
 

22 
13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความ

พึงพอใจท่ีมีตอซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ ดานการจัดจําหนาย 
 

23 
14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความ

พึงพอใจท่ีมีตอซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ ดานการสงเสริมการตลาด 
 

25 

   



  
ฎ  

 สารบัญตาราง (ตอ)  

ตาราง  หนา 
15 แสดงสรุปการจัดอันดับแปลผลและคาเฉล่ียรวม ดานความพึงพอใจท่ีมีตอ

ซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ จําแนกตามสวนประสมทางการตลาด 
 

26 
16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของ

ส่ือท่ีใชในการฟงเพลง 
 

27 
17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเวลาท่ีใชใน

การฟงเพลง 
 

28 
18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลา

โดยเฉล่ียท่ีใชในการฟงเพลงตอวัน 
 

28 
19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภท 

ซีดีเพลงท่ีซ้ือ 
 

29 
20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการ

ซ้ือซีดีเพลง 
 

29 
21 แสดงจํานวนและคะแนนของแตละอันดับ รวมท้ังคาเฉล่ียถวงน้ําหนักของ

เกณฑในการตัดสินใจซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ 
 

30 
22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานท่ีเลือก

ซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ 
 

31 
23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการ

เลือกซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ 
 

32 
24 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาท่ีใช

ในการเลือกซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ 
 

32 
25 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูมีสวน

สําคัญในการตัดสินใจซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ 
 

33 
26 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการ

ใชงานซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ 
 

33 
27 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภท 

ซีดีเพลงลิขสิทธ์ิท่ีเคยซ้ือ 
 

34 
28 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนแผน

ซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ ท่ีซ้ือในชวง 3 เดือนท่ีผานมา 
 

35 



  
ฏ  

 สารบัญตาราง (ตอ)  

ตาราง  หนา 
29 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแนวโนม

ปริมาณการซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ หากมีรายไดเพิ่มมากข้ึน 
 

36 
30 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลในการ

ซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิปริมาณเทาเดิมหากมีรายไดเพิ่มข้ึน 
 

37 
31 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามราคาตอแผน

ของซีดีเพลงลิขสิทธ์ิผูตอบแบบสอบถามท่ีคิดวาเหมาะสม (สําหรับผูท่ีซ้ือ
ซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ จํานวน 335 ราย) 

 
 

38 
32 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหา 

ท่ีผูตอบแบบสอบถามพบในการซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ 
 

39 
33 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอเสนอแนะ

ในการซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิของผูตอบแบบสอบถาม 
 

40 
34 แสดงจํานวนและคะแนนของแตละอันดับ รวมท้ังคาเฉล่ียถวงน้ําหนักของ

เกณฑในการตัดสินใจซ้ือซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิ 
 

41 
35 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามราคาตอแผน

ของซีดีเพลงลิขสิทธ์ิผูตอบแบบสอบถามท่ีคิดวาเหมาะสม (สําหรับผูท่ีซ้ือ
เฉพาะซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิ จํานวน 65 ราย) 

 
 

42 
36 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอเสนอแนะ

ในการปรับปรุงซีดีเพลงลิขสิทธ์ิของผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือเฉพาะ 
ซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิ 

 
 

43 
37 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตอความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ 

จําแนกตามเพศ 
 

44 
38 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตอความพึงพอใจดานราคา จําแนก

ตามเพศ 
 

45 
39 แสดงคา เฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตอความพึงพอใจดานการ 

จัดจําหนาย จําแนกตามเพศ 
 

46 
40 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตอความพึงพอใจดานการสงเสริม

การตลาด จําแนกตามเพศ 
 

48 
   



  
ฐ  

 สารบัญตาราง (ตอ)  

ตาราง  หนา 
41 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับประเภทของส่ือ

ท่ีใชในการฟงเพลง จําแนกตามเพศ 
 

49 
42 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับระยะเวลา 

โดยเฉล่ียท่ีใชในการฟงเพลงตอวัน จําแนกตามเพศ 
 

50 
43 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับประเภทซีดีเพลง

ท่ีซ้ือ จําแนกตามเพศ 
 

50 
44 แสดงคาเฉลี่ยถวงน้ําหนักของผูตอบแบบสอบถามตอเกณฑในการ

ตัดสินใจซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ จําแนกตามเพศ 
 

51 
45 แสดงคาเฉลี่ยถวงน้ําหนักของผูตอบแบบสอบถามตอเกณฑในการ

ตัดสินใจซ้ือซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิ จําแนกตามเพศ 
 

52 
46 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับราคาตอแผนของ

ซีดีเพลงลิขสิทธ์ิท่ีคิดวาเหมาะสม จําแนกตามเพศ 
 

53 
47 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตอความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ 

จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

54 
48 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตอความพึงพอใจดานราคา จําแนก

ตามระดับการศึกษา 
 

55 
49 แสดงคา เฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตอความพึงพอใจดานการ 

จัดจําหนาย จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

56 
50 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตอความพึงพอใจดานการสงเสริม

การตลาด จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

57 
51 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับประเภทของส่ือ

ท่ีใชในการฟงเพลง จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

58 
52 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับระยะเวลา 

โดยเฉล่ียท่ีใชในการฟงเพลงตอวัน จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

59 
53 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับประเภทซีดีเพลง

ท่ีซ้ือ จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

60 
54 แสดงคาเฉลี่ยถวงน้ําหนักของผูตอบแบบสอบถามตอเกณฑในการ

ตัดสินใจซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

61 



  
ฑ  

 สารบัญตาราง (ตอ)  

ตาราง  หนา 
55 แสดงคาเฉลี่ยถวงน้ําหนักของผูตอบแบบสอบถามตอเกณฑในการ

ตัดสินใจซ้ือซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิ จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

62 
56 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับราคาตอแผนของ

ซีดีเพลงลิขสิทธ์ิท่ีคิดวาเหมาะสม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

63 
57 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตอความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ 

จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

64 
58 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตอความพึงพอใจดานราคา จําแนก

ตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

65 
59 แสดงคา เฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตอความพึงพอใจดานการ 

จัดจําหนาย จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

66 
60 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตอความพึงพอใจดานการสงเสริม

การตลาด จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

68 
61 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับประเภทของส่ือ

ท่ีใชในการฟงเพลง จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

70 
62 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับระยะเวลา 

โดยเฉล่ียท่ีใชในการฟงเพลงตอวัน จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

71 
63 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับประเภทซีดีเพลง

ท่ีซ้ือ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

72 
64 แสดงคาเฉลี่ยถวงน้ําหนักของผูตอบแบบสอบถามตอเกณฑในการ

ตัดสินใจซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

73 
65 แสดงคาเฉลี่ยถวงน้ําหนักของผูตอบแบบสอบถามตอเกณฑในการ

ตัดสินใจซ้ือซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

75 
66 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับราคาตอแผนของ

ซีดีเพลงลิขสิทธ์ิท่ีคิดวาเหมาะสม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

77 
55 แสดงคาเฉลี่ยถวงน้ําหนักของผูตอบแบบสอบถามตอเกณฑในการ

ตัดสินใจซ้ือซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิ จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

62 
56 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับราคาตอแผนของ

ซีดีเพลงลิขสิทธ์ิท่ีคิดวาเหมาะสม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

63 




