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การศึกษาคนควาแบบอิสระน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอ 
ซีดีเพลงลิขสิทธ์ิในอําเภอเมืองลําปาง วิธีการศึกษา ไดเก็บรวมรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 
จากกลุมตัวอยางท่ีเคยซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ จํานวน 400 ราย โดยเก็บขอมูลตามรานจําหนายซีดีเพลง
ในอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา นําเสนอในรูปของตาราง รอยละ 
คาเฉล่ีย มีผลการศึกษาดังนี้ 

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายและเพศหญิงใกลเคียงกัน ผูตอบ
แบบสอบถามสวนมากมีอายุระหวาง 20 – 30 ป อาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา และรายไดเฉล่ีย 
ตอเดือนตํ่ากวา 5,000 บาท ยานพาหนะท่ีใชเปนประจํา คือ รถจักรยานยนต 

องคประกอบของทัศนคติดานความรูความเขาใจ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรู
ความเขาใจวาการซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิจะชวยใหศิลปนมีกําลังใจในการผลิตผลงานเพลงมากที่สุด 
คิดวาตนสามารถจําแนกความแตกตางไดชัดเจนในระดับมาก ระหวางซีดีเพลงลิขสิทธ์ิและซีดีเพลง
ละเมิดลิขสิทธ์ิ โดยสังเกตความแตกตางจากบรรจุภัณฑ (ซีดีเพลงลิขสิทธ์ิมีบรรจุภัณฑท่ีสวยงาม) 
มากท่ีสุด รองลงมาคือ รานจําหนาย (ซีดีเพลงลิขสิทธ์ิมีจําหนายในรานจําหนายท่ีมีความนาเช่ือถือ) 
และราคา (ซีดีเพลงลิขสิทธ์ิมีราคาแพง) ตามลําดับ ท้ังนี้ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเขาใจถูกตอง
วารานจําหนายซีดีเพลงลิขสิทธ์ิจําเปนตองมีใบอนุญาตจําหนายจากกระทรวงพาณิชย 

องคประกอบของทัศนคติดานความรูสึกพึงพอใจ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความ 
พึงพอใจตอซีดีเพลงลิขสิทธ์ิมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับพอใจมาก โดยมีความพึงพอใจในระดับ 
“มาก” ตอซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ ในปจจัยดานผลิตภัณฑ การจัดจําหนาย และพึงพอใจในระดับ 
“ปานกลาง” ตอปจจัยดานราคา และการสงเสริมการตลาด 
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องคประกอบของทัศนคติดานพฤติกรรม พบวา ผูตอบแบบสอบสวนมากซ้ือท้ังซีดีเพลง
ลิขสิทธ์ิและซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิ พบวาปจจัยอันดับแรกในการเลือกซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ คือ 
เปนอัลบ้ัมของศิลปนท่ีช่ืนชอบ ซ้ือจากแผนกจําหนายซีดีเพลงลิขสิทธ์ิในหางสรรพสินคา สวนมาก
ไมมีรานท่ีซ้ือเปนประจํา ซ้ือในชวงท่ีมีซีดีเพลงท่ีสนใจเร่ิมวางจําหนาย ซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิประเภท
เพลงไทยสากล โดยผูท่ีซ้ือระบุวาราคาตอแผนของซีดีเพลงลิขสิทธ์ิท่ีเหมาะสม คือชวงราคา 
71 – 100 บาท และหากมีรายไดเพิ่มข้ึนก็ยังจะซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิปริมาณเทาเดิม โดยจะเลือกซ้ือ
เฉพาะอัลบ้ัมของศิลปนท่ีช่ืนชอบ 
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ABSTRACT 
  

The objective of this independent study was to study consumer attitude towards 
copyrighted music compact discs in Mueang Lampang District. The data was collected from 
distributing questionnaire to 400 respondents who had bought copyrighted music compact discs. 
The data collection took place at a number of music stores in Mueang Lampang District and was 
then analyzed using descriptive statistics in the forms of percentage and mean. 

The results of the study show that the numbers of male and female respondents were 
not much different. Most of them were students between 20-30 years old and earned less than 
5,000 baht/month. The most common form of vehicles they used was motorcycle. 

In studying customer perception of information, it was found that the highest ranked 
factor was the respondents understood that buying copyrighted music compact discs helped 
support artistic creativity. The factor that was ranked at the high level was they believed they 
were able to differentiate between the copyrighted music compact discs and the pirated ones by 
the following criteria: the copyrighted music compact discs could be identified by their nice 
packaging, by being sold at trustworthy music stores, and by their higher price, respectively. 
Moreover, most of the respondents realized that copyrighted music stores must have license 
granted by the Ministry of Commerce. 

In terms of customer satisfaction, most of the respondents were highly satisfied with 
copyrighted music compact discs. Product and place were ranked at the high level, while price 
and marketing promotion were ranked at the medium level.  
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In terms of customer behavior, it was found that most of the respondents bought both 
the copyrighted music compact discs and the pirated ones. The first influencing factor for buying 
the copyrighted music compact discs was because of their favorite artists. They usually did the 
purchasing at department stores, however they did not have any regular music store. They usually 
did the purchasing when new interesting albums were being launched. The preferred music was  
Thai contemporary songs. The price ranged from 71-100 baht.  Moreover, they pointed out that if 
they earned extra money, they would buy the same amount of copyrighted music compact discs 
and would buy only their favorite artists. 
 

 


