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บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผลการศึกษา  ขอคนพบ ขอจํากัด  และขอเสนอแนะ 

 
5.1  สรุปผลการศึกษา 
 
  ในบทนี้จะกลาวถึงสรุปผลการศึกษา  การอภิปรายผลการศึกษา  ขอคนพบ  
ขอจํากัด  และขอเสนอแนะ  ท่ีไดจากการพัฒนาระบบสารสนเทศทางบัญชีดานงบประมาณเงินสด 
ซ่ึงมีวัตถุประสงคหลักเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศทางบัญชีดานงบประมาณเงินสดในบริษัท นามิกิ 
พรีซิช่ัน (ประเทศไทย) จํากัด 
  การพัฒนาระบบสารสนเทศดังกลาวนี้  สามารถสรุปผลการศึกษาตามทฤษฎีบท
ในเร่ืองของการพัฒนาระบบไดดังตอไปนี้ 
 
สวนท่ี 1  การศึกษาเบ้ืองตน 
  จากการศึกษาเบ้ืองตนเพื่อประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดในการ
พัฒนาระบบสารสนเทศทางบัญชีดานงบประมาณเงินสดสามารถสรุปผลการศึกษาเบ้ืองตนไดดังนี้ 
         1     ความเหมาะสมทางดานเทคนิค (Technical Feasibility) 
                       การพัฒนาระบบสารสนเทศทางบัญชีดานงบประมาณเงินสดน้ี  จะ
พัฒนาระบบบนเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคลของผูใชงาน  โดยจะใชระบบปฏิบัติการ Microsoft 
Window XP Professional Version 2002 Service Pack 2 ซ่ึงเปนระบบปฏิบัติการที่ใชในบริษัทฯ ใน
ปจจุบัน  ท้ังนี้จะมีโปรแกรม Microsoft Office 2007 Professional ซ่ึงประกอบดวย  Microsoft 
Office Access 2007  สําหรับใชในการพัฒนาระบบสารสนเทศ   

2. ความเหมาะสมทางดานการปฏิบัติงาน (Operational Feasibility) 
       เนื่องจากการวางแผนทางการเงินในระบบเดิมจะใชเพียงแค 

โปรแกรม  Microsoft Excel  ชวยในการคํานวณอยางงาย  เพื่อทําใหทราบวาจะมีเงินหมุนเวียน
ภายในเดือนเทาไรและจะยังคงมีเงินเหลือเพียงพอสําหรับการใชจายในเดือนหนากอนท่ีจะมีการรับ
ชําระเงินจากการหักกลบลบหน้ีคาสินคาและคาวัตถุดิบท่ีทําการซ้ือขายผานบริษัทแม ท่ีประเทศ
ญ่ีปุนหรือไม  ในการพัฒนาระบบข้ึนมาใหมจะชวยเพ่ิมขีดความสามารถของการวางแผนทาง
การเงินใหรัดกุมยิ่งข้ึน  กลาวคือ นอกจากจะทําใหทราบเงินทุนหมุนเวียนภายในบริษัทแลว  หาก
พบวาเงินสดคงเหลือ ณ ตอนส้ินงวดไมเพียงพอ  จะทําใหผูบริหารทราบลวงหนาและวางแผนดาน
การจัดหาเงิน (Financing) ไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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3. ความเหมาะสมทางดานการเงิน (Financial Feasibility) 
       ในการพัฒนาระบบนี้  เปนการพัฒนาระบบโดยผูใชระบบเปนผู 

พัฒนาข้ึนเอง ซ่ึงจะเปนการประหยัดคาใชจายไดมากกวาการจางผูพัฒนาระบบจากภายนอก 
กลาวคือ  หากจางผูพัฒนาระบบจากภายนอก (Impress Accounting System Officer) เขามาพัฒนา
ระบบให  จะเสียคาใชจายอยูท่ีประมาณ 6,000 บาท ตอการ  Modified ระบบ 1 Module  แตหากผูใช
ระบบเปนผูพัฒนาระบบเอง  คาใชจายในการพัฒนาระบบจะนอยกวาการพัฒนาระบบโดยผูพัฒนา
ระบบจากภายนอก  กลาวคือ จะเสียคาใชจายประมาณ 4,000 บาท [ (17,340/30) * 7 ]  

4. ความเหมาะสมทางดานเวลา (Schedule Feasibility) 
จากการที่ผูใชระบบเปนผูพัฒนาระบบข้ึนเอง จะสามารถพัฒนา 

ระบบไดตรงกับความตองการมากกวาการจางผูพัฒนาระบบซอฟตแวรภายนอกเขามาพัฒนาระบบ
ให เนื่องจากการพัฒนาระบบจะทําไดอยางตอเนื่อง  หากในระหวางการพัฒนาระบบเกิด
ขอผิดพลาด  ผูใชจะสามารถทราบไดทันทีและแกไขระบบไดในเวลาอันรวดเร็ว  สวนการจาง
ผูพัฒนาระบบจากภายนอก (Impress Accounting System Officer) เขามาพัฒนาระบบให  จะใชเวลา
ในการพัฒนาระบบคอนขางนาน  เนื่องจากตองมีการติดตอขอแกไขระบบเพื่อใหสอดคลองกับการ
ทํางาน  ผูใชระบบตองอธิบายความตองการระบบใหกับผูพัฒนาระบบโดยละเอียด  ประกอบกับ
ผูพัฒนาระบบไมสามารถเขามาพัฒนาระบบในบริษัท ฯ ได  เพราะไมมีศูนยบริการในตางจังหวัด  
การพัฒนาระบบสวนใหญจะทําท่ีศูนยกลาง  คือ  กรุงเทพฯ  ทําใหตองมีการติดตอกันหลายคร้ัง 
กวาจะไดระบบท่ีใกลเคียงกับความตองการของผูใช 

5. ความเหมาะสมทางดานบุคลากร (Human Feasibility) 
บริษัท มีบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถในการชวยพัฒนาระบบ   

กลาวคือ มีบุคลากรดานคอมพิวเตอรเพียงพอ  และมีความรูดานโปรแกรม Microsoft Office Access 
2007 Professional  เปนอยางดี ซ่ึงจะมีสวนชวยสนับสนุนในการพัฒนาระบบใหสอดคลองกับความ
ตองการของผูใชระบบอยางแทจริง  หากในกรณีท่ีเกิดปญหาอันเกี่ยวเนื่องจากระบบที่พัฒนาข้ึน  
บุคลากรเหลานี้สามารถใหความชวยเหลือและสนับสนุนไดทันทวงที 
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สวนท่ี 2  การวิเคราะหระบบ 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล  กําหนดความตองการของระบบ  และผลการวิเคราะหความตองการของ 
ระบบ 
 
  ผลการเก็บรวบรวมขอมูลและกําหนดความตองการของระบบ 
   จากการสัมภาษณเชิงลึกและการศึกษาคนควา  ผูศึกษาสามารถสรุปความ
ตองการของระบบสารสนเทศทางบัญชีดานงบประมาณเงินสดวาประกอบไปดวยฟงกช่ันการ
ทํางานหลัก 2 สวน  สําหรับผูใชงานท่ีเปนผูจัดทํางบประมาณเงินสด  และผูใชงานที่เปนผูบริหาร 
   ฟงกช่ันงานท่ีสนับสนุนการใชงานของผูใชงานท่ีเปนผูจัดทํางบประมาณ
เงินสด  คือ  การเขาและออกจากระบบ  การดาวนโหลดขอมูลจากโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชี  
การสรางฐานขอมูล  Microsoft Office Access 2007  การจัดทําตารางงบประมาณเงินสดรับ  การ
จัดทําตารางงบประมาณเงินสดจาย  การจัดทํารายงานงบประมาณเงินสด  และการปรับปรุง
ฐานขอมูล   
   สําหรับฟงกช่ันงานท่ีสนับสนุนการใชงานของผูใชงานท่ีเปนผูบริหาร  
คือ  การเขาและออกจากเว็บไซต  Intranet ของบริษัท  การเลือกเขาแผนกบัญชี  และการเลือก
หนาจอรายงานงบประมาณเงินสด 

 
ผลการวิเคราะหความตองการของระบบ 

   การจัดทํางบประมาณเงินสดท่ีเปนอยูในปจจุบันเปนการใชโปรแกรม 
Microsoft Excel เขามาชวยในการคํานวณอยางงาย สําหรับการพิจารณาในแตละคร้ัง  แตหลังจากท่ี
บริษัท ฯไดมีนโยบายทําการจัดซ้ือ จัดหา วัตถุดิบโดยตรง (Direct Purchase) จากผูผลิตรายอ่ืน
นอกเหนือจากบริษัทแม  และตองทําการติดตอซ้ือขายโดยตรง (Direct Sale)  ไปยังลูกคา ซ่ึงการ
วางแผนงานดังกลาว ตองประกอบไปดวย การวางแผนทางดานเงินสดรับ และเงินสดจายใหมีความ
สอดคลองกัน เนื่องจากระยะเวลาในการชําระหนี้ หรือ ระยะเวลารับชําระหนี้  (Credit Term) 
แตกตางกันไปในแตละผูขายปจจัยการผลิต และลูกคาแตละราย ประกอบกับโปรแกรมสําเร็จรูป
ทางบัญชี (Impress Accounting System) ของบริษัท ฯ ยังไมมีระบบสนับสนุนงบประมาณเงินสด  
ทําใหบริษัทตองมีการวางแผนดานเงินสดใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
   เม่ือความตองการของระบบถูกระบุเรียบรอยแลว  ข้ันตอไปผูศึกษาจึงได
นําเอาขอมูลดังกลาวมาวิเคราะหโดยใช  Data Flow Diagram  เพื่อชวยใหเห็นโครงสรางระบบ
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โดยรวม และรายละเอียดการทํางานของระบบ  จากน้ันจึงไดออกแบบระบบงานออกเปน 3 สวน  
ไดแก  การออกแบบข้ันตอนการทํางานของโปรแกรม  การออกแบบโครงสรางฐานขอมูล  และการ
ออกแบบสวนติดตอกับผูใชงาน   
   สวนแรกคือการออกแบบข้ันตอนการทํางานนั้น  จะถูกออกแบบเปน 2 
สวน  คือ  ข้ันตอนการใชงานระบบของผูจัดทํางบประมาณเงินสด  และข้ันตอนการใชงานของ
ผูบริหาร  การทํางานของผูจัดทํางบประมาณเงินสดจะเกี่ยวของกับการบริหารจัดการดูแลระบบและ
ขอมูล  และข้ันตอนการทํางานของผูบริหารจะเกี่ยวของกับการเขาไปใชรายงานเปนหลัก 
   สวนถัดไปคือการออกแบบโครงสรางฐานขอมูล  ซ่ึงประกอบดวย
ตารางขอมูลท้ังหมด 12 ตาราง  ไดแก  ตารางเก็บขอมูลลูกหนี้การคา  ตารางเก็บขอมูลเจาหนี้การคา  
ตารางเก็บขอมูลเงินสดรับจากรายการอ่ืนท่ีไมใชลูกหนี้  ตารางเก็บขอมูลเงินเดือนและคาจางรายวัน  
ตารางเก็บขอมูลคาใชจายในการผลิต  ตารางเก็บขอมูลคาใชจายในการดําเนินงาน  ตารางเก็บขอมูล
คาใชจายในการลงทุนในสินทรัพยถาวร  ตารางเก็บขอมูลคาใชจายในการจายคืนตนเงินกู  ตาราง
เก็บขอมูลคาใชจายในการจายดอกเบี้ย  ตารางเก็บขอมูลคาใชจายในการเสียภาษี  ตารางเก็บขอมูล
ผลรวมของตารางขอมูลแตละรายการขางตน  และตารางเก็บขอมูลจํานวนเงินสดรับสุทธิและเงิน
สดจายสุทธิในแตละเดือน  ตารางเหลานี้จะนําไปเปนขอมูลการคํานวณในรายงานงบประมาณเงิน
สด 
   การออกแบบสวนสุดทายท่ีสําคัญคือสวนติดตอกับผูใชงาน  สวนนี้
ประกอบไปดวยหนาจอการทํางานท้ังหมด  11  หนาจอ  สําหรับผูจัดทํางบประมาณเงินสดและ
ผูบริหารใหสามารถติดตอและใชงานระบบ  หนาจอใชงานหลัก  ไดแก  หนาจอหลักของผูจัดทํา
งบประมาณเงินสด  หนาตารางฐานขอมูลในโปรแกรม  Microsoft Office Access 2007  หนาจอการ
คํานวณผลรวมตัวเลขจากฐานขอมูลแตละตาราง  หนาตารางประกอบงบประมาณเงินสดในสวน
ของการคํานวณเงินสดรับ  หนาตารางประกอบงบประมาณเงินสดในสวนของการคํานวณเงินสด
จาย  หนาจอหลักของผูบริหารในระบบ Intranet ของบริษัท  หนาจอตอบรับการเขาสูระบบสําหรับ
ผูบริหาร  หนาจอสวนของรายงาน  หนาจอเลือกรายงานงบประมาณเงินสด  หนาจอรายงาน
งบประมาณเงินสด   
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สวนท่ี 3  การออกแบบระบบ 
 
การพัฒนาระบบสารสนเทศขั้นตน 
  เม่ือสวนตาง ๆ ของระบบถูกออกแบบเสร็จแลวผูศึกษาไดพัฒนาระบบสารสนเทศ
ข้ันตนโดยใชโปรแกรม  Microsoft Office Access  2007  สรางหนาจอติดตอกับผูใชงานระบบท่ี
เปนผูจัดทํางบประมาณเงินสด  พรอมท้ังใชฐานขอมูล  Microsoft Office Access 2007  ในการ
จัดการและดูแลฐานขอมูลของระบบ  และใชภาษาคอมพิวเตอร  ASP  ในการสรางสวนติดตอกับ
ผูใชงานระบบท่ีเปนผูบริหาร 
 
สวนท่ี 4  การเขียนและทดสอบโปรแกรม 
 
ผลการวิเคราะหความตองการเพิ่มเติม 
  หลังจากระบบงานข้ันตนถูกพัฒนาเรียบรอยแลว  ผูศึกษาไดทําการทดสอบโดยมี
ผูเช่ียวชาญดานคอมพิวเตอรเขามาชวย  ผลสรุปพบวาจะตองสรางสวนของการกําหนดสูตรการ
คํานวณใหมโดยใชภาษา  Visual Basic เวอรช่ัน 6.5  ท่ีมีอยูในโปรแกรม Microsoft Office Access 
2007  เขามาชวยในการเขียนสูตรเพื่อทําใหระบบสามารถทํางานไดดีข้ึน  นอกจากน้ียังไดมีการ
กําหนดปุม  Calculate และปุม Save  ในตารางการคํานวณเงินสดรับ  และกําหนดปุม Save ใน
ตารางการคํานวณเงินสดจาย  เพื่อส่ังใหโปรแกรมคํานวณและเก็บคาท่ีคํานวณไดไวในตารางท่ี
ตองการ 
 
ผลการทดสอบระบบงานยอยและผลการตรวจสอบขอผิดพลาดจากการทํางานของระบบ   
  การตรวจสอบขอผิดพลาด  ผูศึกษาไดทําการตรวจสอบ  2  ข้ันตอน  คือ  ข้ันตอน
แรกทําในระหวางการพัฒนาระบบ  เปนการทดสอบเชิงลึกในแงของการทํางานเพื่อความถูกตอง
ของแตละระบบงานยอยและระบบโดยรวม  ขอบกพรองท่ีพบสวนใหญเกิดจากการกําหนดตัวแปร
ไมครบ  การกําหนดสูตรการคํานวณไมถูกตอง  ข้ันตอนตอมาเปนการตรวจสอบขอผิดพลาดโดย
กลุมผูทดสอบ  ขอผิดพลาดท่ีคนพบ ไดแก ความลาชาในการเขาใชระบบ 
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ผลการแกไขขอผิดพลาดและพัฒนาระบบงานขั้นสุดทาย 
  สําหรับขอผิดพลาดท่ีเกิดจากการกําหนดคาตัวแปรไมครบ  และการกําหนดสูตร
การคํานวณไมถูกตอง  ผูศึกษาไดทําการทบทวนตัวแปรตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการคํานวณเพ่ือแสดง
ในรายงานงบประมาณเงินสด  พรอมท้ังไดปรับเปล่ียนสูตรการคํานวณใหมใหมีความถูกตอง  สวน
ขอผิดพลาดท่ีเกิดจากความลาชาในการใชงานเนื่องจากการใชคอมพิวเตอรสวนบุคคลแบบเคร่ือง
เดี่ยวนั้น  ผูศึกษาไดพิจารณาคัดลอกระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนนี้ไปเก็บไวท่ีเคร่ืองแมขายของ
แผนกบัญชี พรอมท้ังจัดทําคูมือการใชงานแลว 
 
สวนท่ี 5  การทดสอบระบบ 
 
การประเมินการใชงานระบบสารสนเทศทางบัญชีดานงบประมาณเงินสด 
  ผูศึกษาทําการประเมินการใชงานระบบโดยเร่ิมจากการอธิบายภาพรวมของระบบ  
รวมท้ังข้ันตอนการทํางานของแตละหนาจอ  จากนั้นไดใหผูประเมินทดสอบพรอมท้ังประเมินการ
ใชงาน  กลุมผูประเมินไดแก ผูบริหารจํานวน 2 ทาน  เจาหนาท่ีแผนกบัญชี 3 ทาน  และผูเช่ียวชาญ
ดานคอมพิวเตอรจํานวน 1 ทาน  รวมจํานวนผูประเมินท้ังหมด 6 ทาน  เม่ือผูประเมินทําการ
ประเมินเสร็จไดบันทึกผลการประเมินโดยใชแบบสอบถามเพ่ือการประเมินตามภาคผนวก ข  จาก
การประเมินพบวาผูประเมินสวนใหญมีความเขาใจในการใชงานทั้งในสวนของตารางประกอบ
งบประมาณเงินสดดานเงินสดรับและเงินสดจาย  รวมท้ังรายงานงบประมาณเงินสด  และคิดวา
ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนมีสวนชวยในการตัดสินใจดานกิจกรรมทางการเงินใหมีประสิทธิภาพ
ไดปานกลาง 
 
สวนท่ี 6  การเปล่ียนระบบ 
 
การเปล่ียนระบบจากระบบเดิมมาเปนระบบใหมท่ีไดรับการพัฒนาขึ้น 

ในสวนของการเปล่ียนระบบงานเดิมเปนระบบงานใหมนั้น  ทางผูบริหารและ 
ผูใชงานมีความเห็นตรงกันวา  ควรมีการเปล่ียนระบบแบบทันที  (Direct Conversion)  เนื่องจาก
เล็งเห็นประโยชนในระบบท่ีพัฒนาข้ึนมาน้ันมีมากกวาระบบเดิมท่ีใชโปรแกรม  Microsoft Excel  
ชวย  เพราะเปนระบบท่ีมีประสิทธิภาพและชวยในการสนับสนุนการตัดสินใจทางการเงินได 
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สวนท่ี 7  การบํารุงรักษา 
 
การบํารุงรักษาระบบท่ีทําการพัฒนาเสร็จสมบูรณแลว 

สําหรับการบํารุงรักษาระบบท่ีพัฒนาข้ึนมานี้  ไดมีการรองขอใหเจาหนาท่ีดาน 
คอมพิวเตอรชวยตรวจสอบระบบวาสามารถทํางานไดดี  โดยมีกําหนดระยะเวลาในการตรวจสอบ
คือ เดือนละคร้ัง  เพื่อทําใหม่ันใจไดวาระบบยังสามารถทํางานไดเปนปกติ   
 
5.2  อภิปรายผลการศึกษา 
 

การวิเคราะหและพัฒนาระบบสารสนเทศทางบัญชีดานงบประมาณเงินสดของ 
บริษัท นามิกิ พรีซิช่ัน (ประเทศไทย) จํากัด  โดยใชวิธีการตามแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ  เปนแนวทางในการวิเคราะหท่ีเปนระบบ  ชวยใหสามารถวิเคราะหงานและเช่ือมโยง
ขอมูลตาง ๆ ไดอยางมีลําดับข้ันตอน   ท้ังนี้สามารถเปรียบเทียบผลการศึกษากับงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
ไดดังตอไปนี้ 
 
สวนท่ี 1  การศึกษาเบ้ืองตน 
  ผูศึกษาไดทำการศึกษาตามแนวความคิดการพัฒนาระบบตามวัฎจักรการทํางาน  
ซ่ึงทําการศึกษาต้ังแตความเหมาะสมทางดานเทคนิค  ความเหมาะสมทางดานการปฏิบัติงาน  ความ
เหมาะสมทางดานการเงิน  ความเหมาะสมทางดานเวลา  และความเหมาะสมทางดานบุคลากร  ซ่ึง
แตกตางจากการพัฒนาโปรแกรมท่ีใชในงานคนควาแบบอิสระของ สุทัศน  กันธง, สุภาวรรณ    
ไชยมงคล  และประพันธ   อมรวิวัฒนพงศ  โดยท่ี  สุทัศน   กันธง  ไดใชแนวคิดการพัฒนา
ซอฟตแวรแบบวิวัฒนาการ สวนสุภาวรรณ   ไชยมงคล  ไดศึกษาตามแนวคิดวิศวกรรมขอมูล  และ
ประพันธ   อมรวิวัฒนพงศ  ไดใชแนวคิดการพัฒนาแบบรวดเร็ว (Rapid Application Development) 
 
สวนท่ี 2  การวิเคราะหระบบ 

ผูศึกษาไดวิเคราะหระบบตามแนวความคิดของการพัฒนาระบบสารสนเทศ  โดย 
เร่ิมต้ังแตการศึกษาเบ้ืองตน  การวิเคราะหระบบ  การออกแบบระบบ  การเขียนและทดสอบ
โปรแกรม  การทดสอบระบบ  การเปล่ียนระบบ  และการบํารุงรักษา  ประกอบกับการใชการ
สัมภาษณเชิงลึกในการระบุความตองการของระบบและการวิเคราะหระบบโดยใชแผนภาพการ
ไหลของขอมูล (Data Flow Diagram)  เพื่อชวยใหสามารถเขาใจระบบไดมากข้ึน  ซ่ึงสอดคลองกับ
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งานของ สุทัศน  กันธง  ในแงของการใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึกเพื่อระบุความตองการของระบบ  
และสอดคลองกับงานของ ประพันธ   อมรวิวัฒนพงศ  ซ่ึงใชแผนภาพการไหลของขอมูล  มาเปน
เคร่ืองมือในการออกแบบ  แตแตกตางกับงานของ สุภาวรรณ   ไชยมงคล  ท่ีใชการวิเคราะหตาม
แนวความคิดวิศวกรรมขอมูลท่ีเร่ิมต้ังแตการวิเคราะหการวางแผนกลยุทธของระบบสารสนเทศ  
การวิเคราะห ข้ันตอนการทํางานและความตองการขอมูล  และการออกแบบระบบสารสนเทศใหม 
 
สวนท่ี 3  การออกแบบระบบ 

ผูศึกษาไดทําการออกแบบโดยเร่ิมจากการออกแบบข้ันตอนการทํางานของระบบ   
การออกแบบโครงสรางฐานขอมูล  และการออกแบบสวนติดตอกับผูใชงาน  ซ่ึงสอดคลองกับงาน
ของ สุทัศน  กันธง  แตแตกตางกับงานของ สุภาวรรณ   ไชยมงคล  ท่ีทําการออกแบบระบบ
สารสนเทศใหมโดยเร่ิมจากการออกแบบฐานขอมูลบุคลากร  การออกแบบผังขอมูลใหม  การสราง
แบบจําลองกระบวนการทางธุรกิจ  การออกแบบหนาจอ  และการออกแบบรายงาน เปนข้ันตอน
สุดทาย  และแตกตางจากงานของประพันธ   อมรวิวัฒนพงศ  ซ่ึงทําการออกแบบระบบโดยเร่ิมจาก
การออกแบบเช่ือมโยงฐานขอมูล  การออกแบบการทํางานของระบบ  การออกแบบจอภาพและการ
ออกแบบรายงาน 
 
สวนท่ี 4  การเขียนและทดสอบโปรแกรม 

ผูศึกษาไดทําการทดสอบระบบงานยอย  และตรวจสอบขอผิดพลาดจากการ 
ทํางานของระบบ  พรอมท้ังวิเคราะหความตองการเพิ่มเติม หลังจากข้ันตอนการออกแบบการพฒันา
ระบบ  ซ่ึงในระยะแรกของการทดสอบ  มีบางจุดท่ีพบปญหา  จึงไดทําการแกไข  และทดสอบแต
ละโปรแกรมยอยอีกคร้ังจนไดผลลัพธท่ีถูกตอง ซ่ึงสอดคลองกับงานของ  สุทัศน  กันธง  ท่ีไดทํา
การทดสอบระบบงานยอยแตละระบบของโปรแกรมกอนท่ีจะทดสอบระบบโดยรวม  เพื่อใหม่ันใจ
วาระบบสามารถทํางานไดอยางถูกตอง  จากนั้นจึงพัฒนาระบบงานรุนสุดทาย  แตแตกตางจากงาน
ของสุภาวรรณ   ไชยมงคล  และงานของประพันธ   อมรวิวัฒนพงศ  ท่ีมิไดกลาวถึงการทดสอบ
ระบบงานยอย 
 
สวนท่ี 5  การทดสอบระบบ 

ผูศึกษาไดทําการทดสอบระบบท้ังระบบ หลังจากท่ีไดทําการดัดแปลง 
โปรแกรมเพื่อใหสะดวกตอการใชงานมากข้ึน  ซ่ึงผูศึกษาไดรองขอใหกลุมผูทดสอบไดทดลองใช
งาน  ต้ังแตการ Input ขอมูล  การประมวลผลขอมูล และการแสดงผลในรายงาน  จากนั้นใหทําการ



 
79 

 

ประเมินผลการใชงานระบบ  ซ่ึงจากผลการประเมินพบวาผูทดสอบเห็นวาระบบท่ีพัฒนาขึ้น มี
ประสิทธิภาพในการชวยสนับสนุนการตัดสินใจในกิจกรรมทางการเงินไดในระดับปานกลาง  ซ่ึง
สอดคลองกับงานของ  สุทัศน  กันธง  และงานของประพันธ   อมรวิวัฒนพงศ  ท่ีไดใหผูทดสอบ
ระบบทําการทดลองใชและประเมินผลการใชงาน  แตแตกตางกับงานของ  สุภาวรรณ  ไชยมงคล  
ท่ีไมไดระบุไวในรายงานการวิจัยวาภายหลังจากการออกแบบระบบสารสนเทศแลว ไดมีการ
ทดสอบระบบหรือไม  แตผลสรุปของงานวิจัยกลาววา ในระบบสารสนเทศใหม  ผังขอมูล  หนวย
ขอมูล  และแบบจําลองกระบวนการธุรกิจ ไดรับการออกแบบใหมีความสัมพันธและเช่ือมโยงซ่ึง
กันและกัน เม่ือระบบขอมูลมีเอกภาพ  กระบวนการทํางานจึงเปนการทํางานเพียงครั้งเดียว ซ่ึง
นอกจากจะเปนการประหยัดเวลาและทรัพยากรที่ใชในการปฏิบัติงานแลว ยังชวยสรางความม่ันใจ
วาขอมูลในระบบมีความถูกตอง และไมมีความผิดพลาดท่ีเกิดจากกระบวนการปฏิบัติงานซํ้าซอน 
 
สวนท่ี 6  การเปล่ียนระบบ 

ผูศึกษาไดทําการเปล่ียนระบบงานเดิมเปนระบบงานใหมโดยทันทีท่ีการทดสอบ 
ระบบไดผลเปนท่ีนาพอใจและไดรับการอนุมัติจากผูบริหารทางบัญชี ซ่ึงสอดคลองกับงานของ
ประพันธ   อมรวิวัฒนพงศ ในแงของการดําเนินการขออนุมัติจากผูบริหารระดับสูงในการนําระบบ
สารสนเทศท่ีสรางข้ึนไปใชงาน  แตแตกตางกับงานของ สุทัศน   กันธง ในแงท่ีวาการพัฒนา
โปรแกรมจําลองตลาดหลักทรัพยเพื่อเรียนรูการลงทุนในหุนสามัญนั้น  เปนการพัฒนาระบบงาน
ใหม  ไมไดเปนการพัฒนามาจากระบบงานท่ีใชอยู  จึงไมมีข้ันตอนการเปล่ียนระบบ  และแตกตาง
กับงานของสุภาวรรณ   ไชยมงคล  ซ่ึงเปนการพัฒนาระบบโดยการปรับปรุงฐานขอมูลเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทํางานของระบบจากเดิมใหดีข้ึน   จึงอาจกลาวไดวาการเปล่ียนระบบเปนแบบ
คูขนาน 
 
สวนท่ี 7  การบํารุงรักษา 

ผูศึกษาไดรองขอใหเจาหนาท่ีดานคอมพิวเตอร ซ่ึงเปนผูดูแลระบบภายใน 
บริษัทชวยตรวจสอบการทํางานของระบบวายังสามารถทํางานไดดีหรือไม  มีกําหนดการตรวจสอบ
เดือนละ 1 คร้ัง  เพื่อใหเกิดความม่ันใจวาระบบสามารถทํางานไดเปนปกติ  ในข้ันตอนนี้มิไดมีการ
กลาวถึงในงานของ  สุทัศน  กันธง, งานของ สุภาวรรณ   ไชยมงคล  และงานของประพันธ    
อมรวิวัฒนพงศ 
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5.3  ขอคนพบจากการศึกษา 
  
  จากการศึกษาเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศทางบัญชีดานงบประมาณเงินสดใน  
บริษัท นามิกิ พรีซิช่ัน (ประเทศไทย) จํากัด   มีขอคนพบท่ีนาสนใจ  ดังนี้ 

1. การพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีเกี่ยวของกับขอมูล  จําเปนตองไดรับความ
รวมมืออยางใกลชิดท้ังจากผูปฏิบัติงานและ  ผูบริหารที่ตองใชรายงาน 

2. การเลือกเคร่ืองมือท่ีใชในการพัฒนาระบบมีความสําคัญตอการพัฒนาระบบ 
3. ในข้ันตอนของการออกแบบระบบน้ัน  การออกแบบระบบในคร้ังแรกจะเปน

การวางโครงรางระบบไวอยางคราว ๆ เพื่อใหทราบวาจะนําขอมูลสวนใดมา
ใช  แตเม่ือเร่ิมลงมือออกแบบและทดลองดึงขอมูลมาใชในโปรแกรม  จะ
พบวาในการดึงขอมูลมาใชนั้น  ผูใชโปรแกรมจําเปนตองเปดหนาตางการใช
งานจากฐานขอมูล  และตารางประกอบงบประมาณเงินสดท้ังตารางเงินสดรับ
และตารางเงินสดจายตลอดเวลา ทําใหไมคอยสะดวกในการทํางานเทาใดนัก  
ผูพัฒนาระบบจึงตองมีการปรับเปล่ียนระบบใหมีความสะดวกยิ่งข้ึน 

4. ความตองการสารสนเทศของบุคลากรในแตละระดับแตกตางกัน 
 
5.4  ขอจํากัดของการศึกษา 
 

1. ขอมูลทางการบัญชีถือเปนเร่ืองลับ   เชน   ยอดขาย  ยอดจัดซ้ือวัตถุดิบ  
เงินเดือน ฯลฯ  ทําใหผูพัฒนาระบบมีขอจํากัดในการท่ีจะนําเสนอรายงานตอ
สาธารณะ 

2. การจัดการระบบฐานขอมูลโดยใชโปแกรม  Microsoft Office Access 2007  มี
ขอจํากัดในการดึงขอมูลโดยตรงจากฐานขอมูลดิบท่ีสรางข้ึนในระบบเขามาสู
ตัวรายงาน กลาวคือ หากนําขอมูลดิบมาจัดเก็บในฐานขอมูล ของ  Microsoft 
Office Access  2007  แลว  ผูศึกษาไมสามารถท่ีจะดึงคาผลรวมมาแสดงใน
รายงานไดโดยตรง  จําเปนตองสรางตารางผลรวมข้ึนมาตางหาก  และใช
วิธีการเขียนคําส่ังในโปรแกรม  Microsoft Visual Basic เวอรช่ัน 6.5  เขามา
ชวยคํานวณหาผลรวมและเก็บคาตัวเลขไว  กอนท่ีจะสรางรายงานเพื่อดึงคา
ผลรวมจากตารางผลรวมท่ีสรางไว 
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3. ขอจํากัดในการเรียนรูการพัฒนาโปรแกรมท่ีนํามาพัฒนาระบบ  เนื่องจาก
ผูเขียนไมคอยมีความชํานาญ  และใชเวลาในการศึกษาในสวนนี้คอนขางมาก 

4. รายงานทางบัญชีบางรายงานไมสามารถดาวนโหลดใหอยูในรูปแบบไฟล 
excel ได จําเปนตองมีการลงบันทึกขอมูลในตารางฐานขอมูลอีกคร้ัง ทําใหใช
เวลาในการจัดทํารายงานนาน 

 
5.5  ขอเสนอแนะ 
 

1. การพัฒนาระบบสารสนเทศไมวาจะเปนการพัฒนาระบบในดานใดก็ตาม  
จําเปนตองไดรับความรวมมือท้ังจากผูปฏิบัติงานและผูบริหาร 

2. ระบบป ฏิ บั ติ ก า รพื้ น ฐ าน ท่ีนํ า ม า ใช ง านภ าย ในองค ก ร  ควร เป น
ระบบปฏิบัติการพื้นฐานท่ีเหมือนกัน  ท้ังนี้หากตองมีการพัฒนาระบบ
สารสนเทศในดานใดดานหนึ่ง  ผูพัฒนาระบบจะสามารถพัฒนาระบบได
รวดเร็ว และสะดวกตอการปรับเปล่ียนระบบภายในองคกร 

3. การออกแบบระบบเพ่ือใชงาน  ควรตองมีการศึกษาขอไดเปรียบ และขอเสีย
เปรียบของแตละโปรแกรมท่ีจะนํามาประยุกตใช  ท้ังนี้เพื่อจะไดเรียนรูถึงขีด
ความสามารถของแตละโปรแกรมวาสอดคลองกับความตองการของผูใชงาน
หรือไม  นอกจากนี้ยังจะสามารถใชประโยชนจากโปรแกรมนั้นไดอยางเต็ม
ประสิทธิภาพ 

4. การพัฒนาระบบสารสนเทศควรคํานึงถึงความตองการสารสนเทศของ
บุคลากรในแตละระดับ  เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการที่แทจริงได 

5. แบบสอบถามเพื่อใชในการประเมินการใชงานระบบ ควรระบุเกณฑการ
วัดผลแบบ 5 สเกล เพื่อท่ีจะไดผลการประเมินท่ีถูกตอง 

 
5.6  ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 
 

1. การสํารวจความตองการขอมูลภายในแผนก จะชวยทําใหสามารถระบุขอมูลท่ี
ใชอยูจริง  ระบบและขอมูลมีความเปนอิสระจากโครงสรางองคกร  ทําใหเม่ือ
มีการเปล่ียนแปลงองคกร  ระบบท่ีพัฒนาก็จะไมเปล่ียนแปลง 



 
82 

 

2. เม่ือสามารถระบุขอมูลท่ีตองการไดแลว  ก็จะมีความเขาใจในภาพรวมมาก
เพียงพอท่ีจะนําไปเช่ือมโยงกับระบบขอมูลท่ีมีอยูในปจจุบัน  ทําใหสามารถ
วิเคราะหการทํางานของระบบและกระบวนการในปจจุบันได 

3. การวิเคราะหงานในปจจุบันเปนการวิเคราะหท่ีกิจกรรมพื้นฐาน  อันไดแก  
การวิเคราะหกระบวนการปฎิบัติงานดานการบัญชี  และขอมูลท่ีมีอยูในแตละ
กระบวนการ  รวมไปถึงการใชขอมูลในระบบเพ่ือสนับสนุนกระบวนการ
ปฏิบัติงาน  ทําใหแมมีการเปล่ียนแปลงบทบาทหนาท่ี  ก็ยังสามารถใช
กระบวนการและขอมูลเดียวกันได 

4. เม่ือสามารถระบุปญหาและอุปสรรคของการทํางานในปจจุบันท้ังในสวนของ
ขอมูล  ระบบสารสนเทศ  และกระบวนการแลว  การพัฒนาระบบสารสนเทศ
จึงเปนการพัฒนาเพื่อแกไขและปดจุดบกพรองเหลานั้น  โดยอาศัยเทคนิคของ
การออกแบบและการจัดการฐานขอมูล   

จากกระบวนการศึกษาดังท่ีไดกลาวมา  ผูศึกษาเห็นวาวิธีการที่ใชในการศึกษาคร้ัง
นี้เปนวิธีการที่สามารถพัฒนาระบบและนําเสนอผลการศึกษาไดอยางชัดเจนและเปนข้ันตอน  ทําให
สามารถปรับปรุงและแกไขระบบสารสนเทศเพ่ือตอบสนองความตองการขององคกรได   

การออกแบบ  วิเคราะหระบบงาน  รวมไปถึงการพัฒนาระบบงาน  ไมวา 
จะเปนระบบงานใด  ผูปฏิบัติงานถือเปนหัวใจสําคัญ  ท้ังนี้เพราะการสรางระบบก็คือการรวบรวม
เอาความตองการดานตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับระบบงานนั้น ๆ มาทําใหอยูในรูปแบบท่ีผูปฏิบัติงาน
สามารถใชงานได 
  ในอดีตท่ีผานมา  การวิเคราะห  ออกแบบ  และพัฒนาระบบ จะจํากัดอยู ท่ี
นักวิเคราะหระบบ  (System Analyst)  ทําใหเกิดปญหา คือ ความไมเขาใจกันระหวางผูพัฒนาระบบ  
(Developer)  กับผูใหขอมูล  (Users)  ท้ังนี้เพราะไมสามารถเช่ือมโยงส่ิงท่ีแตละฝายรูและเขาใจให
เปนไปในทิศทางเดียวกัน  และยังนํามาซ่ึงความรูสึกไมม่ันคงในการปฏิบัติงานอันเนื่องมาจากการ
พัฒนาระบบใหมข้ึนมาทดแทนระบบงานเดิม  ทําใหเปนอุปสรรคในการพัฒนาระบบงานและยาก
ตอการยอมรับของผูปฏิบัติงานของระบบ 
  การเขามามีสวนรวมของผูปฏิบัติงาน  ก็คือการนําเอาผูใชระบบมาออกแบบและ
พัฒนาระบบเอง  ซ่ึงการไดเขามามีสวนรวมและมีบทบาทในการวิเคราะห  ออกแบบ  และพัฒนา
ระบบต้ังแตแรก  จะทําใหเกิดการยอมรับและลดการตอตานการเปล่ียนแปลง  รวมท้ังสามารถ
พัฒนาระบบงานไดตรงกับความตองการ 
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  ผลการศึกษาเร่ืองการพัฒนาระบบสารสนเทศในคร้ังนี้  สามารถนําไปประยุกตใช
ในองคกรอ่ืนท่ีตองการสารสนเทศทางบัญชีแบบเดียวกันได  แตท้ังนี้ตองพิจารณาถึงความ
เหมาะสม  และความตองการของผูใชในแตละองคกรและประเภทธุรกิจเปนสําคัญ   
 


