
 
บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดของหางหุนสวนจํากัด 
นอรทเทอรนเคมิเคิล แอนด กลาสแวร อําเภอเมืองเชียงใหม  คร้ังนี้ ผูศึกษานําเสนอผลการศึกษา
เปน 5 ตอน ตามลําดับดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของหนวยงานเอกชน/หนวยงานราชการท่ีตอบแบบสอบถาม ไดแก 
ประเภทของหนวยงาน เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และ ตําแหนง (ตารางท่ี 1 
ถึงตารางท่ี 9) 
 ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการซ้ือเคมีภัณฑ ไดแก ความถ่ีในการซื้อสินคา งบประมาณในการซ้ือ
สินคาเฉล่ีย เวลาท่ีจะตัดสินใจส่ังซ้ือสินคา จํานวนหางรานท่ีส่ังซ้ือสินคาเปนประจํา ระยะเวลาท่ีใช
บริการ เหตุผลท่ีเลือกซ้ือสินคา วัตถุประสงคของการส่ังซ้ือสินคา ประเภทของสินคาท่ีส่ังซ้ือ     จาก
หางหุนสวนจํากัด นอรทเทอรนเคมิเคิล แอนด กลาสแวร บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือ และ 
นโยบายการตัดสินใจซ้ือ (ตารางท่ี 10 ถึงตารางท่ี 19) 
 ตอนท่ี 3 ความคาดหวังและการรับรูถึงส่ิงท่ีไดรับของผูตอบแบบสอบถามตอสวนประสม
การตลาดของหางหุนสวนจํากัด นอรทเทอรนเคมิเคิล แอนด กลาสแวร ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด (ตารางท่ี 20 ถึงตารางท่ี 31)  
 ตอนท่ี 4 ปญหาและขอเสนอแนะในการใชบริการของหางหุนสวนจํากัด นอรทเทอรนเคมิ
เคิล แอนด กลาสแวร (ตารางท่ี 32 ถึงตารางท่ี 35) 
 ตอนท่ี 5 พฤติกรรมการซ้ือเคมีภัณฑ (ตารางท่ี 36 ถึงตารางท่ี 42) และผลของความคาดหวัง
และการรับรูถึงส่ิงท่ีไดรับของผูตอบแบบสอบถามตอสวนประสมการตลาดของหางหุนสวนจํากัด 
นอรทเทอรนเคมิเคิล แอนด กลาสแวร จําแนกตามประเภทของหนวยงาน (ตารางที่ 43 ถึงตารางท่ี 
46)  
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ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปทางนิติบุคคล/หนวยงานราชการของผูท่ีตอบแบบสอบถาม  
 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทหนวยงาน 

 

ประเภทของหนวยงาน จํานวน รอยละ 

หนวยงานเอกชน 60 21.4 

หนวยงานราชการ 220 78.6 

รวม 280 100 
 
จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 280 ราย สวนใหญเปนหนวยงานราชการ 

รอยละ 78.6 และ หนวยงานเอกชน รอยละ 21.4 
 
ตารางท่ี 2  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามหนวยงานเอกชน จําแนกตามประเภท
ของหนวยงาน 
 

ประเภทของหนวยงาน จํานวน รอยละ 

ภาคเกษตรกรรม 19 31.7 

ภาคอุตสาหกรรม 21 35.0 

ภาคบริการ 3 5.0 

ภาคการคา คาปลีก/คาสง 17 28.3 

รวม 60 100.0 

 
 จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามหนวยงานเอกชนจํานวน 60 ราย อยูในภาค 
อุตสาหกรรมจํานวนมากท่ีสุด รอยละ 35.0 รองลงมาเปนภาคเกษตรกรรม รอยละ 31.7 ภาคการคา
ปลีก/คาสง รอยละ 28.3 และภาคบริการ รอยละ 5.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 3  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามหนวยงานราชการ จําแนกตาม
ประเภทของหนวยงาน 
 

ประเภทของหนวยงาน จํานวน รอยละ 

หนวยงานราชการ 66 30.0 

สถาบันการศึกษา 154 70.0 

รวม 220 100.0 

 
จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามหนวยงานราชการจํานวน 220 ราย สวนใหญ   อยู

ในภาคสถาบันการศึกษา รอยละ 70 และหนวยงานราชการ รอยละ 30.0  
 

ตารางท่ี 4  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  
 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 133 47.5 

หญิง 147 52.5 

รวม 280 100.0 

 
จากตารางท่ี 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 280 ราย สวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 

52.5 และเพศชายรอยละ 47.5  
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ตารางท่ี 5  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ (ป) จํานวน รอยละ 

21-30 138 49.3 

31-40 87 31.1 

41-50 47 16.8 

51-60 5 1.8 

60 ปข้ึนไป 3 1.0 

รวม 280 100.0 

 
จากตารางท่ี 5 พบวา ผูตอบแบบสอบจํานวน 280 ราย มีอายุอยูในชวง 21-30 ป จํานวนมาก

ท่ีสุด รอยละ 49.3 รองลงมามีอายุอยูในชวง 31-40 ป รอยละ 31.1 และมีอายุอยูในชวง 41-50 ป รอย
ละ 16.8 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 6  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

ขาราชการ 36 12.9 

พนักงานบริษทัเอกชน 24 8.6 

พนักงานของหนวยงานของรัฐ 172 61.4 

เจาของธุรกิจ 29 10.4 

พนักงานรัฐวสิาหกิจ 11 3.9 

อ่ืน ๆ 8 2.8 

รวม 280 100.0 
หมายเหตุ : อื่น ๆ ไดแก ผูชวยนักวิจัย 

 
จากตารางท่ี 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 280 ราย สวนใหญประกอบอาชีพ

พนักงานหนวยงานของรัฐ รอยละ 61.4 รองลงมาเปนขาราชการ รอยละ 12.9 และเปนเจาของธุรกิจ 
รอยละ 10.4 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 7  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 8 2.8 

ปริญญาตรี 163 58.2 

ปริญญาโท 66 23.6 

ปริญญาเอก 43 15.4 

รวม 280 100.0 

 
จากตารางท่ี 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 280 ราย สวนใหญมีระดับการศึกษา

ระดับปริญญาตรี รอยละ 58.2 รองลงมามีระดับการศึกษาระดับปริญญาโท รอยละ 23.6 และระดับ
การศึกษาระดับปริญญาเอก รอยละ 15.4 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 8  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได 
 

รายไดตอเดือน (บาท) จํานวน รอยละ 

นอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท 57 20.4 

10,001-20,000 บาท 141 50.4 

20,001-30,000 บาท 42 15.0 

30,001-40,000 บาท 36 12.9 

40,001- 50,000 บาท 1 0.3 

50,001 บาท ข้ึนไป 3 1.0 

รวม 280 100.0 

 
จากตารางท่ี 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 280 ราย สวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 

10,001-20,000 บาท รอยละ 50.4 รองลงมามีรายไดเฉล่ียตอเดือน นอยกวา 10,000 บาท รอยละ 20.4 
และ มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001-40,000 บาท รอยละ 12.9 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 9  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนง  
 

ตําแหนง จํานวน รอยละ 

เจาของกิจการ 29 10.4 

ผูจัดการท่ัวไป 3 1.1 

หัวหนา/ ผูจัดการฝายจัดซ้ือ 7 2.5 

เจาหนาท่ีฝายจัดซ้ือ 27 9.6 

เจาหนาท่ีหองปฏิบัติการ 107 38.2 

อาจารย 93 33.2 

อ่ืน ๆ 14 5.0 

รวม 280 100.0 
หมายเหตุ : อื่น ๆ ไดแก นักศึกษา พนักงาน ผูชวยนักวิจัย และ ผูจัดการฝายผลิต 

 
จากตารางท่ี 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 280 ราย มีตําแหนงเจาหนาท่ีหอง 

ปฏิบัติการจํานวนมากที่สุด รอยละ 38.2 รองลงมา มีตําแหนงอาจารย รอยละ 33.2 และมีตําแหนง
เจาของกิจการ รอยละ 10.4 ตามลําดับ 
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ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการซ้ือสินคา 
 

ตารางท่ี 10  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการซ้ือสินคา 
 

ความถ่ีในการซื้อสินคา จํานวน รอยละ 

เดือนละ 1 คร้ัง 66 23.8 

เดือนละ 2 คร้ัง 94 33.6 

เดือนละ 3 คร้ัง 14 5.0 

เดือนละ 4 คร้ัง หรือมากกวา 31 11.1 

นาน ๆ คร้ัง (ไมแนนอน) 74 26.5 

รวม 280 100.0 

 
จากตารางท่ี 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความถ่ีในการซ้ือสินคาเดือนละ 2 

คร้ังจํานวนมากท่ีสุด รอยละ 33.6 รองลงมามีความถ่ีในการซ้ือสินคานาน ๆ คร้ัง (ไมแนนอน) รอย
ละ 26.5 และมีความถ่ีในการซ้ือสินคาเดือนละ 1 คร้ัง รอยละ 23.8 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 11  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามงบประมาณในการซ้ือ
สินคา (ตอคร้ัง) 
 

งบประมาณในการซ้ือสินคา (ตอคร้ัง) จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 1,000 บาท 3 1.2 

1,001-3,000 บาท 52 18.5 

3,001-5,000 บาท 3 1.2 

5,001-10,000 บาท 118 42.0 

10,001-50,000 บาท 16 5.6 

50,001-100,000 บาท 42 15.1 

มากกวา 100,001 บาท 46 16.4 

รวม 280 100.0 

 
จากตารางท่ี 11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีงบประมาณในการซ้ือสินคาเฉล่ียคร้ังละ 

5,001-10,000 บาทจํานวนมากท่ีสุด รอยละ 42.0 รองลงมาคือมีงบประมาณในการซ้ือสินคาเฉล่ีย
คร้ังละ 1,000-3,000 บาท รอยละ 18.5 และมีงบประมาณในการซ้ือสินคาเฉล่ียคร้ังละมากกวา 
100,001 บาท รอยละ 16.9 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 12  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเวลาท่ีจะตัดสินใจส่ังซ้ือ
สินคา  

 

เวลาท่ีจะตัดสินใจสั่งซ้ือสินคา จํานวน รอยละ 

สินคา/ วัตถุดบิใกลหมด 244 87.3 

สินคา/ วัตถุดบิหมด 85 30.2 

สินคา/ วัตถุดบิจะมีการข้ึนราคา 3 1.2 

ใกลปดงบประมาณ 118 42.3 

มีการสงเสริมการขาย 2 1.2 

มีสินคาใหมออกสูตลาด 7 2.5 

อ่ืน ๆ 29 10.2 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ ผูตอบแบบสอบถาม 280 คน 

 : อื่น ๆ ไดแก ซื้อตามการใชงานจริง ซื้อตามความตองการของหองปฏิบัติการและซื้อตนปงบประมาณ 
 
จากตารางท่ี 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะตัดสินใจส่ังซ้ือสินคาเม่ือสินคา/

วัตถุดิบใกลหมด  รอยละ 87.3  และใกลปดงบประมาณ รอยละ 42.3 และเม่ือสินคา/วัตถุดิบหมด 
รอยละ 30.2 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 13  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนแหงท่ีผูตอบ
แบบสอบถามส่ังซ้ือสินคา 
 

จํานวนแหงท่ีผูตอบแบบสอบถามส่ังซ้ือสินคาเปน
ประจํา 

จํานวน รอยละ 

1 แหง 52 18.5 

2 แหง 74 26.5 

3 แหง 59 21.0 

มากกวา 3 แหง 95 34.0 

รวม 280 100.0 

 
จากตารางท่ี 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใชบริการส่ังซ้ือสินคามากกวา 3 แหง เปน

ประจําจํานวนมากท่ีสุด รอยละ 34.0 รองลงมาคือ 2 แหง รอยละ 26.5 และ 3 แหง รอยละ 21.0 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 14  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาที่ใชบริการ
ของหางหุนสวนจํากัด นอรทเทอรนเคมิเคิล แอนด กลาสแวร 

 

ระยะเวลาท่ีใชบริการ จํานวน รอยละ 

นอยกวา 1 ป 41 14.8 

1-3 ป 121 43.2 

4-6 ป 83 29.6 

7-9 ป 7 2.5 

10 ปข้ึนไป 28 9.9 

รวม 280 100.0 

 
จากตารางท่ี 14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใชบริการหางหุนสวนจํากัด นอรทเทอรนเคมิ

เคิล แอนด กลาสแวร มาเปนเวลา 1-3 ปจํานวนมากท่ีสุด รอยละ 43.2 รองลงมาคือ 4-6 ป      รอยละ 
29.6  และนอยกวา 1 ป รอยละ 14.8 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 15  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีเลือกซ้ือสินคา
จากหางหุนสวนจํากัด นอรทเทอรนเคมิเคิล แอนด กลาสแวร 
 

เหตุผลท่ีเลือกซ้ือ จํานวน รอยละ อันดับ 

สินคามีใหเลือกหลากหลาย 166 59.3 3 

สินคามีคุณภาพ 148 52.8 6 

มีบริการหลังการขาย 112 40.1 9 

มีการรับประกันสินคา 73 26.2 10 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 156 55.6 5 

มีการใหเครดติ 177 63.3 2 

สถานท่ีจอดรถเพียงพอ 115 41.1 7 

มีบริการสงสินคา 164 58.6 4 

พนักงานขายสามารถอธิบายและให
คําแนะนําผลิตภัณฑไดเปนอยางด ี

115 41.1 7 

ความเปนกันเองระหวางพนักงานกับ
ลูกคา 

208 74.4 1 

มีการสงเสริมการขายและมีสวนลด 67 23.8 11 

อ่ืน ๆ  14 4.9 12 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ ผูตอบแบบสอบถาม 280 คน 
     : อื่น ๆ ไดแก การตอรองราคาได มีบริการซอมเครื่องแกว และเครื่องมือ 

 
จากตารางท่ี 15 พบวา เหตุผลท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกซ้ือสินคาจากหาง

หุนสวนจํากัด นอรทเทอรนเคมิเคิล แอนด กลาสแวร คือ มีความเปนกันเองระหวางพนักงานขายกับ
ลูกคา รอยละ 74.4 รองลงมาคือ มีการใหเครดิต รอยละ 63.3 และสินคามีใหเลือกหลากหลาย รอย
ละ 59.3 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 16  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงคในการ
ส่ังซ้ือสินคา 

 

วัตถุประสงคของการส่ังซ้ือสินคา จํานวน รอยละ อันดับ 

ผลิตสินคาเกษตรกรรม/ อุตสาหกรรม 25 9.0 3 

ทดลองในงานวิจัย 244 87.0 1 

ใชในการเรียนการสอน 155 55.2 2 

นําไปจําหนาย 17 6.2 4 

อ่ืน ๆ  14 4.9 5 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ ผูตอบแบบสอบถาม 280 คน 
     : อื่น ๆ ไดแก ทดลองในหองปฏิบัติการ 

 
จากตารางท่ี 16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวัตถุประสงคในการส่ังซ้ือสินคาจาก 

หางหุนสวนจํากัด นอรทเทอรนเคมิเคิล แอนด กลาสแวร คือเพื่อเปนการนําไปใชทดลอง ใน
งานวิจัย รอยละ 87.0 รองลงมาคือใชในการเรียนการสอน รอยละ 55.2 และใชในการผลิตสินคา
เกษตรกรรม/อุตสาหกรรม รอยละ 9.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 17  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของสินคาท่ี
ส่ังซ้ือ 
 

ประเภทของสินคาท่ีส่ังซ้ือ จํานวน รอยละ อันดับ 

อุปกรณวิทยาศาสตร 210 75.0 2 

เคร่ืองมือวิเคราะห 160 57.1 3 

สารเคมี 221 79.0 1 

เคร่ืองแกววิทยาศาสตร 143 50.9 4 

วัตถุดิบท่ีใชในการผลิตเซรามิค 31 11.1 6 

อาหารเสริมทางการเกษตร 41 14.8 5 

อ่ืน ๆ  15 5.2 7 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ ผูตอบแบบสอบถาม 280 คน 
     : อื่น ๆ ไดแก เครื่องมือแพทย 
 

จากตารางท่ี 17 พบวา ประเภทสินคาท่ีผูตอบแบบสอบถามส่ังซ้ือสวนใหญจากหาง
หุนสวนจํากัด นอรทเทอรนเคมิเคิล แอนด กลาสแวร คือ สารเคมี รอยละ 79.0 รองลงมาคือ อุปกรณ
วิทยาศาสตร รอยละ 75.0 และเคร่ืองมือวิเคราะห รอยละ 57.1 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 18  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลมาก
ท่ีสุดในการตัดสินใจซ้ือ 
 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดในการส่ังซ้ือ จํานวน รอยละ 

ตัวผูซ้ือเอง 172 61.4 

หัวหนา 24 8.6 

ผูใชงาน 38 13.6 

เจาหนาท่ีจัดซ้ือ 17 6.2 

อ่ืน ๆ 29 10.2 

รวม 280 100.0 
หมายเหตุ : อื่น ๆ ไดแก อาจารย ผูจัดการฝายบัญชี และประโยชนสูงสุดที่นักศึกษาจะไดรับ  

 
จากตารางท่ี 18 พบวา บุคคลที่มีอิทธิพลมากท่ีสุดในการตัดสินใจซ้ือสินคาคือ ตัวผูซ้ือเอง 

รอยละ 61.4 รองลงมาคือ ผูใชงาน รอยละ 13.6 และหัวหนา รอยละ 8.6 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 19  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามนโยบายในการตัดสินใจ
ซ้ือ 

 

นโยบายการตดัสินใจซ้ือ จํานวน รอยละ 

ผูบริหารหรือเจาของธุรกิจตัดสินใจซ้ือเอง 34 12.3 

ผูใชสามารถตัดสินใจซ้ือเอง 147 52.5 

เจาหนาท่ีจัดซ้ือ 38 13.6 

จัดต้ังกรรมการจัดซ้ือ 60 21.6 

รวม 280 100.0 

 
จากตารางท่ี 19 พบวา  นโยบายในการตัดสินใจซ้ือสินคาของผูตอบแบบสอบถาม        

สวนใหญ คือ ผูใชสามารถตัดสินใจซื้อไดเอง รอยละ 52.5 รองลงมาคือ จัดต้ังกรรมการจัดซ้ือ    
รอยละ 21.6 และมอบหมายใหเจาหนาท่ีจัดซ้ือ รอยละ 13.6 ตามลําดับ 
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ตอนที่ 3 ความคาดหวังและการรับรูถึงสิ่งที่ไดรับของผูตอบแบบสอบถามตอสวนประสมการตลาดของหางหุนสวนจํากัด นอรทเทอรนเคมิเคิล แอนด 
กลาสแวร 
 

ตารางที่ 20 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ ของหางหุนสวนจํากัด 
นอรทเทอรนเคมิเคิล แอนด กลาสแวร  
 

ระดับความคาดหวัง 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด สวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คา 
เฉลี่ย 

แปลผล 
ลํา 
ดับ 

1.สินคามีใหเลือกหลากหลาย 151 54.0 104 37.3 25 8.6 0 0 0 0 4.45 มาก 4 
2.สินคามีใหเลือกหลายยี่หอ 174 62.0 72 25.6 34 12.3 0 0 0 0 4.50 มากที่สุด 3 
3.สินคามีการแบงขาย 148 52.8 84 29.9 48 17.3 0 0 0 0 4.35 มาก 7 
4.สินคามีคุณภาพไดมาตรฐาน 200 71.3 75 26.9 5 1.9 0 0 0 0 4.69 มากที่สุด 1 
5.ความครบถวนของสินคา 189 67.6 48 17.0 43 15.4 0 0 0 0 4.52 มากที่สุด 2 
6.การมีสินคาในคลังพรอมขาย 135 48.1 106 37.7 36 13.0 3 1.2 0 0 4.33 มาก 8 
7.มีการออกแบบอุปกรณเครื่องมือ 
เครื่องแกว 

115 41.0 99 35.2 63 22.5 3 1.2 0 0 4.16 มาก 11 

8.มีสินคาครบวงจร 124 44.4 130 46.3 7 2.5 19 6.8 0 0 4.28 มาก 10 
9.ความมีชื่อเสียงที่ดีของหางฯ 133 47.5 106 38.0 31 11.1 10 3.4 0 0 4.30 มาก 9 
10.มีบริการหลังการขาย 174 62.0 66 23.5 27 9.6 14 4.9 0 0 4.43 มาก 5 
11.การรับเปลี่ยนหรือรับประกัน
สินคา 

164 58.6 74 26.5 25 8.6 17 6.2 0 0 4.38 มาก 6 

12.อื่นๆ              
คาเฉลี่ยรวม 4.40 มาก  
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จากตารางท่ี 20 พบวาระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามตอสวนประสม
การตลาดดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก (4.40) โดยระดับความคาดหวังดานผลิตภัณฑท่ีอยู
ในระดับมากท่ีสุดไดแก สินคามีคุณภาพไดมาตรฐาน (4.69) ความครบถวนของสินคา (4.52) และ
สินคามีใหเลือกหลายยี่หอ (4.50) ตามลําดับคาเฉล่ีย และในระดับความคาดหวังดานผลิตภัณฑท่ีอยู
ในระดับมาก ไดแก สินคามีใหเลือกหลากหลาย (4.45) มีบริการหลังการขาย (4.43) การรับเปล่ียน
หรือรับประกันสินคา (4.38) สินคามีการแบงขาย (4.35) การมีสินคาในคลังพรอมขาย (4.33) ความ
มีช่ือเสียงท่ีดีของหางฯ (4.30) มีสินคาครบวงจร (4.28) และมีการออกแบบอุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ือง
แกว (4.16) ตามลําดับคาเฉล่ีย 
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ตารางที่ 21 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยการรับรูถึงสิ่งที่ไดรับของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ ของหางหุนสวนจํากัด    
นอรทเทอรนเคมิเคิล แอนด กลาสแวร  
 

ระดับการรับรูถึงสิ่งที่ไดรับ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด สวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

ลํา 
ดับ 

1.สินคามีใหเลือกหลากหลาย 63 22.5 136 48.5 81 29.0 0 0 0 0 3.94 มาก 7 
2.สินคามีใหเลือกหลายยี่หอ 63 22.5 125 44.8 92 32.7 0 0 0 0 3.90 มาก 9 
3.สินคามีการแบงขาย 99 35.2 99 35.5 82 29.3 0 0 0 0 4.06 มาก 5 
4.สินคามีคุณภาพไดมาตรฐาน 113 40.4 108 38.6 59 21.0 0 0 0 0 4.19 มาก 2 
5.ความครบถวนของสินคา 102 36.4 124 44.4 53 19.1 0 0 0 0 4.17 มาก 3 
6.การมีสินคาในคลังพรอมขาย 45 16.0 94 33.6 113 40.4 28 9.9 0 0 3.56 มาก 11 
7.มีการออกแบบอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องแกว 53 18.8 118 42.3 106 37.7 3 1.2 0 0 3.79 มาก 10 
8.มีสินคาครบวงจร 63 22.5 131 46.9 86 30.6 0 0 0 0 3.92 มาก 8 
9.ความมีชื่อเสียงที่ดีของหางฯ 98 34.9 150 53.4 32 11.7 0 0 0 0 4.23 มาก 1 
10.มีบริการหลังการขาย 106 37.7 112 40.1 48 17.3 14 4.9 0 0 4.10 มาก 4 
11.การรับเปลี่ยนหรือรับประกันสินคา 102 36.4 102 36.4 62 22.2 14 4.9 0 0 4.04 มาก 6 
12.อื่นๆ              

คาเฉลี่ยรวม 3.99 มาก  
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จากตารางท่ี 21 พบวาระดับการรับรูถึงส่ิงท่ีไดรับของผูตอบแบบสอบถามตอสวนประสม
การตลาดดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก (3.99) โดยระดับการรับรูถึงส่ิงท่ีไดรับดาน
ผลิตภัณฑท่ีมีอยูในระดับมาก ไดแก ความมีช่ือเสียงท่ีดีของหางฯ (4.23) สินคามีคุณภาพได
มาตรฐาน (4.19) ความครบถวนของสินคา (4.17) มีบริการหลังการขาย (4.10) สินคามีการแบงขาย 
(4.06) การรับเปล่ียนหรือรับประกันสินคา (4.04) สินคามีใหเลือกหลากหลาย (3.94) มีสินคาครบ
วงจร (3.92) สินคามีใหเลือกหลายยี่หอ (3.90) มีการออกแบบอุปกรณ เครื่องมือ เคร่ืองแกว (3.79) 
และ การมีสินคาในคลังพรอมขาย (3.56) ตามลําดับคาเฉล่ีย 
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ตารางท่ี 22 แสดงคาเฉล่ียความคาดหวังเปรียบเทียบกับการรับรู ถึงส่ิงท่ีได รับของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑของหางหุนสวนจํากัด นอรทเทอรน      เค
มิเคิล แอนด กลาสแวร 
 

ระดับความคาดหวัง ระดับการรับรูถึงส่ิงท่ี
ไดรับ   สวนประสมการตลาดดาน

ผลิตภณัฑ 
คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

แปลผล 

1.สินคามีใหเลือกหลากหลาย 4.45 มาก 3.94 มาก พึงพอใจ 
2.สินคามีใหเลือกหลายยี่หอ 4.50 มากที่สุด 3.90 มาก ไมพึงพอใจ
3.สินคามีการแบงขาย 4.35 มาก 4.06 มาก พึงพอใจ 
4.สินคามีคุณภาพไดมาตรฐาน 4.69 มากที่สุด 4.19 มาก ไมพึงพอใจ
5.ความครบถวนของสินคา 4.52 มากที่สุด 4.17 มาก ไมพึงพอใจ
6.การมีสินคาในคลังพรอมขาย 4.33 มาก 3.56 มาก พึงพอใจ 
7.มีการออกแบบอุปกรณ เครื่องมือ 
เครื่องแกว 

4.16 มาก 3.79 มาก พึงพอใจ 

8.มีสินคาครบวงจร 4.28 มาก 3.92 มาก พึงพอใจ 
9.ความมีช่ือเสียงที่ดีของหางฯ 4.30 มาก 4.23 มาก พึงพอใจ 
10.มีบริการหลังการขาย 4.43 มาก 4.10 มาก พึงพอใจ 
11.การรับเปล่ียนหรือรับประกันสินคา 4.38 มาก 4.04 มาก พึงพอใจ 
12.อื่นๆ          
คาเฉล่ียรวม 4.40 มาก 3.99 มาก พึงพอใจ 

 
จากตารางท่ี 22 เม่ือเปรียบเทียบสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑโดยรวมระหวางการ

รับรูถึงส่ิงท่ีไดรับกับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถาม พบวามีความพึงพอใจ โดยปจจัยยอย
ดานผลิตภัณฑ ท่ีมีความพึงพอใจมีดังนี้ คือ สินคามีใหเลือกหลากหลาย สินคามีการแบงขาย การมี
สินคาในคลังพรอมขาย มีการออกแบบอุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองแกว มีสินคาครบวงจร ความมี
ช่ือเสียงท่ีดีของหางฯ มีบริการหลังการขาย และมีการรับเปล่ียนหรือรับประกันสินคา สวนปจจัย
ยอยดานผลิตภัณฑ ท่ีไมมีความพึงพอใจมีดังนี้ คือ สินคามีใหเลือกหลายยี่หอ สินคามีคุณภาพได
มาตรฐาน และความครบถวนของสินคา  
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ตารางที่ 23 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสวนประสมการตลาดดานราคาของหางหุนสวนจํากัดนอรทเทอรน         
เคมิเคิล แอนด กลาสแวร 
 

ระดับความคาดหวัง 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด สวนประสมการตลาดดานราคา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

ลํา 
ดับ 

1.การกําหนดราคามีความเปนมาตรฐาน 152 54.3 106 37.7 22 8.0 0 0 0 0 4.46 มาก 3 
2.การตอรองราคาได 135 48.1 108 38.6 37 13.3 0 0 0 0 4.35 มาก 5 
3.ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา 143 51.2 115 40.7 22 8.0 0 0 0 0 4.43 มาก 4 
4.มีหลายระดับราคาใหเลือกตามคุณภาพ
สินคา 

139 49.7 104 37.3 22 8.0 15 4.9 0 0 4.32 มาก 6 

5.การใหสวนลดเงินสด 129 46.0 106 38.0 30 11.1 15 4.9 0 0 4.25 มาก 7 
6.การเสนอราคาต่ํากวาบริษัทอื่นๆ 174 62.0 70 25.0 32 11.7 4 1.2 0 0 4.48 มาก 1 
7.ระยะเวลาการใหเครดิต(สินเชื่อ) 170 60.8 73 25.9 37 13.3 0 0 0 0 4.48 มาก 1 
8.อื่นๆ              

คาเฉลี่ยรวม 4.40 มาก  
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จากตารางท่ี 23 พบวาระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามตอสวนประสม
การตลาดดานราคาโดยรวมอยูในระดับมาก (4.40) โดยระดับความคาดหวังดานราคาท่ีอยูในระดับ
มากไดแก การเสนอราคาตํ่ากวาบริษัทอ่ืน ๆ (4.48) ระยะเวลาการใหเครดิต (สินเช่ือ) (4.48) การ
กําหนดราคามีความเปนมาตรฐาน (4.46) ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา (4.43) การตอรองราคา
ได (4.35) การใหสวนลดเงินสด (4.25) และมีหลายระดับราคาใหเลือกตามคุณภาพสินคา (4.32) 
ตามลําดับคาเฉล่ีย 
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ตารางที่ 24 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยการรับรูถึงสิ่งที่ไดรับของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสวนประสมการตลาดดานราคาของหางหุนสวนจํากัด
นอรทเทอรน เคมิเคิล แอนด กลาสแวร 
 

ระดับการรับรูถึงสิ่งที่ไดรับ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

 สวนประสมการตลาด
ดานราคา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

ลํา 
ดับ 

1.การกําหนดราคามีความเปน
มาตรฐาน 

59 21.0 114 40.7 107 38.3 0 0 0 0 3.83 มาก 3 

2.การตอรองราคาได 63 22.5 120 42.9 97 34.6 0 0 0 0 3.88 มาก 2 

3.ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ
สินคา 

56 20.1 121 43.2 103 36.7 0 0 0 0 3.83 มาก 3 

4.มีหลายระดับราคาใหเลือกตาม
คุณภาพสินคา 

62 22.2 111 39.5 93 33.3 14 4.9 0 0 3.79 มาก 5 

5.การใหสวนลดเงินสด 32 11.4 96 34.3 147 52.4 9 3.1 0 0 3.57 มาก 7 

6.การเสนอราคาต่ํากวาบริษัท
อื่นๆ 

59 21 76 27.2 132 47.2 13 4.6 0 0 3.64 มาก 6 

7.ระยะเวลาการใหเครดิต
(สินเชื่อ) 

102 36.4 149 53.1 29 10.5 0 0 0 0 4.26 มาก 1 

8.อื่นๆ              

คาเฉลี่ยรวม 3.83 มาก  
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จากตารางท่ี 24 พบวาระดับการรับรูถึงส่ิงท่ีไดรับของผูตอบแบบสอบถามตอสวนประสม
การตลาดดานราคาโดยรวมอยูในระดับมาก (3.83) โดยระดับการรับรูถึงส่ิงท่ีไดรับดานราคาท่ีอยูใน
ระดับมากไดแก ระยะเวลาการใหเครดิต (สินเช่ือ) (4.26) การตอรองราคาได (3.88) การกําหนดรา
คามีความเปนมาตรฐาน (3.83) ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา (3.83) มีหลายระดับราคาใหเลือก
ตามคุณภาพสินคา (3.79) การเสนอราคาตํ่ากวาบริษัทอ่ืน ๆ (3.64) และ การใหสวนลดเงินสด 
(3.57) ตามลําดับคาเฉล่ีย 
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ตารางท่ี 25 แสดงคาเฉล่ียความคาดหวังเปรียบเทียบกับการรับรู ถึงส่ิงท่ีได รับของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสมการตลาดดานราคาของหางหุนสวนจํากัด นอรทเทอรนเคมิเคิล 
แอนด กลาสแวร       
 

ระดับความคาดหวัง ระดับการรับรูถึงส่ิงท่ี
ไดรับ สวนประสมการตลาดดานราคา 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
แปลผล 

1.การกําหนดราคามีความเปน
มาตรฐาน 

4.46 มาก 3.83 มาก พึงพอใจ 

2.การตอรองราคาได 4.35 มาก 3.88 มาก พึงพอใจ 
3.ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา 4.43 มาก 3.83 มาก พึงพอใจ 
4.มีหลายระดับราคาใหเลือกตาม
คุณภาพสินคา 

4.32 มาก 3.79 มาก พึงพอใจ 

5.การใหสวนลดเงินสด 4.25 มาก 3.57 มาก พึงพอใจ 
6.การเสนอราคาตํ่ากวาบริษัทอื่นๆ 4.48 มาก 3.64 มาก พึงพอใจ 
7.ระยะเวลาการใหเครดิต(สินเช่ือ) 4.48 มาก 4.26 มาก พึงพอใจ 
8.อื่นๆ          

คาเฉลี่ยรวม 4.40 มาก 3.83 มาก พึงพอใจ 
 

จากตารางท่ี 25 เม่ือเปรียบเทียบสวนประสมการตลาดดานราคาโดยรวมระหวางการรับรูถึง
ส่ิงท่ีไดรับกับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถาม พบวามีความพึงพอใจ โดยปจจัยยอยดานราคา
ท่ีมีความพึงพอใจ มีดังนี้ คือ การกําหนดราคามีความเปนมาตรฐาน การตอรองราคาไดราคา
เหมาะสมกับคุณภาพสินคา มีหลายระดับราคาใหเลือกตามคุณภาพสินคา การใหสวนลดเงินสด การ
เสนอราคาตํ่ากวาบริษัทอ่ืนๆ และระยะเวลาการใหเครดิต (สินเช่ือ)  
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ตารางที่ 26 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนายของหางหุนสวนจํากัด       
นอรทเทอรนเคมิเคิล แอนด กลาสแวร 
 

ระดับความคาดหวัง 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
สวนประสมการตลาดดานการจัด

หนาย 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คา 
เฉลี่ย 

แปลผล 
ลํา 
ดับ 

1.มีทําเลที่ตั้งที่ติดตอสะดวก 181 64.5 50 17.9 49 17.6 0 0 0 0 4.47 มาก 3 
2.สถานที่จอดรถเพียงพอ 149 53.1 54 19.4 74 26.2 3 1.2 0 0 4.24 มาก 6 
3.ปายชื่อหางฯเห็นไดชัดเจน 107 38.3 84 29.9 75 26.9 14 4.9 0 0 4.02 มาก 7 
4.มีบริการรับคําสั่งซื้อทาง
โทรศัพท 

182 64.8 45 16.0 53 19.1 0 0 0 0 4.46 มาก 4 

5.จัดสงสินคาไดตรงตามเวลาที่
ตองการ 

188 67 52 18.5 22 8.0 18 6.5 0 0 4.46 มาก 4 

6.สงสินคาไดครบถวนตามคําสั่ง
ซื้อ 

188 67 75 26.9 17 6.2 0 0 0 0 4.61 มากที่สุด 2 

7.ความถูกตองในการจัดสงสินคา 208 74.1 50 17.9 22 8.0 0 0 0 0 4.66 มากที่สุด 1 
8.อื่นๆ              

คาเฉลี่ยรวม 4.41 มาก  
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จากตารางท่ี  26 พบวาระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามตอสวนประสม
การตลาดดานการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก (4.41) โดยระดับความคาดหวังดานการจัด
จําหนายท่ีอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก ความถูกตองในการจัดสงสินคา (4.66) สงสินคาไดครบถวน
ตามคําส่ังซ้ือ (4.61) สวนระดับความคาดหวังดานการจัดจําหนายท่ีอยูในระดับมาก ไดแก มีทําเล
ท่ีต้ังท่ีติดตอสะดวก (4.47) มีบริการรับคําส่ังซ้ือทางโทรศัพท (4.46) จัดสงสินคาไดตรงตามเวลาท่ี
ตองการ (4.46) สถานท่ีจอดรถเพียงพอ (4.24) และ ปายช่ือหางฯ เห็นไดชัดเจน (4.02) ตามลําดับ
คาเฉล่ีย 
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ตารางที่ 27 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยการรับรูถึงสิ่งที่ไดรับของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย ของหาง
หุนสวนจํากัดนอรทเทอรนเคมิเคิล แอนด กลาสแวร 
 

ระดับการรับรูถึงสิ่งที่ไดรับ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
สวนประสมการตลาดการจัด

หนาย 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

ลํา 
ดับ 

1.มีทําเลที่ตั้งที่ติดตอสะดวก 111 39.8 141 50.3 28 9.9 0 0 0 0 4.30 มาก 2 
2.สถานที่จอดรถเพียงพอ 93 33.3 137 48.8 47 16.7 3 1.2 0 0 4.14 มาก 4 
3.ปายชื่อหางฯเห็นไดชัดเจน 41 14.8 140 50 78 27.8 21 7.4 0 0 3.72 มาก 7 
4.มีบริการรับคําสั่งซื้อทาง
โทรศัพท 

130 46.6 113 40.4 36 13.0 0 0 0 0 4.34 มาก 1 

5.จัดสงสินคาไดตรงตามเวลาที่
ตองการ 

77 27.5 111 39.5 92 33.0 0 0 0 0 3.94 มาก 6 

6.สงสินคาไดครบถวนตามคําสั่ง
ซื้อ 

77 27.5 174 62.3 29 10.2 0 0 0 0 4.17 มาก 3 

7.ความถูกตองในการจัดสงสินคา 87 31.2 142 50.6 51 18.2 0 0 0 0 4.13 มาก 5 
8.อื่นๆ              

คาเฉลี่ยรวม 4.11 มาก  
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จากตารางท่ี 27 พบวาระดับการรับรูถึงส่ิงท่ีไดรับของผูตอบแบบสอบถามตอสวนประสม
การตลาดดานการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก (3.89) โดยระดับการรับรูถึงส่ิงท่ีไดรับท่ีอยู
ในระดับมาก ไดแก มีบริการรับคําส่ังซ้ือทางโทรศัพท (4.34) มีทําเลที่ต้ังท่ีติดตอสะดวก (4.30) สง
สินคาไดครบถวนตามคําส่ังซ้ือ (4.17) สถานท่ีจอดรถเพียงพอ (4.14) ความถูกตองในการจัดสง
สินคา (4.13) จัดสงสินคาไดตรงตามเวลาท่ีตองการ (3.94) และปายช่ือหางฯ เห็นไดชัดเจน (3.72) 
ตามลําดับคาเฉล่ีย 
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ตารางท่ี 28 แสดงคาเฉล่ียความคาดหวังเปรียบเทียบกับการรับรู ถึงส่ิงท่ีได รับของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนายของหางหุนสวนจํากัดนอรทเทอรน 
เคมิเคิล แอนด กลาสแวร 
 

ระดับความคาดหวัง ระดับการรับรูถึงส่ิงท่ี
ไดรับ สวนประสมการตลาดดาน 

การจัดจําหนาย 
คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

แปลผล 

1.มีทําเลที่ต้ังที่ติดตอสะดวก 4.47 มาก 4.30 มาก พึงพอใจ 
2.สถานที่จอดรถเพียงพอ 4.24 มาก 4.14 มาก พึงพอใจ 
3.ปายช่ือหางฯเห็นไดชัดเจน 4.02 มาก 3.72 มาก พึงพอใจ 
4.มีบริการรับคําสั่งซื้อทางโทรศัพท 4.46 มาก 4.34 มาก พึงพอใจ 
5.จัดสงสินคาไดตรงตามเวลาที่ตองการ 4.46 มาก 3.94 มาก พึงพอใจ 

6.สงสินคาไดครบถวนตามคําสั่งซื้อ 4.61 มากที่สุด 4.17 มาก 
ไมพึง
พอใจ 

7.ความถูกตองในการจัดสงสินคา 4.66 มากที่สุด 4.13 มาก 
ไมพึง
พอใจ 

8.อื่นๆ      
คาเฉลี่ยรวม 4.41 มาก 3.89 มาก พึงพอใจ 

 
จากตารางท่ี 28 เม่ือเปรียบเทียบสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนายโดยรวมระหวาง

การรับรูถึงส่ิงท่ีไดรับกับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถาม พบวามีความพึงพอใจ โดยปจจัย
ยอยดานการจัดจําหนายท่ีมีความพึงพอใจมีดังนี้ คือ มีทําเลที่ต้ังติดตอสะดวก มีสถานท่ีจอดรถ
เพียงพอ ปายช่ือหางฯเห็นไดชัดเจน มีบริการรับคําส่ังซ้ือทางโทรศัพท และจัดสงสินคาไดตรงตาม
เวลาท่ีตองการ สวนปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีไมมีความพึงพอใจมีดังนี้ คือ สงสินคาได
ครบถวนตามคําส่ังซ้ือ และ ความถูกตองในการจัดสงสินคา  
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ตารางที่ 29 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดของหางหุนสวนจํากัด 
นอรทเทอรนเคมิเคิล แอนด กลาสแวร 
 

ระดับความคาดหวัง 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

สวนประสมการตลาดดาน 
การสงเสริมการตลาด 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คา 
เฉลี่ย 

แปลผล 
ลํา 
ดับ 

1.การโฆษณาและการประชาสัมพันธ 49 17.6 86 30.6 114 40.7 17 6.2 14 4.9 3.50 มาก 8 
2.การสงเสริมการขาย สวนลด 
โปรโมชั่น 

63 22.5 118 42.0 85 30.6 0 0 14 4.9 3.77 มาก 7 

3.พนักงานขายพูดจาออนนอม/สุภาพ 
มีมนุษยสัมพันธที่ดี 

132 47.2 121 43.2 27 9.6 0 0 0 0 4.38 มาก 3 

4.พนักงานขายมีความเขาใจความ
ตองการของลูกคา  

125 44.8 128 45.7 13 4.6 14 4.9 0 0 4.30 มาก 5 

5.พนักงานขายมีความชํานาญและ
ความรู ความสามารถในการทํางาน 

135 48.5 118 42.0 13 4.6 14 4.9 0 0 4.34 มาก 4 

6.ความกระตือรือรนของพนักงานใน
การขาย 

143 50.9 115 41.0 22 8.0 0 0 0 0 4.43 มาก 2 

7.พนักงานสามารถใหขอมูลและ
อธิบายขอมูลไดอยางชัดเจน 

153 54.6 100 35.8 27 9.6 0 0 0 0 4.45 มาก 1 

8.ความสัมพันธ ความสนิทสนมกับ
ลูกคา 

138 49.4 56 19.8 83 29.6 3 1.2 0 0 4.17 มาก 6 

9.การพบปะเยี่ยมเยียนลูกคา 0 0 24 8.6 256 91.4 0 0 0 0 3.17 ปานกลาง 9 
10.อื่นๆ              

คาเฉลี่ยรวม 4.06 มาก  
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จากตารางท่ี  29 พบวาระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามตอสวนประสม
การตลาดดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (4.06) โดยระดับความคาดหวังดาน
การสงเสริมการตลาดท่ีอยูในระดับมาก ไดแก พนักงานสามารถใหขอมูลและอธิบายขอมูลไดอยาง
ชัดเจน (4.45) ความกระตือรือรนของพนักงานในการขาย (4.43) พนักงานขายพูดจาออนนอม/
สุภาพ มีมนุษยสัมพันธท่ีดี (4.38) พนักงานขายมีความชํานาญและความรู ความสามารถในการ
ทํางาน (4.34) ตามลําดับ พนักงานขายมีความเขาใจความตองการของลูกคา (4.30) ความสัมพันธ
ความสนิทสนมกับลูกคา (4.17) การสงเสริมการขาย สวนลด โปรโมช่ัน (3.77) และ การโฆษณา
และการประชาสัมพันธ (3.50) สวนระดับความคาดหวังดานการสงเสริมการตลาดท่ีอยูในปานกลาง 
ไดแก การพบปะเยี่ยมเยียนลูกคา (3.17) ตามลําดับคาเฉล่ีย 
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ตารางที่ 30 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยการรับรูถึงสิ่งที่ไดรับของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดของหางหุนสวน
จํากัด นอรทเทอรนเคมิเคิล แอนด กลาสแวร 
 

ระดับการรับรูถึงสิ่งที่ไดรับ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

สวนประสมการตลาดดาน 
การสงเสริมการตลาด 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คา 
เฉลี่ย 

แปลผล 
ลํา 
ดับ 

1.การโฆษณาและการประชาสัมพันธ 3 1.2 89 31.8 139 49.7 34 12.3 15 4.9 3.12 ปานกลาง 8 
2.การสงเสริมการขาย สวนลด โปรโมชั่น 7 2.5 58 20.7 177 63.3 25 8.9 13 4.6 3.07 ปานกลาง 9 
3.พนักงานขายพูดจาออนนอม/สุภาพ มี  
มนุษยสัมพันธที่ดี 

127 45.4 134 47.8 19 6.8 0 0 0 0 4.39 มาก 2 

4.พนักงานขายมีความเขาใจความตองการ
ของลูกคา  

130 46.6 103 36.7 47 16.7 0 0 0 0 4.30 มาก 3 

5.พนักงานขายมีความชํานาญและความรู 
ความสามารถในการทํางาน 

103 36.7 126 45.1 51 18.2 0 0 0 0 4.19 มาก 4 

6.ความกระตือรือรนของพนักงานในการ
ขาย 

128 45.7 147 52.5 5 1.9 0 0 0 0 4.44 มาก 1 

7.พนักงานสามารถใหขอมูลและอธิบาย
ขอมูลไดอยางชัดเจน 

104 37.0 125 44.8 51 18.2 0 0 0 0 4.19 มาก 4 

8.ความสัมพันธ ความสนิทสนมกับลูกคา 124 44.4 80 28.7 75 26.9 0 0 0 0 4.18 มาก 6 
9.การพบปะเยี่ยมเยียนลูกคา 39 13.9 241 86.1 0 0 0 0 0 0 3.14 ปานกลาง 7 

คาเฉลี่ยรวม 3.89 มาก  

48 



 
 

49 

จากตารางท่ี 30 พบวาระดับการรับรูถึงส่ิงท่ีไดรับของผูตอบแบบสอบถามตอสวนประสม
การตลาดดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (3.89) โดยระดับการรับรูถึงส่ิงท่ีไดรับ
ดานการสงเสริมการตลาดท่ีอยูในระดับมาก ไดแก ความกระตือรือรนของพนักงานในการขาย 
(4.44) พนักงานขายพูดจาออนนอม/สุภาพ มีมนุษยสัมพันธท่ีดี (4.39) พนักงานขายมีความเขา
ใจความตองการของลูกคา (4.30) มีความชํานาญและความรู ความสามารถในการทํางาน (4.19) 
พนักงานสามารถใหขอมูลและอธิบายขอมูลไดอยางชัดเจน (4.19) และความสัมพันธความสนิท
สนมกับลูกคา (4.18) สวนระดับการรับรูถึงส่ิงท่ีไดรับดานการสงเสริมการตลาดท่ีอยูในระดับปาน
กลาง ไดแก การพบปะเยี่ยมเยียนลูกคา (3.14) การโฆษณาและการประชาสัมพันธ (3.12) และการ
สงเสริมการขาย สวนลด โปรโมช่ัน (3.07) ตามลําดับคาเฉล่ีย 
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ตารางท่ี 31 แสดงคาเฉล่ียความคาดหวังเปรียบเทียบกับการรับรูถึงส่ิงท่ีไดรับของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดของหางหุนสวนจํากัด     
นอรทเทอรนเคมิเคิล แอนด กลาสแวร       
 

ระดับความคาดหวัง ระดับการรับรูถึงส่ิงท่ี
ไดรับ สวนประสมการตลาดดาน 

การสงเสริมการตลาด 
คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

แปลผล 

1.การโฆษณาและการประชาสัมพันธ 3.50 มาก 3.12 ปานกลาง 
ไมพึง
พอใจ 

2.การสงเสริมการขาย สวนลด 
โปรโมช่ัน 

3.77 มาก 3.07 ปานกลาง 
ไมพึง
พอใจ 

3.พนักงานขายพูดจาออนนอม/สุภาพ 
มี  มนุษยสัมพันธที่ดี 

4.38 มาก 4.39 มาก พึงพอใจ 

4.พนักงานขายมีความเขาใจความ
ตองการของลูกคา 

4.30 มาก 4.30 มาก พึงพอใจ 

5.พนักงานขายมีความชํานาญและ
ความรู ความสามารถในการทํางาน 

4.34 มาก 4.19 มาก พึงพอใจ 

6.ความกระตือรือรนของพนักงานใน
การขาย 

4.43 มาก 4.44 มาก พึงพอใจ 

7.พนักงานสามารถใหขอมูลและ
อธิบายขอมูลไดอยางชัดเจน 

4.45 มาก 4.19 มาก พึงพอใจ 

8.ความสัมพันธ ความสนิทสนมกับ
ลูกคา 

4.17 มาก 4.18 มาก พึงพอใจ 

9.การพบปะเย่ียมเยียนลูกคา 3.17 ปานกลาง 3.14 ปานกลาง พึงพอใจ 

10.อื่นๆ      

คาเฉลี่ยรวม 4.06 มาก 3.89 มาก พึงพอใจ 
 
จากตารางท่ี 31 เม่ือเปรียบเทียบสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม

ระหวางการรับรูถึงส่ิงท่ีไดรับกับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถาม พบวามีความพึงพอใจ โดย
ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีความพึงพอใจมีดังนี้ คือพนักงานขายพูดจาออนนอม/สุภาพ 
มีมนุษยสัมพันธท่ีดี พนักงานขายมีความเขาใจความตองการของลูกคา พนักงานขายมีความชํานาญ
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และความรูความสามารถในการทํางาน ความกระตือรือรนของพนักงานในการขาย พนักงาน
สามารถใหขอมูลและอธิบายขอมูลไดอยางชัดเจน ความสัมพันธ ความสนิทสนมกับลูกคา และ การ
พบปะเยี่ยมเยียนลูกคา สวนปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีไมพึงพอใจมีดังนี้ คือ การโฆษณา
และการประชาสัมพันธ และการสงเสริมการขาย สวนลด โปรโมช่ัน  

 
ตอนท่ี 4 ปญหาและขอเสนอแนะในการใชบริการของหางหุนสวนจํากัด นอรทเทอรนเคมิเคิล แอนด 
กลาสแวร  
 
ตารางท่ี 32   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาดานผลิตภัณฑ 
 

ปญหาดานผลิตภัณฑ จํานวน รอยละ อันดับ 
สินคาไมมีคุณภาพ 0 0 - 
สินคาชํารุดเสียหาย 0 0 - 
สินคาขาดตลาด 107 38.27 1 
สินคามีใหเลือกนอย 0 0 - 
การเคลมสินคาใชเวลานาน 82 29.32 2 
สินคาหมดอาย ุ 0 0 - 
บริษัทไมนาเช่ือถือ 0 0 - 

ไมมีบริการหลังการขาย 22 7.72 4 

ไมมีปญหาดานผลิตภัณฑ 79 28.09 3 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ ผูตอบแบบสอบถาม 280 คน 
 

จากตารางท่ี 32 ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาปญหาดานผลิตภัณฑสวนใหญ คือ สินคาขาด
ตลาด รอยละ 38.27 รองลงมาคือ การเคลมสินคาใชเวลานาน รอยละ 29.32 และไมมีปญหาดาน
ผลิตภัณฑ รอยละ 28.09 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 33   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาดานราคา 
 

ปญหาดานราคา จํานวน รอยละ อันดับ 

ราคาขายไมคงท่ี 84 29.94 4 

ไมแจงราคาสินคาใหชัดเจน 0 0 - 

ตอรองราคาสินคาไดไมมาก 90 32.1 6 

ราคาแพงกวาท่ีอ่ืน 98 34.88 3 

ไมมีสวนลดเงินสด 131 46.91 1 

การชําระเงินยุงยาก 33 11.73 7 

ระยะการใหสินเช่ือ(Credit)ส้ันไป 28 9.88 8 

ไมสามารถผอนชําระได 84 29.94 5 

ไมมีบริการชําระคาสินคาผานบัตรเครดิต 106 37.96 2 

ไมมีปญหาดานราคา 15 5.25 9 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ ผูตอบแบบสอบถาม 280 คน 

   
จากตารางท่ี 33 ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาปญหาดานราคาสวนใหญ คือ ไมมีสวนลดเงิน

สด รอยละ 46.91 รองลงมาคือ ไมมีบริการชําระคาสินคาผานบัตรเครดิต รอยละ 37.96 และราคา
แพงกวาท่ีอ่ืน รอยละ 34.88 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 34 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาดานการจัดจําหนาย 
 

ปญหาดานการจัดจําหนาย จํานวน รอยละ อันดับ 

สถานท่ีต้ังของหางฯอยูไกล 15 5.25 6 

ปายหางฯไมชัดเจน 50 17.9 4 

หางฯ มีสาขาเดียว 120 42.9 3 

สงของผิดไมครบจํานวน 0 0 - 

ไมมีท่ีจอดรถ 19 6.79 5 

สงของลาชา 10 3.7 7 

ไมมีการส่ังซ้ือผานอินเทอรเนต 170 60.8 2 

ไมมีเวปไซต 224 79.94 1 

อ่ืนๆ 0 0 - 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ ผูตอบแบบสอบถาม 280 คน 
 

จากตารางท่ี 34 ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาปญหาดานการจัดจําหนายสวนใหญ คือ ไม
มีเวปไซต รอยละ 79.94 รองลงมาคือ ไมมีการส่ังซ้ือผานอินเทอรเนต รอยละ 60.80 และ หางฯ มี
สาขาเดียว รอยละ 42.90 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 35 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาดานการสงเสริม
การตลาด 
 

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด จํานวน รอยละ อันดับ 

การโฆษณาประชาสัมพันธนอย 253 90.4 1 

การสงเสริมการขายดวยการ ลด แลก แจก 
แถม ไมนาสนใจ 

203 72.5 2 

พนักงานขายพูดจาไมออนนอม/สุภาพ 0 0 - 

พนักงานขายไมมีความเขาใจความตองการ
ของลูกคา 

0 0 - 

พนักงานขายไมมีความชํานาญและความรู
ความสามารถในการทํางาน 

3 1.2 4 

พนักงานขายไมมีความกระตือรือรนในการ
ขาย 

0 0 - 

พนักงานขายอธิบายขอมูลไมชัดเจน 10 3.7 3 

พนักงานไมมีความคลองแคลวในการ
ปฏิบัติงาน 

0 0 - 

อ่ืนๆ 0 0 - 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ ผูตอบแบบสอบถาม 280 คน 

  
จากตารางท่ี 35 ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาปญหาดานการสงเสริมการตลาดสวนใหญ คือ 

การโฆษณาประชาสัมพันธนอย รอยละ 90.4 รองลงมาคือ การสงเสริมการขายดวยการ ลด แลก 
แจก แถม ไมนาสนใจ รอยละ 72.5 และพนักงานขายอธิบายขอมูลไมชัดเจน รอยละ 3.7 ตามลําดับ 
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ขอเสนอแนะ 
ผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 

1. กรณีมีสินคาโปรโมช่ัน เชน ซ้ือ 1 แถม 1 อยากใหทางหางฯ มีระยะเวลานาน ๆ เพราะการ
ส่ังซ้ือจากทางราชการใชเวลานาน 

2. ควรใหมีแบบฟอรมพนักงานเพ่ือแสดงใหเห็นความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันและบงบอกวา
เปนพนักงานของหางฯ 

3. อยากใหมีโปรโมช่ันของสินคาใหหลากหลาย 
4. ควรรักษาคุณภาพท่ีมีอยูใหดีอยางตอเนื่อง 
5. การจําหนายสินคาท่ีมีคุณภาพดีแนนอน สมํ่าเสมอทุกคร้ังท่ีส่ังซ้ือ จะเปนการผูกมัดใจ

ลูกคาได ซ่ึงก็ควรรักษาส่ิงนี้ไวโดยตลอด 
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ตอนท่ี 5 พฤติกรรมการซ้ือเคมีภัณฑและผลของความคาดหวังและการรับรูถึงส่ิงท่ีไดรับของผูตอบ
แบบสอบถามตอสวนประสมการตลาดของ หางหุนสวนจํากัด นอรทเทอรนเคมิเคิล แอนด กลาส
แวร จําแนกตามประเภทของหนวยงาน  
 
ตารางท่ี 36 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ดานงบประมาณในการซ้ือ       
จําแนกตามประเภทของหนวยงาน 
 

หนวยงานเอกชน หนวยงานราชการ งบประมาณในการซ้ือสินคา 
(ตอคร้ัง) (บาท) จํานวน รอยละ อันดับ จํานวน รอยละ อันดับ

ตํ่ากวาหรือเทากับ 1,000 บาท 3 5.41 4 0 0.00 0 

1,001-3,000 บาท 10 16.22 3 42 19.20 4 

3,001-5,000 บาท 3 5.41 4 0 0.00 0 

5,001-10,000 บาท 26 43.24 1 92 41.60 1 

10,001-50,000 บาท 15 24.31 2 0 0.00 0 

50,001-100,000 บาท 0 0.00 - 43 19.60 2 

มากกวา 100,001 บาท 3 5.41 4 43 19.60 2 

รวม 60 100.00  220 100.00  

 
 จากตารางท่ี 36 พบวาผูตอบแบบสอบถามหนวยงานเอกชนใชงบประมาณในการซ้ือสินคา
จากหาง ฯ จํานวน 5,001-10,000 บาทจํานวนมากท่ีสุด รอยละ 43.24 จํานวน 10,001-50,000 บาท 
รอยละ 24.31 และจํานวน 1,001-3,000 บาท รอยละ 16.22 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามหนวยงานราชการใชงบประมาณในการซ้ือสินคาจากหางฯ จํานวน 
5,001-10,000 บาทจํานวนมากท่ีสุด รอยละ 41.60 จํานวน 50,001-100,000 บาท รอยละ 19.60 และ
จํานวนมากกวา 100,001 บาท รอยละ 19.60 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 37 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ดานความถ่ีในการส่ังซ้ือสินคาของ
หนวยงานจําแนกตามประเภทของหนวยงาน 
 

หนวยงานเอกชน หนวยงานราชการ ความถ่ีในการสั่งซ้ือสินคาของ
หนวยงานโดยเฉล่ีย จํานวน รอยละ อันดับ จํานวน รอยละ อันดับ

เดือนละ 1 คร้ัง 10 16.22 3 57 26.0 3 

เดือนละ 2 คร้ัง 29 48.18 1 70 32.0 1 

เดือนละ 3 คร้ัง 8 12.62 4 0 0.00 - 

เดือนละ 4 คร้ังหรือมากกวา 3 5.41 5 28 12.8 4 

นานๆ คร้ัง 11 17.57 2 64 29.2 2 

รวม 60 100.00  220 100.00  

 
 จากตารางท่ี 37 พบวาผูตอบแบบสอบถามหนวยงานเอกชนมีความถ่ีในการส่ังซ้ือสินคา
โดยเฉล่ียเดือนละ 2 คร้ังจํานวนมากท่ีสุดรอยละ 48.18 นานๆ คร้ัง รอยละ 17.57 และเดือนละ        1 
คร้ัง รอยละ 16.22 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามหนวยงานราชการมีความถ่ีในการส่ังซ้ือสินคาโดยเฉล่ียเดือนละ 2 คร้ัง
จํานวนมากท่ีสุด รอยละ 32.0 นานๆ ครั้ง รอยละ 29.2 และเดือนละ 1 คร้ัง รอยละ 26.0 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 38 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ดานเหตุผลท่ีเลือกซ้ือสินคาจาก    
หางหุนสวนจํากัด นอรทเทอรนเคมิเคิล แอนด กลาสแวร จําแนกตามประเภทของหนวยงาน 
 

หนวยงานเอกชน หนวยงานราชการ 
เหตุผลท่ีเลือกซ้ือสินคาจากหางฯ

จํานวน รอยละ อันดับ จํานวน รอยละ อันดับ

มีสินคาใหเลือกหลากหลาย 51 85.14 1 114 51.60 5 

สินคามีคุณภาพ 33 55.41 6 115 52.00 4 

มีบริการหลังการขาย 27 44.59 9 85 38.80 7 

มีการรับประกันสินคา 16 27.03 10 57 26.00 10 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 48 79.73 2 106 48.40 6 

มีการใหเครดติ 25 58.11 5 143 64.80 2 

สถานท่ีจอดรถเพียงพอ 29 48.65 8 85 38.80 7 

มีบริการสงสินคา 36 59.46 4 128 58.40 3 

พนักงานขายสามารถอธิบายให
คําแนะนําผลิตภัณฑไดเปนอยาง
ดี 

30 50.00 7 85 38.80 7 

ความเปนกันเองระหวางพนักงาน
กับลูกคา 

45 75.68 3 163 74.00 1 

มีการสงเสริมการขายและมี
สวนลด 

10 16.22 11 57 26.00 10 

อ่ืนๆ 0 0 - 0 0 0 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ ผูตอบแบบสอบถาม 280 คน 

 
 จากตารางท่ี 38 พบวาผูตอบแบบสอบถามหนวยงานเอกชนสวนใหญท่ีเลือกซ้ือสินคาจาก
หางฯ เนื่องจาก มีสินคาใหเลือกหลากหลาย คิดเปนรอยละ 85.14 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ รอยละ 
79.73 และความเปนกันเองระหวางพนักงานกับลูกคา รอยละ 75.68 ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถามหนวยงานราชการสวนใหญเลือกซ้ือสินคาจากหางฯ เนื่องจาก ความ
เปนกันเองระหวางพนักงานกับลูกคา รอยละ 74.00 มีการใหเครดิต รอยละ 64.80 และมีบริการสง
สินคารอยละ 58.40 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 39 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ดานวัตถุประสงคของการส่ังซ้ือ
สินคา จาก หางหุนสวนจํากัด นอรทเทอรนเคมิเคิล แอนด กลาสแวร จําแนกตามประเภทของ
หนวยงาน 
 

หนวยงานเอกชน หนวยงานราชการ 
วัตถุประสงคของการส่ังซ้ือสินคา

จํานวน รอยละ อันดับ จํานวน รอยละ อันดับ

ผลิตสินคาเกษตรกรรม/
อุตสาหกรรม 

24 39.19 2 0 0 - 

ทดลองในงานวิจัย 26 43.24 1 220 100.00 1 

ใชในการเรียนการสอน 7 12.16 4 150 68.00 2 

ทดลองในงานวิจัย 16 27.03 3 0 0 - 

อ่ืนๆ 0 0 - 0 0 - 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ ผูตอบแบบสอบถาม 280 คน 

  
จากตารางท่ี 39 พบวาผูตอบแบบสอบถามหนวยงานเอกชนมีวัตถุประสงคของการส่ังซ้ือ

สินคาคือ นําไปทดลองในงานวิจัยจํานวนมากท่ีสุด รอยละ 43.24 ผลิตสินคาเกษตรกรรม/ 
อุตสาหกรรม รอยละ 39.19 และนําไปจําหนาย รอยละ 27.03 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามหนวยงานราชการมีวัตถุประสงคของการส่ังซ้ือสินคาคือ นําไปทดลอง
ในงานวิจัยจํานวนมากท่ีสุด รอยละ 100.00 และใชในการเรียนการสอน รอยละ 68.00 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 40 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ดานประเภทของสินคาท่ีส่ังซ้ือ    
จาก หางหุนสวนจํากัด นอรทเทอรนเคมิเคิล แอนด กลาสแวร จําแนกตามประเภทของหนวยงาน 
 

หนวยงานเอกชน หนวยงานราชการ 
ประเภทของสินคาท่ีส่ังซ้ือ 

จํานวน รอยละ อันดับ จํานวน รอยละ อันดับ

อุปกรณวิทยาศาสตร 27 44.59 2 185 84.00 1 

เคร่ืองมือวิเคราะห 19 32.43 4 142 64.40 3 

สารเคมี 51 85.14 1 170 77.20 2 

เคร่ืองแกววิทยาศาสตร 23 37.84 3 121 54.80 4 

วัตถุดิบท่ีใชในการผลิตเซรามิค 3 5.41 6 28 12.80 5 

อาหารเสริมทางการเกษตร 13 21.63 5 28 12.80 5 

อ่ืนๆ 0 0 - 15 6.80 7 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ ผูตอบแบบสอบถาม 280 คน 
  : อื่นๆ ไดแก ตูดูดไอระเหยสารเคมี เฟอรนิเจอรหองปฏิบัติการ 

 
 จากตารางท่ี 40 พบวาประเภทของสินคาท่ีผูตอบแบบสอบถามหนวยงานเอกชนส่ังซ้ือสวน
ใหญ คือ สารเคมี รอยละ 85.14 อุปกรณวิทยาศาสตร รอยละ 44.59 และ เคร่ืองแกววิทยาศาสตร 
รอยละ 37.84 ตามลําดับ  

สวนประเภทของสินคาท่ีผูตอบแบบสอบถามหนวยงานราชการส่ังซ้ือสวนใหญ คือ 
อุปกรณวิทยาศาสตร รอยละ 84.00 สารเคมี รอยละ 77.20 และ เคร่ืองมือวิเคราะห รอยละ 64.40 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 41 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ดานบุคคลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดใน
การส่ังซ้ือสินคาจาก หางหุนสวนจํากัด นอรทเทอรนเคมิเคิล แอนด กลาสแวร จําแนกตามประเภท
ของหนวยงาน 
 

หนวยงานเอกชน หนวยงานราชการ บุคคลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดในการ
ส่ังซ้ือสินคา จํานวน รอยละ อันดับ จํานวน รอยละ อันดับ

ตัวผูซ้ือเอง 37 62.16 1 135 61.21 1 

หัวหนา 10 16.22 2 14 6.40 4 

ผูใชงาน 10 16.22 2 29 12.80 2 

เจาหนาท่ีพัสด ุ 0 0 - 4 2.00 5 

เจาหนาท่ีจัดซ้ือ 3 5.41 3 14 6.40 4 

พนักงานขาย 0 0 - 4 2.00 5 

อ่ืนๆ 0 0 - 20 9.20 3 
หมายเหตุ : อื่น ๆ ไดแก อาจารย 

 
จากตารางท่ี 41 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาบุคคลที่มีอิทธิพลมากท่ีสุดในการ

ส่ังซ้ือสินคาในหนวยงานเอกชน คือ ตัวผูซ้ือเอง คิดเปนรอยละ 62.16 หัวหนา รอยละ 16.22 
ผูใชงาน รอยละ 16.22 ตามลําดับ  

สวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดในการส่ังซ้ือสินคาในหนวยงานราชการ คือ ตัวผูซ้ือเอง คิด
เปนรอยละ 61.21 ผูใชงาน รอยละ 12.80 และ อ่ืน ๆ รอยละ 9.20 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 42 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ดานนโยบายการตัดสินใจซ้ือสินคา
จาก หางหุนสวนจํากัด นอรทเทอรนเคมิเคิล แอนด กลาสแวร จําแนกตามประเภทของหนวยงาน 
 

หนวยงานเอกชน หนวยงานราชการ 
นโยบายการตดัสินใจซ้ือสินคา 

จํานวน รอยละ อันดับ จํานวน รอยละ อันดับ

ผูบริหารหรือเจาของธุรกิจ
ตัดสินใจซ้ือเอง 

19 32.43 2 14 6.40 4 

ผูใชสามารถตัดสินใจซ้ือไดเอง 27 44.59 1 119 54.0 1 

เจาหนาท่ีพัสด ุ 0 - - 2 0.80 5 

เจาหนาท่ีจัดซ้ือ 10 16.22 3 28 12.80 3 

จัดต้ังกรรมการจัดซ้ือ 4 6.76 4 57 26.00 2 

อ่ืนๆ 0 - - 0 - - 

รวม 60 100 - 220 100 - 

 
จากตารางท่ี 42 ผูตอบแบบสอบถามเห็นวานโยบายการตัดสินใจซ้ือในหนวยงานเอกชน 

คือ ผูใชสามารถตัดสินใจซ้ือไดเองจํานวนมากท่ีสุด รอยละ 44.59 ผูบริหารหรือเจาของธุรกิจ
ตัดสินใจซ้ือเอง รอยละ 32.43 และเจาหนาท่ีจัดซ้ือ รอยละ 16.22 ตามลําดับ  

สวนนโยบายการตัดสินใจซ้ือในหนวยงานราชการสวนใหญ คือ ผูใชสามารถตัดสินใจซ้ือ
ไดเอง รอยละ 54.00 จัดต้ังกรรมการจัดซ้ือ รอยละ 26.00 และ เจาหนาท่ีจัดซ้ือ รอยละ 12.80 
ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 43 แสดงคาเฉล่ียความคาดหวังและการรับรูถึงส่ิงท่ีไดรับของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
สวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑของหางหุนสวนจํากัด นอรทเทอรนเคมิเคิล แอนด กลาสแวร         
จําแนกตามประเภทของหนวยงาน      
 

ประเภทหนวยงาน 

หนวยงานเอกชน หนวยงานราชการ 

ระดับความ
คาดหวัง 

ระดับการรับรู
ถึงสิ่งท่ีไดรับ 

แปลผล 
ระดับความ
คาดหวัง 

ระดับการรับรูถึง
สิ่งท่ีไดรับ 

แปล
ผล 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย  คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย  

สวนประสม
การตลาด
ดาน

ผลิตภัณฑ 

(แปลผล) 
ลําดับ (แปล

ผล) 

ลําดับ 
 

(แปล
ผล) 

ลําดับ (แปล
ผล) 

ลําดับ 
 

4.34 3.93  4.5 3.94  1.สินคามีให
เลือก
หลากหลาย 

(มาก) 

3 

(มาก) 

9 

พึง
พอใจ 

(มาก
ที่สุด) 

4 

(มาก) 

6 

ไมพึง
พอใจ 

4.31 3.98  4.55 3.87  2.สินคามีให
เลือกหลาย
ยี่หอ 

(มาก) 

4 

(มาก) 

8 

พึง
พอใจ 

(มาก
ที่สุด) 

3 

(มาก) 

9 

ไมพึง
พอใจ 

4.5 4.26  4.33 4  3.สินคามีการ
แบงขาย (มาก

ที่สุด) 

1 

(มาก) 

2 

ไมพึง
พอใจ 

(มาก) 

8 

(มาก) 

5 

พึง
พอใจ 

4.42 4.39  4.78 4.14  4.สินคามี
คุณภาพได
มาตรฐาน 

(มาก) 

2 

(มาก) 

1 

พึง
พอใจ 

(มาก
ที่สุด) 

1 

(มาก) 

4 

ไมพึง
พอใจ 

4.09 4.08  4.65 4.2  5.ความ
ครบถวนของ
สินคา 

(มาก) 

8 

(มาก) 

6 

พึง
พอใจ 

(มาก
ที่สุด) 

2 

(มาก) 

3 

ไมพึง
พอใจ 

4.01 3.81  4.42 3.23  6.การมีสินคา
ในคลังพรอม
ขาย 

(มาก) 

10 

(มาก) 

11 

พึง
พอใจ 

(มาก) 

5 

(ปาน
กลาง) 

11 

ไมพึง
พอใจ 
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ตารางท่ี 43 (ตอ) 
ประเภทหนวยงาน 

หนวยงานเอกชน หนวยงานราชการ 

ระดับความ
คาดหวัง 

ระดับการรับรู
ถึงสิ่งท่ีไดรับ 

แปลผล 
ระดับความ
คาดหวัง 

ระดับการรับรูถึง
สิ่งท่ีไดรับ 

แปล
ผล 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย  คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย  

สวนประสม
การตลาด
ดาน

ผลิตภัณฑ 

(แปลผล) 
ลําดับ (แปล

ผล) 

ลําดับ 
 

(แปล
ผล) 

ลําดับ (แปล
ผล) 

ลําดับ 
 

4.14 4.04  4.17 4.23  7.มีการ
ออกแบบ
อุปกรณ
เครื่องมือ 
เครื่องแกว 

(มาก) 

6 

(มาก) 

7 

พึง
พอใจ 

(มาก) 

11 

(มาก) 

2 

พึง
พอใจ 

4.04 3.86  4.23 3.93  8.มีสินคา
ครบวงจร (มาก) 

9 

(มาก) 

10 

พึง
พอใจ 

(มาก) 

10 

(มาก) 

8 

พึง
พอใจ 

3.97 4.15  4.4 4.26  9.ความมี
ช่ือเสียงที่ดี
ของหางฯ 

(มาก) 

11 

(มาก) 

5 

พึง
พอใจ 

(มาก) 

6 

(มาก) 

1 

พึง
พอใจ 

4.14 4.22  4.38 3.94  10.มีบริการ
หลังการขาย (มาก) 

6 

(มาก) 

3 

พึง
พอใจ 

(มาก) 

7 

(มาก) 

6 

พึง
พอใจ 

4.12 4.16  4.32 3.88  11.การรับ
เปล่ียนหรือ
รับประกัน
สินคา 

(มาก) 

5 

(มาก) 

4 

พึง
พอใจ 

(มาก) 

9 

(มาก) 

10 

พึง
พอใจ 

4.18 4.08  4.43 3.96  คาเฉล่ียรวม 

(มาก) 

 

(มาก) 

 

พึง
พอใจ 

(มาก) 

 

(มาก) 

 

พึง
พอใจ 
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จากตารางท่ี 43 พบวาระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามหนวยงานเอกชนตอ
สวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก (4.18) โดยระดับความคาดหวังดาน
ผลิตภัณฑท่ีอยูในระดับมากท่ีสุดไดแก สินคามีการแบงขาย (4.50) และระดับความคาดหวังดาน
ผลิตภัณฑท่ีอยูในระดับมากไดแก ไดแก สินคามีคุณภาพไดมาตรฐาน (4.42) สินคามีใหเลือก
หลากหลาย (4.34) สินคามีใหเลือกหลายยี่หอ (4.31) การรับเปล่ียนหรือรับประกันสินคา (4.12) มี
การออกแบบอุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองแกว (4.14) มีบริการหลังการขาย (4.14) ความครบถวนของ
สินคา (4.09) การมีสินคาในคลังพรอมขาย (4.01) และ ความมีช่ือเสียงท่ีดีของหางฯ (3.97)    
ตามลําดับคาเฉล่ีย 

ในสวนของระดับการรับรูถึงส่ิงท่ีไดรับพบวาระดับการรับรูถึงส่ิงท่ีไดรับของผูตอบ
แบบสอบถามตอสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก (4.08) โดยระดับ
การรับรูถึงส่ิงท่ีไดรับดานผลิตภัณฑท่ีอยูในระดับมาก ไดแก สินคามีคุณภาพไดมาตรฐาน (4.39) 
สินคามีการแบงขาย (4.26) มีบริการหลังการขาย (4.22) การรับเปล่ียนหรือรับประกันสินคา (4.16) 
ความมีช่ือเสียงท่ีดีของหางฯ (4.15) ความครบถวนของสินคา (4.08) มีการออกแบบอุปกรณ 
เคร่ืองมือ เคร่ืองแกว (4.04) สินคามีใหเลือกหลายยี่หอ (3.98) สินคามีใหเลือกหลากหลาย (3.93) มี
สินคาครบวงจร (3.86) และ การมีสินคาในคลังพรอมขาย (3.81) ตามลําดับคาเฉล่ีย 

เม่ือเปรียบเทียบสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑโดยรวมระหวางการรับรูถึงส่ิงท่ีไดรับ
กับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามหนวยงานเอกชน พบวามีความพึงพอใจ โดยปจจัยยอย
ดานผลิตภัณฑ ท่ีมีความพึงพอใจมีดังนี้ คือ สินคามีใหเลือกหลากหลาย สินคามีใหเลือกหลายยี่หอ 
สินคามีคุณภาพไดมาตรฐาน ความครบถวนของสินคา การมีสินคาในคลังพรอมขาย มีการออกแบบ
อุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองแกว มีสินคาครบวงจร ความมีช่ือเสียงท่ีดีของหางฯ มีบริการหลังการขาย 
และการรับเปล่ียนหรือรับประกันสินคา สวนปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ท่ีไมมีความพึงพอใจ คือ 
สินคามีการแบงขาย  

ระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามหนวยงานราชการตอสวนประสมการตลาด
ดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก (4.43) โดยระดับความคาดหวังดานผลิตภัณฑท่ีอยูในระดับ
มากท่ีสุดไดแก สินคาสินคามีคุณภาพไดมาตรฐาน (4.78) ความครบถวนของสินคา (4.65) สินคามี
ใหเลือกหลายยี่หอ (4.55) และสินคามีใหเลือกหลากหลาย (4.50) ระดับความคาดหวังดาน
ผลิตภัณฑท่ีอยูในระดับมาก ไดแก การมีสินคาในคลังพรอมขาย (4.42) ความมีช่ือเสียงท่ีดีของหางฯ 
(4.40) มีบริการหลังการขาย (4.38) สินคามีการแบงขาย (4.33) การรับเปล่ียนหรือรับประกันสินคา 
(4.32) มีสินคาครบวงจร (4.23) และ มีการออกแบบอุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองแกว (4.17) ตามลําดับ
คาเฉล่ีย 
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ในสวนของระดับการรับรูถึงส่ิงท่ีไดรับพบวาระดับการรับรูถึงส่ิงท่ีไดรับของผูตอบ
แบบสอบถามตอสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก (3.96) โดยระดับ
การรับรูถึงส่ิงท่ีไดรับดานผลิตภัณฑท่ีอยูในระดับมากไดแก ความมีช่ือเสียงท่ีดีของหางฯ (4.26) มี
การออกแบบอุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองแกว (4.23) ความครบถวนของสินคา (4.20) สินคามีคุณภาพ
ไดมาตรฐาน (4.14) สินคามีการแบงขาย (4.00) สินคามีใหเลือกหลากหลาย (3.94) มีบริการหลังการ
ขาย (3.94) มีสินคาครบวงจร (3.93) สินคามีใหเลือกหลายยี่หอ (3.87) และ การรับเปล่ียนหรือ
รับประกันสินคา (3.88) ระดับการรับรูถึงส่ิงท่ีไดรับดานผลิตภัณฑท่ีอยูในระดับปานกลาง ไดแก 
การมีสินคาในคลังพรอมขาย (3.23) ตามลําดับคาเฉล่ีย 

เม่ือเปรียบเทียบสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑโดยรวมระหวางการรับรูถึงส่ิงท่ีไดรับ
กับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามหนวยงานราชการ พบวามีความพึงพอใจ โดยปจจัยยอย
ดานผลิตภัณฑ ท่ีมีความพึงพอใจมีดังนี้ คือ สินคามีการแบงขาย มีการออกแบบอุปกรณ เคร่ืองมือ 
เคร่ืองแกว มีสินคาครบวงจร ความมีช่ือเสียงท่ีดีของหางฯ มีบริการหลังการขาย และการรับเปล่ียน
หรือรับประกันสินคา สวนปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ท่ีไมมีความพึงพอใจมีดังนี้ คือ สินคามีใหเลือก
หลากหลาย สินคามีใหเลือกหลายยี่หอ สินคามีคุณภาพไดมาตรฐาน ความครบถวนของสินคา และ
การมีสินคาในคลังพรอมขาย 
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ตารางท่ี 44 แสดงคาเฉล่ียความคาดหวังและการรับรูถึงส่ิงท่ีไดรับของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
สวนประสมการตลาดดานราคา ของหางหุนสวนจํากัด นอรทเทอรนเคมิเคิล แอนดกลาสแวร  
จําแนกตามประเภทของหนวยงาน          
 

ประเภทหนวยงาน 

หนวยงานเอกชน หนวยงานราชการ 

ระดับความ
คาดหวัง 

ระดับการรับรู
ถึงสิ่งท่ีไดรับ 

แปลผล 
ระดับความ
คาดหวัง 

ระดับการรับรูถึง
สิ่งท่ีไดรับ 

แปล
ผล 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย  คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย  

สวนประสม
การตลาด
ดานราคา 

(แปลผล) 
ลําดับ (แปล

ผล) 

ลําดับ 
 

(แปล
ผล) 

ลําดับ (แปล
ผล) 

ลําดับ 
 

4.39 4.12  4.50 3.32  1.การกําหนด
ราคามีความ
เปนมาตรฐาน 

(มาก) 

1 

(มาก) 

4 

พึง
พอใจ 

(มาก
ที่สุด) 

3 

(ปาน
กลาง) 

7 

ไมพึง
พอใจ 

4.34 4.35  4.35 4.50  2.การตอรอง
ราคาได (มาก) 

3 

(มาก) 

1 

พึง
พอใจ 

(มาก) 

5 

(มาก
ที่สุด) 

1 

พึง
พอใจ 

4.35 4.14  4.46 3.74  3.ราคา
เหมาะสมกับ
คุณภาพ
สินคา 

(มาก) 

2 

(มาก) 

3 

พึง
พอใจ 

(มาก) 

4 

(มาก) 

2 

พึง
พอใจ 

4.มีหลาย
ระดับราคาให
เลือกตาม
คุณภาพ
สินคา 

4.30 
(มาก) 

4 4.18 
(มาก) 

2  
พึง
พอใจ 

4.20 
(มาก) 

6 3.55 
(มาก) 

4  
พึง
พอใจ 

4.22 3.64  4.13 3.36  5.การให
สวนลดเงิน
สด 

(มาก) 

5 

(มาก) 

7 

พึง
พอใจ 

(มาก) 

7 

(ปาน
กลาง) 

6 

ไมพึง
พอใจ 
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ตารางท่ี 44 (ตอ) 
ประเภทหนวยงาน 

หนวยงานเอกชน หนวยงานราชการ 

ระดับความ
คาดหวัง 

ระดับการรับรู
ถึงสิ่งท่ีไดรับ 

แปลผล 
ระดับความ
คาดหวัง 

ระดับการรับรูถึง
สิ่งท่ีไดรับ 

แปล
ผล 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย  คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย  

สวนประสม
การตลาด
ดานราคา 

(แปลผล) 
ลําดับ (แปล

ผล) 

ลําดับ 
 

(แปล
ผล) 

ลําดับ (แปล
ผล) 

ลําดับ 
 

4.12 3.96  4.58 3.42  6.การเสนอ
ราคาตํ่ากวา
บริษัทอื่นๆ 

(มาก) 

7 

(มาก) 

6 

พึง
พอใจ 

(มาก
ที่สุด) 

1 

(ปาน
กลาง) 

5 

ไมพึง
พอใจ 

4.14 4.04  4.58 3.74  7.ระยะเวลา
การใหเครดิต
(สินเช่ือ) 

(มาก) 

6 

(มาก) 

5 

พึง
พอใจ 

(มาก
ที่สุด) 

1 

(มาก) 

2 

ไมพึง
พอใจ 

      8.อื่นๆ 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

4.27 4.06  4.40 3.66  คาเฉล่ียรวม 

(มาก) 

 

(มาก) 

 

พึง
พอใจ 

(มาก) 

 

(มาก) 

 

พึง
พอใจ 

 
จากตารางท่ี 44 พบวาระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามหนวยงานเอกชนตอ

สวนประสมการตลาดดานราคาโดยรวมอยูในระดับมาก (4.27) ในปจจัยยอยดานราคาพบวาระดับ
ความคาดหวังอยูในระดับมากท่ีสุดไดแก การกําหนดราคามีความเปนมาตรฐาน (4.39) ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพสินคา (4.35) การตอรองราคาได (4.34) มีหลายระดับราคาใหเลือกตามคณุภาพ
สินคา (4.30) การใหสวนลดเงินสด (4.22) ระยะเวลาการใหเครดิต (สินเช่ือ) (4.14) และการเสนอ
ราคาตํ่ากวาบริษัทอ่ืน ๆ (4.12) ตามลําดับคาเฉล่ีย 

ในสวนของระดับการรับรูถึงส่ิงท่ีไดรับพบวาระดับการรับรูถึงส่ิงท่ีไดรับของผูตอบ
แบบสอบถามตอสวนประสมการตลาดดานราคาโดยรวมอยูในระดับมาก (4.06) ในปจจัยยอยดาน
ราคาพบวาระดับการรับรูถึงส่ิงท่ีไดรับอยูในระดับมาก ไดแก การตอรองราคาได (4.35) มีหลาย
ระดับราคาใหเลือกตามคุณภาพสินคา (4.18) ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา (4.14) การกําหนดรา
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คามีความเปนมาตรฐาน (4.12) ระยะเวลาการใหเครดิต (สินเช่ือ) (4.04) การเสนอราคาตํ่ากวาบริษัท
อ่ืน ๆ (3.96) และการใหสวนลดเงินสด (3.64) ตามลําดับคาเฉล่ีย 

เม่ือเปรียบเทียบสวนประสมการตลาดดานราคาโดยรวมระหวางการรับรูถึงส่ิงท่ีไดรับกับ
ความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามหนวยงานเอกชน พบวามีความพึงพอใจ โดยปจจัยยอยดาน
ราคา ท่ีมีความพึงพอใจมีดังนี้ คือ  การกําหนดราคามีความเปนมาตรฐาน การตอรองราคาได ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพสินคา มีหลายระดับราคาใหเลือกตามคุณภาพสินคา การใหสวนลดเงินสด การ
เสนอราคาตํ่ากวาบริษัทอ่ืน ๆ และระยะเวลาการใหเครดิต (สินเช่ือ) 

ระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามหนวยงานราชการตอสวนประสมการตลาด
ดานราคาโดยรวมอยูในระดับมาก (4.40) ในปจจัยยอยดานราคาพบวาระดับความคาดหวังอยูใน
ระดับมากท่ีสุดไดแก การเสนอราคาตํ่ากวาบริษัทอ่ืน ๆ (4.58) ระยะเวลาการใหเครดิต (สินเช่ือ) 
(4.58) และ การกําหนดราคามีความเปนมาตรฐาน (4.50) ในปจจัยยอยดานราคาพบวาระดับความ
คาดหวังอยูในระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา (4.46) การตอรองราคาได (4.35) มี
หลายระดับราคาใหเลือกตามคุณภาพสินคา (4.20) และ การใหสวนลดเงินสด (4.13) ตามลําดับ
คาเฉล่ีย 

ในสวนของระดับการรับรูถึงส่ิงท่ีไดรับพบวาระดับการรับรูถึงส่ิงท่ีไดรับของผูตอบ
แบบสอบถามตอสวนประสมการตลาดดานราคาโดยรวมอยูในระดับมาก (3.66) ในปจจัยยอยดาน
ราคาพบวาระดับการรับรูถึงส่ิงท่ีไดรับอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก การตอรองราคาได (4.50) ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพสินคา (3.74) ระยะเวลาการใหเครดิต (สินเช่ือ) (3.74) และมีหลายระดับราคา
ใหเลือกตามคุณภาพสินคา (3.55) ในปจจัยยอยดานราคาพบวาระดับการรับรูถึงส่ิงท่ีไดรับอยูใน
ระดับปานกลาง ไดแก การเสนอราคาตํ่ากวาบริษัทอ่ืน ๆ (3.42) การใหสวนลดเงินสด (3.36) และ 
การกําหนดราคามีความเปนมาตรฐาน (3.32) ตามลําดับคาเฉล่ีย 

เม่ือเปรียบเทียบสวนประสมการตลาดดานราคาโดยรวมระหวางการรับรูถึงส่ิงท่ีไดรับกับ
ความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามหนวยงานราชการ พบวามีความพึงพอใจ โดยปจจัยยอยดาน
ราคาท่ีมีความพึงพอใจมีดังนี้ คือ การตอรองราคาได ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา และมีหลาย
ระดับราคาใหเลือกตามคุณภาพสินคา สวนปจจัยยอยดานราคาท่ีไมมีความพึงพอใจมีดังนี้ คือการ
กําหนดราคามีความเปนมาตรฐาน การใหสวนลดเงินสด การเสนอราคาตํ่ากวาบริษัทอ่ืน ๆ และ
ระยะเวลาการใหเครดิต (สินเช่ือ) 
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ตารางท่ี 45 แสดงคาเฉล่ียความคาดหวังและการรับรูถึงส่ิงท่ีไดรับของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
สวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย ของหางหุนสวนจํากัด นอรทเทอรนเคมิเคิล แอนดกลาส
แวร จําแนกตามประเภทของหนวยงาน   
        

ประเภทหนวยงาน 

หนวยงานเอกชน หนวยงานราชการ 

ระดับความ
คาดหวัง 

ระดับการรับรู
ถึงสิ่งท่ีไดรับ 

แปลผล 
ระดับความ
คาดหวัง 

ระดับการรับรูถึง
สิ่งท่ีไดรับ 

แปล
ผล 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย  คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย  

สวนประสม
การตลาด
ดานการจัด
จําหนาย 

(แปลผล) 
ลําดับ (แปล

ผล) 

ลําดับ 
 

(แปล
ผล) 

ลําดับ (แปล
ผล) 

ลําดับ 
 

4.41 4.43  4.50 4.26  1.มีทําเลที่ต้ัง
ที่ติดตอ
สะดวก 

(มาก) 

1 

(มาก) 

1 

พึง
พอใจ 

(มาก
ที่สุด) 

3 

(มาก) 

2 

ไมพึง
พอใจ 

2.สถานที่
จอดรถ
เพียงพอ 

4.29 
(มาก) 

5 4.19 
(มาก) 

5  
พึง
พอใจ 

4.23 
(มาก) 

 

6 4.13 
(มาก) 

 

3  
พึง
พอใจ 

3.95 3.65  3.92 3.62  3.ปายช่ือหาง
ฯเห็นได
ชัดเจน 

(มาก) 

7 

(มาก) 

6 

พึง
พอใจ 

(มาก) 

7 

(มาก) 

7 

พึง
พอใจ 

4.มีบริการ
รับคําสั่งซื้อ
ทางโทรศัพท 

4.35 
(มาก) 

4 4.36 
(มาก) 

3  
พึง
พอใจ 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

3 4.33 
(มาก) 

1  
ไมพึง
พอใจ 

5.จัดสงสินคา
ไดตรงตาม
เวลาที่
ตองการ 

4.15 
(มาก) 

6 4.19 
(มาก) 

5  
พึง
พอใจ 

4.42 
(มาก) 

5 3.87 
(มาก) 

6  
พึง
พอใจ 

6.สงสินคาได
ครบถวนตาม
คําสั่งซื้อ 

4.38 
(มาก) 

3 4.34 
(มาก) 

4  
พึง
พอใจ 

4.68 
(มาก
ที่สุด) 

2 4.12 
(มาก) 

4  
ไมพึง
พอใจ 
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ตารางท่ี 45 (ตอ) 
ประเภทหนวยงาน 

หนวยงานเอกชน หนวยงานราชการ 

ระดับความ
คาดหวัง 

ระดับการรับรู
ถึงสิ่งท่ีไดรับ 

แปลผล 
ระดับความ
คาดหวัง 

ระดับการรับรูถึง
สิ่งท่ีไดรับ 

แปล
ผล 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย  คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย  

สวนประสม
การตลาด
ดานการจัด
จําหนาย 

(แปลผล) 
ลําดับ (แปล

ผล) 

ลําดับ 
 

(แปล
ผล) 

ลําดับ (แปล
ผล) 

ลําดับ 
 

7.ความ
ถูกตองใน
การจัดสง
สินคา 

4.39 
(มาก) 

2 4.36 
(มาก) 

2  
พึง
พอใจ 

4.74 
(มาก
ที่สุด) 

1 4.06 
(มาก) 

5  
ไมพึง
พอใจ 

8.อื่นๆ           

คาเฉล่ียรวม 4.27 
(มาก) 

 4.22 
(มาก) 

  
พึง
พอใจ 

4.43 
(มาก) 

 4.06 
(มาก) 

  
พึง
พอใจ 

 
จากตารางท่ี 45 พบวาระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามหนวยงานเอกชนตอ

สวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก (4.27) ในปจจัยยอยดานการจัด
จําหนายพบวาระดับความคาดหวังอยูในระดับมากไดแก มีทําเลที่ต้ังท่ีติดตอสะดวก (4.41) ความ
ถูกตองในการจัดสงสินคา (4.39) สงสินคาไดครบถวนตามคําส่ังซ้ือ (4.38) มีบริการรับคําส่ังซ้ือทาง
โทรศัพท (4.35) สถานท่ีจอดรถเพียงพอ (4.29) จัดสงสินคาไดตรงตามเวลาท่ีตองการ (4.15) และ 
ปายช่ือหางฯ เห็นไดชัดเจน (3.95) ตามลําดับคาเฉล่ีย 

ในสวนของระดับการรับรูถึงส่ิงท่ีไดรับพบวาระดับการรับรูถึงส่ิงท่ีไดรับของผูตอบ
แบบสอบถามตอสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก (4.22) ในปจจัย
ยอยดานการจัดจําหนายพบวาระดับการรับรูถึงส่ิงท่ีไดรับอยูในระดับมาก ไดแก มีทําเลที่ต้ังท่ีติดตอ
สะดวก (4.43) ความถูกตองในการจัดสงสินคา (4.36) มีบริการรับคําส่ังซ้ือทางโทรศัพท (4.36) สง
สินคาไดครบถวนตามคําส่ังซ้ือ (4.34) จัดสงสินคาไดตรงตามเวลาท่ีตองการ (4.19) สถานท่ีจอดรถ
เพียงพอ (4.19) และปายช่ือหางฯ เห็นไดชัดเจน (3.65) ตามลําดับคาเฉล่ีย 
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เม่ือเปรียบเทียบสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนายโดยรวมระหวางการรับรูถึงส่ิงท่ี
ไดรับกับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามหนวยงานเอกชน พบวามีความพึงพอใจ โดยปจจัย
ยอยดานการจัดจําหนายท่ีมีความพึงพอใจมีดังนี้ คือ มีทําเลที่ต้ังท่ีติดตอสะดวก สถานท่ีจอดรถ
เพียงพอ ปายช่ือหางฯ เห็นไดชัดเจน มีบริการรับคําส่ังซ้ือทางโทรศัพท จัดสงสินคาไดตรงตามเวลา
ท่ีตองการ สงสินคาไดครบถวนตามคําส่ังซ้ือ และความถูกตองในการจัดสงสินคา 

ระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามหนวยงานราชการตอสวนประสมการตลาด
ดานการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก (4.43) ในปจจัยยอยดานการจัดจําหนายพบวาระดับ
ความคาดหวังอยูในระดับมากท่ีสุดไดแก ความถูกตองในการจัดสงสินคา (4.74) สงสินคาได
ครบถวนตามคําส่ังซ้ือ (4.68) มีทําเลที่ต้ังท่ีติดตอสะดวก (4.50) มีบริการรับคําส่ังซ้ือทางโทรศัพท 
(4.50) สวนระดับความคาดหวังที่อยูในระดับมาก ไดแก จัดสงสินคาไดตรงตามเวลาท่ีตองการ 
(4.42) สถานท่ีจอดรถเพียงพอ (4.23) และ ปายช่ือหางฯ เห็นไดชัดเจน (3.92) ตามลําดับคาเฉล่ีย 

ในสวนของระดับการรับรูถึงส่ิงท่ีไดรับพบวาระดับการรับรูถึงส่ิงท่ีไดรับของผูตอบ
แบบสอบถามตอสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก (4.06) ในปจจัย
ยอยดานการจัดจําหนายพบวาระดับการรับรูถึงส่ิงท่ีไดรับอยูในระดับมาก ไดแก มีบริการรับคํา
ส่ังซ้ือทางโทรศัพท (4.33) มีทําเลท่ีต้ังท่ีติดตอสะดวก (4.26) สถานท่ีจอดรถเพียงพอ (4.13) สง
สินคาไดครบถวนตามคําส่ังซ้ือ (4.12) ความถูกตองในการจัดสงสินคา (4.05) จัดสงสินคาไดตรง
ตามเวลาท่ีตองการ (3.87) และปายช่ือหางฯ เห็นไดชัดเจน (3.62) ตามลําดับคาเฉล่ีย 

เม่ือเปรียบเทียบสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนายโดยรวมระหวางการรับรูถึงส่ิงท่ี
ไดรับกับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามหนวยงานราชการ พบวามีความพึงพอใจ โดยปจจัย
ยอยดานการจัดจําหนายท่ีมีความพึงพอใจมีดังนี้ คือ สถานท่ีจอดรถเพียงพอ ปายช่ือหางฯ เห็นได
ชัดเจน และจัดสงสินคาไดตรงตามเวลาท่ีตองการ สวนปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีไมมีความพึง
พอใจมีดังนี้ คือ มีทําเลที่ต้ังท่ีติดตอสะดวก มีบริการรับคําส่ังซ้ือทางโทรศัพท สงสินคาไดครบถวน
ตามคําส่ังซ้ือ และความถูกตองในการจัดสงสินคา  
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ตารางท่ี 46 แสดงคาเฉล่ียความคาดหวังและการรับรูถึงส่ิงท่ีไดรับของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
สวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ของหางหุนสวนจํากัด นอรทเทอรนเคมิเคิล แอนด
กลาสแวร จําแนกตามประเภทของหนวยงาน          
 

ประเภทหนวยงาน 

หนวยงานเอกชน หนวยงานราชการ 

ระดับความ
คาดหวัง 

ระดับการรับรู
ถึงสิ่งท่ีไดรับ 

แปลผล 
ระดับความ
คาดหวัง 

ระดับการรับรูถึง
สิ่งท่ีไดรับ 

แปล
ผล 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย  คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย  

สวนประสม
การตลาดดาน
การสงเสริม
การตลาด 

(แปล
ผล) 

ลําดับ (แปล
ผล) 

ลําดับ 
 

(แปล
ผล) 

ลําดับ (แปล
ผล) 

ลําดับ 
 

1.การโฆษณา  
และการ
ประชาสัมพันธ 

3.74 
(มาก) 

9 3.42 
(ปาน
กลาง) 

8  
ไมพึง
พอใจ 

3.23 
(ปาน
กลาง) 

9 2.71 
(ปาน
กลาง) 

9  
พึง
พอใจ 

2.การสงเสริม
การขาย 
สวนลด 
โปรโมช่ัน 

3.86 
(มาก) 

8 3.42 
(ปาน
กลาง) 

8  
ไมพึง
พอใจ 

3.68 
(มาก) 

8 2.77 
(ปาน
กลาง) 

8  
ไมพึง
พอใจ 

3.พนักงานขาย
พูดจาออน
นอม/สุภาพ มี
มนุษยสัมพันธ
ที่ดี 

4.34 
(มาก) 

2 4.50 
(มาก
ที่สุด) 

2  
พึง
พอใจ 

4.39 
(มาก) 

3 4.35 
(มาก) 

2  
พึง
พอใจ 

4.พนักงานขาย
มีความเขา
ใจความ
ตองการของ
ลูกคา 

4.23 
(มาก) 

4 4.34 
(มาก) 

3  
พึง
พอใจ 

4.20 
(มาก) 

5 4.29 
(มาก) 

3  
พึง
พอใจ 
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ตารางท่ี 46 (ตอ) 
ประเภทหนวยงาน 

หนวยงานเอกชน หนวยงานราชการ 

ระดับความ
คาดหวัง 

ระดับการรับรู
ถึงสิ่งท่ีไดรับ 

แปลผล 
ระดับความ
คาดหวัง 

ระดับการรับรูถึง
สิ่งท่ีไดรับ 

แปล
ผล 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย  คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย  

สวนประสม
การตลาดดาน
การสงเสริม
การตลาด 

(แปล
ผล) 

ลําดับ (แปล
ผล) 

ลําดับ 
 

(แปล
ผล) 

ลําดับ (แปล
ผล) 

ลําดับ 
 

5.พนักงานขาย
มีความชํานาญ
และความรู 
ความสามารถ
ในการทํางาน 

4.18 
(มาก) 

6 4.27 
(มาก) 

4  
พึง
พอใจ 

4.26 
(มาก) 

4 4.16 
(มาก) 

5  
พึง
พอใจ 

6.ความ
กระตือรือรน
ของพนักงาน
ในการขาย 

4.35 
(มาก) 

1 4.51 
(มาก
ท่ีสุด) 

1  
พึง
พอใจ 

4.50 
(มาก
ท่ีสุด) 

1 4.41 
(มาก) 

1  
ไมพึง
พอใจ 

7.พนักงาน
สามารถให
ขอมูลและ
อธิบายขอมูล
ไดอยางชัดเจน 

4.32 
(มาก) 

3 4.27 
(มาก) 

4  
พึง
พอใจ 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

1 4.16 
(มาก) 

5  
ไมพึง
พอใจ 

8.ความ 
สัมพันธ ความ
สนิทสนมกับ
ลูกคา 

4.22 
(มาก) 

5 4.22 
(มาก) 

6  
พึง
พอใจ 

4.16 
(มาก) 

6 4.16 
(มาก) 

5  
พึง
พอใจ 

9.การพบปะ
เยี่ยมเยียน
ลูกคา 

4.04 
(มาก) 

7 4.04 
(มาก) 

7  
พึง
พอใจ 

4.10 
(มาก) 

7 4.17 
(มาก) 

4  
พึง
พอใจ 

10.อื่นๆ           

คาเฉล่ียรวม 4.14 
(มาก) 

 4.11 
(มาก) 

  
พึง
พอใจ 

4.11 
(มาก) 

 3.91 
(มาก) 

  
พึง
พอใจ 
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จากตารางท่ี 46 พบวาระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามหนวยงานเอกชนตอ
สวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (4.14) ในปจจัยยอยดาน
การสงเสริมการตลาดพบวาระดับความคาดหวังอยูในระดับมากไดแก ความกระตือรือรนของ
พนักงานในการขาย (4.35) พนักงานขายพูดจาออนนอม/สุภาพ มีมนุษยสัมพันธท่ีดี (4.34) พนักงาน
สามารถใหขอมูลและอธิบายขอมูลไดอยางชัดเจน (4.32) พนักงานขายมีความเขาใจความตองการ
ของลูกคา (4.23) ความสัมพันธความสนิทสนมกับลูกคา (4.22) พนักงานขายมีความชํานาญและ
ความรู ความสามารถในการทํางาน (4.18) การพบปะเยี่ยมเยียนลูกคา (4.04) การสงเสริมการขาย 
สวนลด โปรโมช่ัน (3.86) และ การโฆษณาและการประชาสัมพันธ (3.74) ตามลําดับคาเฉล่ีย 

ในสวนของระดับการรับรูถึงส่ิงท่ีไดรับพบวาระดับการรับรูถึงส่ิงท่ีไดรับของผูตอบ
แบบสอบถามตอสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (4.11) 
ในปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดพบวาระดับการรับรูถึงส่ิงท่ีไดรับอยูในระดับมากท่ีสุด 
ไดแก ความกระตือรือรนของพนักงานในการขาย (4.51) และ พนักงานขายพูดจาออนนอม/สุภาพ มี
มนุษยสัมพันธท่ีดี (4.50) สวนปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดพบวาระดับการรับรูถึงส่ิงท่ีไดรับ
อยูในระดับมาก ไดแก พนักงานขายมีความเขาใจความตองการของลูกคา (4.34) มีความชํานาญและ
ความรู ความสามารถในการทํางาน (4.27) พนักงานสามารถใหขอมูลและอธิบายขอมูลไดอยาง
ชัดเจน (4.27) และความสัมพันธความสนิทสนมกับลูกคา (4.22) การพบปะเยี่ยมเยียนลูกคา (4.04) 
สวนปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดพบวาระดับการรับรูถึงส่ิงท่ีไดรับอยูในระดับปานกลาง 
ไดแก การโฆษณาและการประชาสัมพันธ (3.42) และการสงเสริมการขาย สวนลด โปรโมช่ัน 
(3.42) ตามลําดับคาเฉล่ีย 

เม่ือเปรียบเทียบสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมระหวางการรับรู
ถึงส่ิงท่ีไดรับกับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามหนวยงานเอกชน พบวามีความพึงพอใจ 
โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีความพึงพอใจมีดังนี้ คือ พนักงานขายพูดจาออนนอม/
สุภาพ มีมนุษยสัมพันธท่ีดี พนักงานขายมีความเขาใจความตองการของลูกคา พนักงานขายมีความ
ชํานาญและความรู ความสามารถในการทํางาน ความกระตือรือรนของพนักงานในการขาย 
พนักงานสามารถใหขอมูลและอธิบายขอมูลไดอยางชัดเจน ความสัมพันธความสนิทสนมกับลูกคา 
และการพบปะเยี่ยมเยียนลูกคา สวนปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีไมมีความพึงพอใจมีดังนี้ 
คือการโฆษณาและการประชาสัมพันธ และ การสงเสริมการขาย สวนลด โปรโมช่ัน  

ระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามหนวยงานราชการตอสวนประสมการตลาด
ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (4.11) ในปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด
พบวาระดับความคาดหวังอยูในระดับมากท่ีสุดไดแก ความกระตือรือรนของพนักงานในการขาย 
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(4.50) พนักงานสามารถใหขอมูลและอธิบายขอมูลไดอยางชัดเจน (4.50) สวนปจจัยยอยดานการ
สงเสริมการตลาดพบวาระดับความคาดหวังอยูในระดับมากท่ีสุดไดแก พนักงานขายพูดจาออน
นอม/สุภาพ มีมนุษยสัมพันธท่ีดี (4.39) พนักงานขายมีความชํานาญและความรู ความสามารถใน
การทํางาน (4.26) พนักงานขายมีความเขาใจความตองการของลูกคา (4.20) ความสัมพันธความ
สนิทสนมกับลูกคา (4.16) การพบปะเยี่ยมเยียนลูกคา (4.10) การสงเสริมการขาย สวนลด 
โปรโมช่ัน (3.68) และ ในปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดพบวาระดับความคาดหวังอยูใน
ระดับปานกลางไดแกการโฆษณาและการประชาสัมพันธ (3.74) ตามลําดับคาเฉล่ีย 

ในสวนของระดับการรับรูถึงส่ิงท่ีไดรับพบวาระดับการรับรูถึงส่ิงท่ีไดรับของผูตอบ
แบบสอบถามตอสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (3.91) 
ในปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดพบวาระดับการรับรูถึงส่ิงท่ีไดรับอยูในระดับมาก ไดแก 
ความกระตือรือรนของพนักงานในการขาย (4.41) และ พนักงานขายพูดจาออนนอม/สุภาพ มีมนุษย
สัมพันธท่ีดี (4.35) พนักงานขายมีความเขาใจความตองการของลูกคา (4.29) การพบปะเยี่ยมเยียน
ลูกคา (4.17) มีความชํานาญและความรู ความสามารถในการทํางาน (4.16) พนักงานสามารถให
ขอมูลและอธิบายขอมูลไดอยางชัดเจน (4.16) และความสัมพันธความสนิทสนมกับลูกคา (4.16) ใน
ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดพบวาระดับการรับรูถึงส่ิงท่ีไดรับอยูในระดับปานกลาง ไดแก 
การสงเสริมการขาย สวนลด โปรโมช่ัน (2.77) การโฆษณาและการประชาสัมพันธ (2.71) 
ตามลําดับคาเฉล่ีย 

เม่ือเปรียบเทียบสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมระหวางการรับรู
ถึงส่ิงท่ีไดรับกับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามหนวยงานราชการ พบวามีความพึงพอใจ 
โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีความพึงพอใจมีดังนี้ คือ การโฆษณาและการ
ประชาสัมพันธ มีมนุษยสัมพันธท่ีดี พนักงานขายพูดจาออนนอม/สุภาพ พนักงานขายมีความเขา
ใจความตองการของลูกคา พนักงานขายมีความชํานาญและความรู ความสามารถในการทํางาน 
ความสัมพันธความสนิทสนมกับลูกคา และการพบปะเยี่ยมเยียนลูกคา สวนปจจัยยอยดานการ
สงเสริมการตลาดท่ีไมมีความพึงพอใจมีดังนี้ คือ การสงเสริมการขาย สวนลด โปรโมช่ัน ความ
กระตือรือรนของพนักงานในการขาย และพนักงานสามารถใหขอมูลและอธิบายขอมูลไดอยาง
ชัดเจน  

 


