
 
บทท่ี 3  

ระเบียบวิธีการศึกษา 
  

การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมทางการตลาดของ หางหุนสวนจํากัด 
นอรทเทอรนเคมิเคิล แอนด กลาสแวร อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ไดดําเนินการตามระเบียบวิธี
การศึกษาดังนี้ 
 
ขอบเขตการศึกษา 
  ขอบเขตเนื้อหา 

เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวย แนวความคิดเร่ืองความพึงพอใจของลูกคาผูใช 
บริการจากหางหุนสวนจํากัด นอรทเทอรนเคมิเคิล แอนด กลาสแวร โดยใชทฤษฎีสวนประสม
การตลาด (The Marketing Mix) ไดแก ดานผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด 
และ ปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือของผูซ้ือองคกร เปนกรอบแนวคิดหลักใน
การศึกษา 
 

ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ลูกคาของหางหุนสวนจํากัด นอรทเทอรนเคมิเคิล แอนด 

กลาสแวร ท่ีมีตําแหนงในระดับหัวหนางาน ผูบริหารระดับสูง หรือ เจาของธุรกิจ แบงเปนลูกคา
กลุมหนวยงานราชการ จํานวน 250 ราย และ ลูกคากลุมหนวยงานเอกชน จํานวน 74 ราย (ธิดารัตน 
ศรีวิชัย, 2551: สัมภาษณ) โดยในการศึกษาคร้ังนี้ไดศึกษาโดยเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากร
ท้ังหมดรวม 324 ราย และสามารถเก็บแบบสอบถามไดท้ังหมด จํานวน 280 ราย คิดเปน 86.42% 
ของประชากรท้ังหมดท่ีศึกษา เนื่องจากแบบสอบถามบางสวนไมสมบูรณ และลูกคากลุมหนวยงาน
เอกชนบางสวนเลิกกิจการ เปนตน 
 
วิธีการศึกษา  
  การเก็บรวบรวมขอมูล 
   1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ถาม
กลุมท่ีเปนลูกคาของ หางหุนสวนจํากัด นอรทเทอรนเคมิเคิล แอนด กลาสแวร   
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  2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยศึกษาคนควาท่ีมีผูรวบรวมไวท้ังจาก
หนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ รายงานการวิจัย บทความตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ และการคนควาขอมูลผาน
ระบบอินเทอรเนต 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
  เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 4 สวนมี
รายละเอียดดังนี้   
  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของหนวยงานเอกชน/หนวยงานราชการท่ีตอบแบบสอบถาม ไดแก 
ประเภทของหนวยงาน เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และ ตําแหนง 

สวนท่ี 2 พฤติกรรมการซ้ือเคมีภัณฑ(อุปกรณวิทยาศาสตร เคร่ืองมือวิเคราะห สารเคมี 
เคร่ืองแกววิทยาศาสตร วัตถุดิบท่ีใชในการผลิตเซรามิค และ อาหารเสริมทางการเกษตร) ไดแก 
ความถ่ีในการซ้ือสินคา งบประมาณในการซ้ือสินคาเฉล่ีย เวลาท่ีจะตัดสินใจซ้ือสินคา จํานวนหาง
รานท่ีส่ังซ้ือสินคาเปนประจํา ระยะเวลาท่ีใชบริการของหางหุนสวนจํากัด นอรทเทอรนเคมิเคิล 
แอนด กลาสแวร  เหตุผลท่ีเลือกซ้ือสินคาจาก หางหุนสวนจํากัด นอรทเทอรนเคมิเคิล แอนด กลาส
แวร  วัตถุประสงคของการส่ังซ้ือสินคา ประเภทของสินคาที่ส่ังซ้ือ บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจซ้ือ และ นโยบายการตัดสินใจซ้ือ 
 สวนท่ี 3 ความคาดหวังและการรับรูถึงส่ิงท่ีไดรับของลูกคาตอสวนประสมการตลาดของ
หางหุนสวนจํากัด นอรทเทอรนเคมิเคิล แอนด กลาสแวร ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการ
จัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด 
 สวนท่ี 4 ปญหาและขอเสนอแนะในการใชบริการของหางหุนสวนจํากัดนอรทเทอรนเคมิ
เคิล แอนด กลาสแวร 
  
การวิเคราะหขอมูล 
  ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามจะทําการวิเคราะหโดยใชขอมูลทางสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistic) ไดแกคาความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean) 
 ลักษณะแบบสอบถามท่ีสรางข้ึน เปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 
ลักษณะคําถามประกอบดวยขอความท่ีเปนการใหระดับความคาดหวังและการรับรูถึงส่ิงท่ีไดรับตอ
ปจจัยในแตละดาน โดยในแตละขอคําถาม มีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง 
นอย นอยที่สุด ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับ ดังนี้ 
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ระดับความคาดหวังและการรับรูถึงส่ิงท่ีไดรับ            คะแนน 
มากท่ีสุด      5 

  มาก       4 
  ปานกลาง      3 
  นอย       2  
  นอยท่ีสุด      1 
 
 คะแนนเฉล่ียท่ีไดนํามาแปลความหมายแบงเปน 5 ระดับดังนี้ 
คะแนนเฉล่ียระหวาง   4.50 - 5.00   หมายถึงคาดหวังและการรับรูถึงส่ิงท่ีไดรับระดับมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ียระหวาง   3.50 - 4.49   หมายถึงคาดหวังและการรับรูถึงส่ิงท่ีไดรับระดับมาก 
คะแนนเฉล่ียระหวาง   2.50 – 3.49   หมายถึงคาดหวังและการรับรูถึงส่ิงท่ีไดรับระดับปานกลาง 
คะแนนเฉล่ียระหวาง   1.50 – 2.49   หมายถึงคาดหวังและการรับรูถึงส่ิงท่ีไดรับระดับนอย 
คะแนนเฉล่ียระหวาง   1.00 - 1.49   หมายถึงคาดหวังและการรับรูถึงส่ิงท่ีไดรับระดับนอยท่ีสุด 
 
 การวัดความพึงพอใจ วัดจากระดับความคาดหวังเปรียบเทียบกับระดับการรับรูถึงส่ิงท่ี
ไดรับ 
ระดับความคาดหวังมากกวาระดับการรับรูถึงส่ิงท่ีไดรับ หมายถึง ไมพึงพอใจ 
ระดับความคาดหวังอยูในระดับเดียวกับระดับการรับรูถึงส่ิงท่ีไดรับ หมายถึง พึงพอใจ 
ระดับความคาดหวังอยูในระดับนอยกวาระดับการรับรูถึงส่ิงท่ีไดรับ หมายถึง พึงพอใจมาก 
 
สถานท่ีใชในการดําเนินงานวิจัย 
  การเก็บตัวอยางจะรวบรวมขอมูลจากลูกคาผูมาใชบริการ หางหุนสวนจํากัด นอรทเทอรน 
เคมิเคิล แอนด กลาสแวร หนวยงานราชการ หนวยงานเอกชน และคณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
ระยะเวลาในการดําเนินการ 

ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมทางการตลาดของ 
หางหุนสวนจํากัด นอรทเทอรนเคมิเคิล แอนด กลาสแวร อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ใชเวลา
ประมาณ 13 เดือน ต้ังแตเดือนกุมภาพันธ 2551 ถึงเดือน มีนาคม 2552 โดยเก็บขอมูลชวงเดือน 
พฤศจิกายน 2551 ถึง เดือน กุมภาพันธ 2552  


