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หลักการและเหตุผล 

สภาพตลาดอุตสาหกรรมเคมีภัณฑของไทยในปจจุบันอุตสาหกรรมเคมีภัณฑเปน
อุตสาหกรรมพ้ืนฐานท่ีสําคัญตอการพัฒนาอุตสาหกรรมภาคการผลิตและภาคบริการอ่ืน ๆ ท่ีมี
บทบาทสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของประเทศโดยรวมในปจจุบันอุตสาหกรรมเคมีภัณฑ ประกอบ 
ดวยผูประกอบการเปนจํานวนมากและมีความหลากหลายของประเภทผลิตภัณฑ  อยางไรก็ตาม
สามารถจําแนกประเภทของอุตสาหกรรมเคมีตามข้ันตอนการผลิต เปนกลุมใหญ ๆ ไดแก 
อุตสาหกรรมเคมีภัณฑข้ันพื้นฐาน อุตสาหกรรมเคมีข้ันกลาง และอุตสาหกรรมเคมีข้ันปลาย โดย
การผลิตในประเทศสวนใหญมากกวารอยละ 80 เปนเคมีภัณฑข้ันปลาย  ซ่ึงสวนใหญเปน
อุตสาหกรรมทดแทนการนําเขา  และมีบางอุตสาหกรรมพัฒนาไปสูการสงออกได  เชน ผงชูรส 
เคร่ืองสําอาง เปนตน สําหรับอุตสาหกรรมเคมีภัณฑ คาใชจายดานวัตถุดิบจัดเปนสวนท่ีมากท่ีสุด
ประมาณรอยละ 60 เพราะไทยตองนําเขาวัตถุดิบจากตางประเทศ  ภายใตอัตราภาษีนําเขาคอนขาง
สูงทําใหเปนอุปสรรคตอการพัฒนาอุตสาหกรรม ประเทศไทยมีโรงงานอุตสาหกรรมเคมีภัณฑ 
ประเภทตาง ๆ ประมาณ 1,700 โรงงาน โดยประมาณรอยละ 10 เปนอุตสาหกรรมเคมีภัณฑข้ัน
พื้นฐานและข้ันกลาง  ท่ีตองใชบุคลากร  เงินทุนและเทคโนโลยีการผลิตในระดับสูง ท่ีเหลือเปน
อุตสาหกรรมเคมีภัณฑข้ันปลาย ซ่ึงมีมูลคารวมมากกวารอยละ 80  ลักษณะของอุตสาหกรรมเม่ือมี
การผลิตมากข้ึนจะทําใหตนทุนตอหนวยตํ่าลง ( Economies of Scales ) หรือเปนการผลิตแบบตอ 
เนื่อง ตลาดในประเทศเปนตลาดหลักของสินคาเคมีภัณฑ  ตนทุนวัตถุดิบ ขนาดของตลาด  และ
พลังงานถือวาเปนปจจัยสําคัญในดานความสามารถของการแขงขันในอุตสาหกรรมนี้ ( กระทรวง
อุตสาหกรรม, 2545: ออนไลน ) 

สภาพตลาดและการแขงขันในเชียงใหม ภายใตปจจัยแวดลอมทางเศรษฐกิจและการตลาด
ท่ีเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว กอใหเกิดความเส่ียงท่ีสําคัญซ่ึงอาจกระทบกับการดําเนินธุรกิจ ปจจุบัน
ธุรกิจประเภทเคมีภัณฑมีการแขงขันท่ีสูงข้ึนไมวาจะเปนคูแขงขันรายเดิมท่ีมีการทําการตลาดใหมๆ 
หรือคูแขงขันจากบริษัทใหญ ๆ ท่ีขยายสาขามายังจังหวัดเชียงใหม สงผลใหยอดขายของธุรกิจลด
นอยลง สวนแบงตลาดลดลง ลูกคามีทางเลือกมากข้ึน ดวยสาเหตุนี้ธุรกิจจึงมีความตองการและ
พยายามท่ีจะเพิ่ม หรือ รักษายอดขาย โดยการคนหาความพึงพอใจของลูกคา เพื่อเอาชนะใจลูกคา 
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และสามารถรักษาลูกคาเดิมไว เพื่อเปนฐานขอมูลไวใชในการสรางลูกคาใหมและกําหนดทิศทาง
ในการทําการตลาดตอไป 

หางหุนสวนจํากัด นอรทเทอรนเคมิเคิล แอนด กลาสแวร กอต้ังข้ึนเม่ือป พ.ศ. 2531 ต้ังอยู
บานเลขที่ 154/2 หมู 2 ถนนซุปเปอรไฮเวย เชียงใหม-ลําปาง ต.ชางเผือก อ.เมือง จ.เชียงใหม 
ปจจุบันดําเนินการมากวา 20 ป การเจริญเติบโตของกิจการเร่ิมมาจากกิจการแบบครอบครัวเร่ือยมา
จนถึงปจจุบัน เปนธุรกิจจําหนายอุปกรณวิทยาศาสตร เคร่ืองมือวิเคราะห สารเคมี เคร่ืองแกว
วิทยาศาสตร วัตถุดิบท่ีใชในการผลิตเซรามิค และ อาหารเสริมทางการเกษตร ลูกคาของหางฯ 
แบงเปน 2 กลุม คือ กลุมหนวยงานราชการ มี 250 ราย โดยสวนใหญจะเปนคณะ ภาควิชา โครงการ
ตาง ๆ ในมหาวิทยาลัยเชียงใหม มหาวิทยาลัยแมโจ มหาวิทยาลัยราชภัฏ เปนตน และ กลุม
หนวยงานเอกชน มี 74 รายโดยสวนใหญจะเปน โรงงานในนิคมอุตสาหกรรมลําพูน โรงงาน
เซรามิค เปนตน (ธิดารัตน ศรีวิชัย, 2551: สัมภาษณ) ซ่ึงในปจจุบันหาง ฯ ไดประสบกับสภาวะการ
แขงขันท่ีเพิ่มสูงข้ึน เนื่องจากมีคูแขงขันรายใหม และมีคูแขงขันเดิมท่ีขยายสาขามายังจังหวัด
เชียงใหม สงผลใหยอดขายอุปกรณวิทยาศาสตร เคร่ืองมือวิเคราะห สารเคมี เคร่ืองแกววิทยาศาสตร 
วัตถุดิบท่ีใชในการผลิตเซรามิค และ อาหารเสริมทางการเกษตร ของธุรกิจลดนอยลง สวนแบง
ตลาดลดลง ลูกคามีทางเลือกมากข้ึน 

จากการท่ีหางฯ ไดเล็งเห็นความสําคัญของธุรกิจและตองการเปนผูนําในดานสินคาและ
บริการ ผูศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมทางการตลาดของ 
หางหุนสวนจํากัด นอรทเทอรนเคมิเคิล แอนด กลาสแวร อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เพื่อเปน
แนวทางในการนํามาปรับปรุงกลยุทธทางการตลาดของธุรกิจใหเหมาะสมและสามารถตอบสนอง
ความตองการของลูกคาใหมากท่ีสุดในสภาพแวดลอมท่ีมีการแขงขันอยางรุนแรง เพื่อกอใหเกิดขอ
ไดเปรียบทางการแขงขันในตลาดเคมีภัณฑ และทําใหธุรกิจมีกําไรในระยะยาว รวมถึงสงผลดีตอ
ลูกคา ใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมทางการตลาดของหางหุนสวนจํากัด 
นอรทเทอรนเคมิเคิล แอนด กลาสแวร อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
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ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1.ทําใหทราบถึงความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมทางการตลาดของหางหุนสวน

จํากัด นอรทเทอรนเคมิเคิล แอนด กลาสแวร 
2.ไดขอมูลไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและวางแผนการตลาดของหางหุนสวนจํากัด 

นอรทเทอรนเคมิเคิล แอนด กลาสแวร  
 

นิยามศัพท    
ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกของลูกคาวาพึงพอใจหรือไมพึงพอใจ ซ่ึงเปนผลลัพธ

จากการเปรียบเทียบระหวางการรับรูในการทํางานของผลิตภัณฑกับความคาดหวังของลูกคา ถาผล
การทํางานของผลิตภัณฑตํ่ากวาความคาดหวังลูกคาก็จะไมพึงพอใจ ถาผลการทํางานของผลิตภัณฑ
เทากับความคาดหวังลูกคาจะเกิดความพึงพอใจและถาผลการทํางานของผลิตภัณฑสูงกวาความ
คาดหวังมากลูกคาก็จะเกิดความพึงพอใจอยางมาก  

ลูกคา หมายถึง บุคคลท่ีเปนตัวแทนของธุรกิจ หรือ หนวยงานท่ีมาติดตอซ้ือสินคา จําแนก
เปนกลุมหนวยงานราชการ หนวยงานเอกชนท่ีมาใชบริการ หางหุนสวนจํากัด นอรทเทอรนเคมิเคิล 
แอนด กลาสแวร ในท่ีนี้จะหมายถึงผูมีตําแหนงในระดับหัวหนางานท่ีเกี่ยวของ ผูบริหารระดับสูง 
หรือเจาของธุรกิจ 

สวนประสมการตลาด (The Marketing Mix) หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดท่ีควบคุมไดซ่ึง
ธุรกิจใชรวมกันเพื่อตอบสนองความพึงพอใจแกกลุมเปาหมายประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ราคา 
การจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด  

หางหุนสวนจํากัด นอรทเทอรนเคมิเคิล แอนด กลาสแวร หมายถึง ธุรกิจขายสงและปลีก
อุปกรณวิทยาศาสตร เคร่ืองมือวิเคราะห สารเคมี เคร่ืองแกววิทยาศาสตร วัตถุดิบท่ีใชในการผลิต
เซรามิค และ อาหารเสริมทางการเกษตร ต้ังอยูเลขท่ี 154/2 หมู 2 ถนนซุปเปอรไฮเวย เชียงใหม
ลําปาง ต.ชางเผือก อ.เมือง จ.เชียงใหม 
 


