
บทท่ี 4 
การวิเคราะหขอมูล 

 
การศึกษาความสัมพันธระหวางตัวกระตุนทางการตลาด และความตั้งใจซ้ือเวชภัณฑยาของ

แพทยประจําโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหม ไดทําการสัมภาษณเชิงลึกอาจารยแพทยผูเช่ียวชาญ
ดานอายุรกรรมจํานวน 5 ราย เพื่อนําขอมูลมาสรางแบบสอบถาม หลังจากนั้นไดทําการทดสอบ
แบบสอบถามเบ้ืองตน (Pretest) โดยแพทยอายุรกรรม จํานวน  5  ราย และแพทยเวชปฏิบัติท่ัวไป 
จํานวน  5  ราย เพื่อใหไดขอมูลในการปรับปรุงและแกไขแบบสอบถามใหสมบูรณ และทําการเก็บ
รวบรวมขอมูลเพื่อใชในการศึกษาจากแพทยผูท่ีทํางานประจําโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหม 
จํานวนท้ังหมด  297  ราย  ซ่ึงผลการวิเคราะหแบงขอมูลออกเปน  6  สวน ดังนี้ 

        สวนท่ี  1 ขอมูลท่ัวไปของแพทย (ตารางท่ี 4-9)  ไดแก เพศ  อายุ   สาขาวิชาท่ี 
ทํางาน ขนาดโรงพยาบาลท่ีทํางาน จํานวนคนไขท่ีรับผิดชอบ 
         สวนท่ี  2  ขอมูลตัวกระตุนทางการตลาดท่ีมีผลตอความต้ังใจซ้ือเวชภัณฑยา
ของแพทยประจําโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหม ไดแก ดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑ ดาน
กระบวนการขายของพนักงานขาย  ดานภาพลักษณตราสินคา  และภาพรวมความต้ังใจซ้ือ  (ตาราง
ท่ี 10-13) 

                    สวนท่ี  3  ขอมูลตัวกระตุนทางการตลาดท่ีมีผลตอความต้ังใจซ้ือเวชภัณฑยา
ของแพทยประจําโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอายุ  ไดแก ดานคุณลักษณะของ
ผลิตภัณฑ ดานกระบวนการขายของพนักงานขาย  ดานภาพลักษณตราสินคา  และภาพรวมความ
ต้ังใจซ้ือ (ตารางท่ี 14 - 17) 

        สวนท่ี 4  ขอมูลตัวกระตุนทางการตลาดท่ีมีผลตอความต้ังใจซ้ือเวชภัณฑของ 
แพทยประจําโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามกลุมโรงพยาบาล (ตารางท่ี 18-21) ไดแก 
ดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑ  ดานกระบวนการขายของพนักงานขาย  ดานภาพลักษณตราสินคา  
และภาพรวมความตั้งใจซ้ือ 

          สวนท่ี 5 ขอมูลการทดสอบสมมติฐานท่ีมีผลตอความต้ังใจซ้ือเวชภัณฑยา
ของแพทยประจําโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหม จําแนกการทดสอบในแตละดาน  (ตารางท่ี 22 – 
30) ไดแก 
                                    -  ดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑ   

        -  ดานภาพลักษณตราสินคา 
  -  ดานกระบวนการขายของพนักงานขาย 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 163 54.9 
หญิง 134 45.1 
รวม 297 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย รอยละ 54.9 และเปนเพศหญิง รอย
ละ 45.1 
 
ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
20-30 ป 60 20.2 
31-40 ป 64 21.5 
41-50 ป 97 32.7 

อายุมากกวา 50 ป 76 25.6 
รวม 297 100.0 

 
จากตารางท่ี 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 41-50  ป มากท่ีสุด รอยละ 32.7 

รองลงมาไดแก  อายุมากกวา 50 ป   รอยละ 25.6   อายุระหวาง 31-40 ป  รอยละ 21.5 และอายุ
ระหวาง   20-30 ป  รอยละ 20.2   
 
 
 
 
 
 



  
23 

ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของแพทย จําแนกตามโรงพยาบาล 
 

โรงพยาบาล จํานวน (คน) รอยละ 
รัฐบาล 249 83.8 
เอกชน 48 16.2 
รวม 297 100.0 

  
จากตารางท่ี 6 พบวา แพทยสวนใหญประจําอยูโรงพยาบาลของรัฐบาล รอยละ 83.8 และ

โรงพยาบาลเอกชน รอยละ 16.2 
 
ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของแพทย จําแนกตามจํานวนเตียง 
 

จํานวนเตียง จํานวน (คน) รอยละ 
1-50 21 7.1 

51-100 29 9.8 
101-150 19 6.4 
151-200 5 1.7 
201-250 15 5.1 
251-300 0 0.0 
301-350 0 0.0 
351-400 11 3.7 
401-450 0 0.0 
451-500 0 0.0 
501-550 22 7.4 
551-600 0 0.0 
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ตารางท่ี 7 (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละของแพทย จําแนกตามจํานวนเตียง 
 

จํานวนเตียง จํานวน (คน) รอยละ 
601-650 0 0.0 
651-700 4 1.3 

มากกวา 700 เตียง 171 57.6 
รวม 297 100.0 

 
จากตารางท่ี 7 พบวา แพทยสวนใหญประจําอยูในโรงพยาบาลท่ีมีจํานวนเตียงมากกวา 700 

เตียง รอยละ 57.6 รองลงมาไดแก มีจํานวนเตียงระหวาง 51-100 เตียง รอยละ 9.8 มีจํานวนเตียง
ระหวาง 501-550 เตียง รอยละ7.4  มีจํานวนเตียงระหวาง 1-50 เตียง รอยละ7.1 มีจํานวนเตียง 
ระหวาง 101-150 เตียง รอยละ 6.4  มีจํานวนเตียงระหวาง 201-250 เตียง รอยละ5.1 มีจํานวนเตียง 
151-200 เตียง รอยละ 1.7 และมีจํานวนเตียง 651-700 เตียง รอยละ1.3  
 
ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนรอยละของแพทย จําแนกตามจํานวนผูปวยท่ีมารับการรักษาตอเดือน 
 

จํานวนผูปวยท่ีมารับ 
การรักษาตอเดือน (คน) 

จํานวน (คน) รอยละ 

1-200 36 12.1 
201-400 23 7.7 
401-600 35 11.8 
601-800 32 10.8 

801-1,000 87 29.3 
มากกกวา 1,000 84 28.3 

รวม 297 100.0 
 

จากตารางท่ี 8 พบวา แพทยสวนใหญมีจํานวนของผูปวยท่ีมารับการรักษาโดยเฉล่ียตอ
เดือน 801-1,000 ราย     รอยละ 29.3     รองลงมาไดแกมีผูมารับการรักษาโดยเฉล่ียตอเดือนมากกวา 
1,000 ราย  
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รอยละ 28.3 มีผูมารับการรักษาโดยเฉล่ียตอเดือน 1-200 ราย รอยละ 12.1 มีผูมารับการรักษาโดย
เฉล่ียตอเดือน 401-600 ราย รอยละ 11.8 มีผูมารับการรักษาโดยเฉล่ียตอเดือน 601-800 ราย รอยละ 
10.8 และมีผูมารับการรักษาโดยเฉล่ียตอเดอืน 201-400 ราย รอยละ 7.7   
 
ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของแพทย จําแนกตามสาขาวิชาท่ีแพทยจบมา 
 

สาขาวิชาท่ีแพทยจบมา จํานวน (คน) รอยละ 
เวชปฏิบัติท่ัวไป 40 13.5 
วิสัญญีวิทยา 7 2.4 
จักษวุิทยา 7 2.4 
รังสีวิทยา 9 3.0 
จิตเวช 7 2.4 
จิตเวชเด็กและวัยรุน 2 0.7 
สูตินรีเวชทั่วไป 5 1.7 
สูตินรีเวชดานเวชศาสตรการ
เจริญพันธุ 

4 1.3 

สูตินรีเวชดานมะเร็ง 7 2.4 
สูตินรีเวชดานเวชศาสตร
ครอบครัว 

2 0.7 

อายุรกรรมท่ัวไป 43 14.5 
อายุรกรรมดานระบบประสาท 7 2.4 
อายุรกรรมดานโรคไขขอและ
กระดูก 

5 1.7 

อายุรกรรมดานโลหิตวิทยา 5 1.7 
อายุรกรรมดานโรคติดเช้ือ 3 1.0 
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ตารางท่ี 9 (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละของแพทย จําแนกตามสาขาวิชาท่ีแพทยจบมา 
 

สาขาวิชาท่ีแพทยจบมา จํานวน (คน) รอยละ 
อายุรกรรมดานโรคตอมไรทอ
และเบาหวาน 

11 3.7 

อายุรกรรมดานโรคไต 9 3.0 
อายุรกรรมดานผิวหนัง 3 1.0 
อายุรกรรมดานทางเดินอาหาร
และตับ 

9 3.0 

อายุรกรรมดานการหายใจ 6 2.0 
อายุรกรรมดานโรคหัวใจ 9 3.0 
ศัลยกรรมท่ัวไป 11 3.7 
ศัลยกรรมช่ียวชาญทางดาน
ไหล 

2 0.7 

ศัลยกรรมดานตกแตงและ
เสริมสราง 

3 1.0 

ศัลยกรรมดานกระดูกสันหลัง 2 0.7 
ศัลยกรรมดานผาตัดเขาและ
สะโพกเทียม 

4 1.3 

ศัลยกรรมดานระบบทางเดิน
ปสสาวะ 

4 1.3 

ศัลยกรรมดานทรวงอก 7 2.4 
ศัลยกรรมดานลําไสใหญและ
ทวารหนกั 

7 2.4 

ศัลยกรรมดานสมองและ
ประสาท 5 

 
1.7 
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ตารางท่ี 9 (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละของแพทย จําแนกตามสาขาวิชาท่ีแพทยจบมา 
 

สาขาวิชาท่ีแพทยจบมา จํานวน (คน) รอยละ 
ศัลยกรรมดานมือ 0 0.0 
กุมารเวชท่ัวไป 8 2.7 
กุมารเวชดานระบบทางเดิน
หายใจ 

0 0.0 

กุมารเวชดานระบบทางเดิน
อาหารในเด็ก 

1 0.3 

กุมารเวชดานพัฒนาการเด็ก 5 1.7 
กุมารเวชดานทารกแรกเกิด 4 1.3 
กุมารเวชดานภูมิแพและ 
อิมูโนวิทยา 

3 1.0 

กุมารเวชดานโรคไต 2 0.7 
กุมารเวชดานโรคตอมไรทอ
และเมตาบอลิซึม 

4 1.3 

เวชศาสตรฟนฟู 4 1.3 
เวชศาสตรดานครอบครัว 6 2.0 
เวชศาสตรการบิน 0 0.0 
ออรโธปดิกส 10 3.4 
หู ตา คอ จมูก 5 1.7 
รวม 297 100.0 

 
จากตารางท่ี 9 พบวา แพทยผูตอบแบบสอบถาม จบสาขาวิชาอายุรกรรมศาสตรท่ัวไป รอย

ละ14.5 รองลงมา  ไดแก  สาขาเวชปฏิบัติท่ัวไป รอยละ13.5   สาขาศัลยกรรมศาสตร  รอยละ3.7  
สาขาวิชาอายุรกรรมดานตอมไรทอและเบาหวาน รอยละ3.7  
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับตัวกระตุนทางการตลาดเวชภัณฑยาของแพทยประจําโรงพยาบาลในจังหวัด
เชียงใหม 
 
ตารางท่ี 10 แสดงจํานวน รอยละ จําแนกตามระดับความคิดเห็น  คาเฉลี่ยและการแปลผลของ
ตัวกระตุนดานคุณลักษณะผลิตภัณฑ 
 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

รวม 
ตัวกระตุนดานคุณลักษณะ

ผลิตภัณฑ 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
 
คาเฉลี่ย
แปลผล 
 
(อันดับ
) 

1.คุณภาพของยา เชน ตัวยามี
ประสิทธิภาพในการรักษา
หรือการปองกันโรคสูง 

137 

(46.1) 
125 

(42.1) 
34 

(11.4) 
1 

(0.3) 
0 

(0.0) 
297 

(100.0) 

  4.34 

มาก 

   ( 1 ) 
2.ตัวยามีผลขางเคียงตํ่า มี
ความเปนพิษนอย 

111 

(37.4) 
123 

(41.4) 
59 

(19.9) 
3 

(1.0) 
1 

(0.3) 
297 

(100.0) 

4.14 

มาก 

( 2 ) 
3.การบริหารยา
(Administration)งายสะดวก
ตอผูปวยและบุคลากรทางการ
แพทย เชน เปนยาสําหรับ
รับประทานและระยะเวลา
การใชไมบอยมาก 

 
95 

(32.0) 
 

 
134 

(45.1) 
 

68 

(22.9) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
297 

(100.0) 

 
 

4.09 

มาก 
 

( 3 ) 

4.มีเอกสารกํากับยาระบุขอบง
ใชชัดเจนในการรักษา 

78 

(26.3) 
123 

(41.4) 
90 

(30.3) 
6 

(2.0) 
0 

(0.0) 
297 

(100.0) 

3.92 

มาก 

( 8 ) 
5.บรรจุภัณฑมีความงายและ
ความสะดวกในการเปดและ
ใช 

76 

(25.6) 
105 

(35.4) 
99 

(33.3) 
17 

(5.7) 
0 

(0.0) 
297 

(100.0) 

3.81 

มาก 

( 11 ) 
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ตารางท่ี 10 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ จําแนกตามระดับความคิดเห็น คาเฉล่ียและการแปลผลของ
ตัวกระตุนดานคุณลักษณะผลิตภัณฑ 
 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

รวม 
ตัวกระตุนดานคุณลักษณะ

ผลิตภัณฑ 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

 
(อันดับ

) 
6.ปริมาณการบรรจุมีหลาย
ขนาดสามารถเลือกใชไดตาม
ความเหมาะสม 

50 

(16.8) 
109 

(36.7) 
112 

(37.7) 
23 

(7.7) 
3 

(1.0) 
297 

(100.0) 

3.61 

มาก 

( 13 ) 
7.วัตถุดิบของยามาจากแหลง
ที่เช่ือถือได 

86 

(29.0) 
133 

(44.8) 
70 

(23.6) 
8 

(2.7) 
0 

(0.0) 
297 

(100.0) 

4.00 

มาก 

( 4 )  
8.ยี่หอและตัวยา มีช่ือเสียง 
เปนที่ยอมรับและมีขอมูล
อางอิงมีความนาเช่ือถือ 

88 

(29.6) 
126 

(42.4) 
76 

(25.6) 
7 

(2.4) 
0 

(0.0) 
297 

(100.0) 

3.99 

มาก 

( 5 ) 
9.ตัวยามีการใชมานานจน
มั่นใจวามีความปลอดภัยการ
ใช 

78 
(26.3) 

142 
(47.8) 

68 
(22.9) 

9 
(3.0) 

0.0 
(0.0) 

297 
(100.0) 

3.97 
มาก 
( 6 ) 

 
10.เปนยาใหมนาทดลองใช 44 

(14.8) 
77 

(25.9) 
138 

(46.5) 
30 

(10.1) 
8 

(2.7) 
297 

(100.0) 

3.40 

ปาน
กลาง 
( 15 ) 

11.เปนยาตนแบบ (Original) 
นําเขาจากตางประเทศ 

53 

(17.8) 
101 

(34.0) 
108 

(36.4) 
30 

(10.1) 
5 

(1.7) 
297 

(100.0) 

3.56 

มาก 

( 14 ) 
12.มีขอควรระวังในการใช
(Special Precaution) 

60 

(20.2) 
135 

(45.5) 
75 

(25.3) 
23 

(7.7) 
4 

(1.3) 
297 

(100.0) 

3.75 

มาก 

(12 ) 
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ตารางท่ี 10 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ จําแนกตามระดับความคิดเห็น คาเฉล่ียและการแปลผลของ
ตัวกระตุนดานคุณลักษณะผลิตภัณฑ 

 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

รวม 
ตัวกระตุนดานคุณลักษณะ

ผลิตภัณฑ 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
 
คาเฉลี่ย
แปลผล 
 
(อันดับ
) 

13.มีขอหามใช
(Contraindication) นอย 

68 

(22.9) 
134 

(45.1) 
85 

(28.6) 
10 

(3.4) 
0 

(0.0) 
297 

(100.0) 

3.88 

มาก 

( 9 ) 
14.กลไกการออกฤทธิ์ของยา 
มีปฏิกิริยารวมกับยาตัวอื่น 
(Drug interaction) นอย 

65 

(21.9) 
140 

(47.1) 
77 

(25.9) 
15 

(5.1) 
0 

(0.0) 
297 

(100.0) 

3.86 

มาก 

( 10 ) 
15.ตัวยาสามารถใหรวมกับยา
เคมีตัวอื่น แลวเพ่ิมอัตราการ
ตอบสนอง (Response Rate) 
และมีระยะปลอดโรคสูง 

73 

(24.6) 
148 

(49.8) 
67 

(22.6) 
9 

(3.0) 
0 

(0.0) 
297 

(100.0) 

3.96 

มาก 

( 7 ) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.88 

มาก 
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จากตารางท่ี 10 พบวา แพทยใหความคิดเห็นตอตัวกระตุนทางการตลาดดานคุณลักษณะ
ของผลิตภัณฑมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก  (3.88) โดยตัวกระตุนดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑ มี
คาเฉล่ียอยูในระดับมากเรียงตามลําดับ ไดแก คุณภาพของยามีประสิทธิภาพในการรักษาหรือ
ปองกันโรคสูง (4.34)  มีผลขางเคียงต่ํามีความเปนพิษนอย (4.14) การบริหารยา (Administration) 
งายสะดวกตอผูปวยและบุคลากรทางการแพทย (4.09) วัตถุดิบของยามาจากแหลงท่ีเช่ือถือได 
(4.00) ตัวยามีช่ือเสียง เปนท่ียอมรับมีขอมูลอางอิง (3.99)  มีความนาเช่ือถือ มีการใชมานานมีความ
ปลอดภัยในการใช (3.97)  ตัวยาสามารถใหรวมกับยาเคมีตัวอ่ืน เพิ่มอัตราการตอบสนอง(Response 
Rate) และมีระยะปลอดโรคสูง(Time to Progression) (3.96) มีเอกสารกํากับยามีขอบงใชชัดเจนใน
การรักษา (3.92) มีขอหามใชนอย (3.88) กลไกการออกฤทธ์ิรวมกับยาตัวอ่ืน(Drug interaction) นอย 
(3.86) มีขอควรระวัง (3.75) ปริมาณการบรรจุ มีหลายขนาด (3.61) เปนยาตนแบบ (Original) นําเขา
จากตางประเทศ (3.56) และตัวกระตุนดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑ  มีคาเฉล่ียอยูในระดับปาน
กลาง ไดแก  เปนยาใหมนาทดลองใช (3.40) 
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวน รอยละ  จําแนกตามระดับความคิดเห็น คาเฉล่ียและการแปลผล 
กระบวนการขายของพนักงานขายเวชภัณฑยา 
 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

รวม 
กระบวนการขายของ 

พนักงานขายเวชภัณฑยา 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

 
(อันดับ

) 
1.พนักงานขายมีการศึกษา
เก่ียว กับผลิตภัณฑมาเปน
อยางดี 

76 
(25.6) 

142 
(47.8) 

74 
(24.9) 

5 
(1.7) 

0 
(0.0) 

297 
(100.0) 

3.97 
มาก 
( 4 ) 

2.พนักงานขายมีการศึกษา
คุณสมบัติของแพทย ขอบเขต
อํานาจการตัดสินใจซื้อ 

39 
(12.8) 

162 
(54.9) 

86 
(29.0) 

10 
(3.4) 

0 
(0.0) 

297 
(100.0) 

3.77 
มาก 
( 8 ) 

3.พนักงานขายนําเสนอตรง
กับความตองการ งบประมาณ 
ปริมาณที่สั่งซื้อ 

43 
(14.5) 

156 
(52.5) 

88 
(29.6) 

10 
(3.4) 

0 
(0.0) 

297 
(100.0) 

3.78 
มาก 
( 7 ) 

4.พนักงานขายศึกษาขั้นตอน
ในการตัดสินใจซื้อของแพทย
และโรงพยาบาล 

41 
(13.8) 

155 
(52.2) 

86 
(29.0) 

15 
(5.1) 

0 
(0.0) 

297 
(100.0) 

3.75 
มาก 

( 10 ) 
5.พนักงานขายนัดหมาย
ลวงหนากอนพบ 

71 
(23.9) 

115 
(38.7) 

87 
(29.3) 

21 
(7.1) 

3 
(1.0) 

297 
(100.0) 

3.77 
มาก 
( 8 ) 

6.พนักงานขายดูแล
บุคลิกภาพ กิริยา มนุษย
สัมพันธของตนเอง 

68 
(22.9) 

125 
(42.1) 

94 
(31.6) 

2 
(0.7) 

8 
(2.7) 

297 
(100.0) 

3.82 
มาก 
( 5 ) 
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ตารางท่ี 11 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละจําแนกตามระดับความคิดเห็น คาเฉล่ียและการแปลผล
กระบวนการขายของพนักงานขายเวชภัณฑยา 
 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

รวม 
กระบวนการขายของ 

พนักงานขายเวชภัณฑยา 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

 
(อันดับ

) 
7.พนักงานขายเตรียมขอมูล 
เอกสารวิชาการ ของ
ผลิตภัณฑ 

69 
(23.2) 

171 
(57.6) 

54 
(18.2) 

0 
(0.0) 

3 
(1.0) 

297 
(100.0) 

4.02 
มาก 
( 1 ) 

8.พนักงานขายใชเทคโนโลยี 
ที่ทันสมัยในการนําเสนอ
ผลิตภัณฑ 

27 
(9.1) 

117 
(39.4) 

126 
(42.4) 

21 
(7.1) 

6 
(2.0) 

297 
(100.0) 

3.46 
ปาน
กลาง 
( 13 )  

9.พนักงานตอบขอซักถาม
เก่ียวกับผลิตภัณฑของแพทย
ได 

89 
(30.0) 

139 
(46.8) 

59 
(19.9) 

7 
(2.4) 

3 
(1.0) 

297 
(100.0) 

4.02 
มาก 
( 1 )  

10.พนักงานขายมีเอกสาร
ขอมูลเชิงวิชาการในการตอบ
ขอซักถาม 

85 

(28.6) 
138 

(46.5) 
65 

(21.9) 
4 

(1.3) 
5 

(1.7) 
297 

(100.0) 

3.99 

มาก 

( 3 ) 
11.พนักงานขายใหมีการ
ตอรองราคา ใหขอเสนอพิเศษ 
ในการสั่งซื้อ 

29 

(9.8) 
123 

(41.4) 
121 

(40.7) 
21 

(7.1) 
3 

(1.0) 
297 

(100.0) 

3.52 

มาก 

( 12 )  
12.พนักงานขายมารับคํา
สั่งซื้อผลิตภัณฑดวยตนเอง 23 

(7.7) 
97 

(32.7) 
141 

(47.5) 
33 

(11.1) 
3 

(1.0) 
297 

(100.0) 

3.35 

ปาน
กลาง 
(14 ) 

13.พนักงานขายมีบริการหลัง
การขายที่มีประสิทธิภาพ เชน 
การรับคืนยาที่หมดอายุ 

81 

(27.3) 
98 

(33.0) 
100 

(33.7) 
13 

(4.4) 
5 

(1.7) 
297 

(100.0) 

3.80 

มาก 

( 6 ) 
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ตารางท่ี 11 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ จําแนกตามระดับความคิดเห็น คาเฉล่ียและการแปลผล
กระบวนการขายของพนักงานขายเวชภัณฑยาของแพทย 
 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

รวม 
กระบวนการขายของ 

พนักงานขายเวชภัณฑยา 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

 
(อันดับ
) 

14.พนักงานขายมีการเขาพบ
แพทยอยางตอเน่ืองสมํ่าเสมอ 

55 

(18.5) 
133 

(44.8) 
81 

(27.3) 
19 

(6.4) 
9 

(3.0) 
297 

(100.0) 

3.69 

มาก 

( 11 ) 

คาเฉลี่ย 
3.69 

มาก 

 
จากตารางท่ี 11 พบวา แพทยใหความคิดเห็นตอกระบวนการขายของพนักงานขายเวชภณัฑ

ยาท่ีมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (3.69) โดยท่ีกระบวนการขายของพนักงานขายเวชภัณฑยา มี
คาเฉล่ียอยูในระดับมากเรียงตามลําดับ ไดแก พนักงานขายเตรียมขอมูลเอกสารวิชาการของ
ผลิตภัณฑ (4.02) สามารถตอบขอซักถามแพทยได (4.02)  มีเอกสารขอมูลเชิงวิชาการในการตอบ
ขอซักถาม (3.99) มีการศึกษาเกี่ยวกับผลิตภัณฑมาเปนอยางดี (3.97)  ดูแลบุคลิกภาพ กิริยา มนุษย
สัมพันธ ของตนเอง (3.82) มีบริการหลังการขายท่ีมีประสิทธิภาพ (3.80) นําเสนอตรงกับความ
ตองการ งบประมาณ ปริมาณท่ีซ้ือ (3.78)  ศึกษาคุณสมบัติของแพทย ขอบเขตอํานาจการตัดสินใจ 
(3.77) มีการนัดหมายลวงหนากอนเขาพบ (3.77) ศึกษาขั้นตอนในการตัดสินใจซ้ือของแพทยและ
โรงพยาบาล (3.75) มีการเขาพบแพทยอยางสม่ําเสมอ (3.69) สามารถตอรองราคา ใหขอเสนอใน
การส่ังซ้ือ (3.52) แพทยใหความสําคัญตอกระบวนการขายของพนักงานขายเวชภัณฑยา มีคาเฉล่ีย
อยูในระดับปานกลางเรียงตามลําดับไดแก มีการใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการนําเสนอผลิตภัณฑ 
(3.46)  และมารับคําส่ังซ้ือดวยตนเอง (3.35) 
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ตารางท่ี 12 แสดงจํานวน รอยละ  จําแนกตามระดับความคิดเห็น คาเฉล่ียและการแปลผล 
ภาพลักษณตราสินคา  ดานคุณสมบัติ 
 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

รวม 
ตัวกระตุนภาพลักษณ 

ตราสินคา ดานคุณสมบัติ 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

 
(อันดับ

) 
1.แบรนดเวชภัณฑยาที่แพทย
เลือกซื้อในปจจุบัน มี
ภาพลักษณดานประสิทธิภาพ
การรักษาโรคสูง 

57 
(19.2) 

157 
(52.9) 

69 
(23.3) 

14 
(4.7) 

0 
(0.0) 

297 
(100.0) 

3.87 
มาก 
( 2 ) 

2.แบรนดเวชภัณฑยาที่แพทย
เลือกซื้อในปจจุบัน มี
ภาพลักษณบริษัทที่มีการผลิต
ที่ทันสมัยมีการรับรอง
คุณภาพ 

37 
(12.5) 

167 
(56.2) 

88 
(29.6) 

5 
(1.7) 

0 
(0.0) 

297 
(100.0) 

3.79 
มาก 
( 3 ) 

3.แบรนดเวชภัณฑยาที่แพทย
เลือกซื้อในปจจุบันตาม
ภาพลักษณบริษัทที่มีการใช
วัตถุดิบจากแหลงที่เช่ือถือได 

56 
(18.9) 

152 
(51.2) 

84 
(28.3) 

5 
(1.7) 

0 
(0.0) 

297 
(100.0) 

3.87 
มาก 
( 2 ) 

4.แบรนดเวชภัณฑยาที่แพทย
เลือกซื้อในปจจุบันตาม
ภาพลักษณบริษัทยาที่มีผล
การรับรองเอกสาร  Research 
วิชาการจากตางประเทศ 

77 
(25.9) 

133 
(44.8) 

82 
(27.6) 

5 
(1.7) 

0 
(0.0) 

297 
(100.0) 

3.95 
มาก 
( 1 ) 

คาเฉลี่ย 
297 

(100.0) 
3.84 
มาก 
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ตารางท่ี 12 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ จําแนกตามระดับความคิดเห็น คาเฉล่ียและการแปลผล
ภาพลักษณตราสินคา  ดานคุณประโยชน 
 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

รวม 
ตัวกระตุนภาพลักษณ 

ตราสินคา ดานคุณประโยชน 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

 
(อันดับ

) 
1.แบรนดเวชภัณฑยาที่แพทย
เลือกซื้อในปจจุบัน ผลิตภัณฑ
มีความสะดวกในการใหยา 
ไมตองปรับเปล่ียนการใหยา
บอยๆ 

44 
(14.8) 

145 
(48.8) 

100 
(33.7) 

8 
(2.7) 

0 
(0.0) 

297 
(100.0) 

3.76 
มาก 
( 2 ) 

2. แบรนดเวชภัณฑยาที่แพทย
เลือกซื้อในปจจุบัน มีรูปแบบ
ผลิตภัณฑมีความสะดวกใน
การใหยา ขั้นตอนการเตรียม
ไมยุงยาก 

55 
(18.5) 

158 
(53.2) 

79 
(26.6) 

 
5 

(1.7) 
 

0 
(0.0) 

297 
(100.0) 

3.89 
มาก 
( 1 ) 

3. แบรนดเวชภัณฑยาที่แพทย
เลือกซื้อในปจจุบัน มีรูปแบบ
ผลิตภัณฑมีความสะดวกใน
การพกพา 

49 
(16.5) 

124 
(41.8) 

106 
(35.7) 

16 
(5.4) 

2 
(0.7) 

297 
(100.0) 

3.68 
มาก 
( 3 ) 

4. แบรนดเวชภัณฑยาที่แพทย
เลือกซื้อในปจจุบัน ตาม
ภาพลักษณบริษัทยาที่มีการ
สนับสนุนประชุมวิชาการ 

33 
(11.1) 

136 
(45.8) 

102 
(34.3) 

26 
(8.8) 

0 
(0.0) 

297 
(100.0) 

3.59 
มาก 
( 4 ) 

คาเฉลี่ย 
297 

(100.0) 
3.71 
มาก 
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ตารางท่ี 12 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ จําแนกตามระดับความคิดเห็น คาเฉล่ียและการแปลผล
ภาพลักษณตราสินคา  ดานคุณคา 
 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

รวม 
สิ่งกระตุนภาพลักษณ 
ตราสินคา ดานคุณคา 

จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

 
(อันดับ

) 
1.แบรนดเวชภัณฑยาที่แพทย
เลือกซื้อในปจจุบัน เมื่อรักษา
แลวผูปวยสามารถดําเนินชีวิต
ไดตามปกติ 

83 
(27.9) 

133 
(44.8) 

78 
(26.3) 

3 
(1.0) 

0 
(0.0) 

297 
(100.0) 

4.00 
มาก 
( 3 ) 

2. แบรนดเวชภัณฑยาที่แพทย
เลือกซื้อในปจจุบัน เมื่อรักษา
แลวมีความปลอดภัยสูง 

84 
(28.3) 

141 
(47.5) 

66 
(22.2) 

6 
(2.0) 

0 
(0.0) 

297 
(100.0) 

4.02 
มาก 
( 2 ) 

3. แบรนดเวชภัณฑยาที่แพทย
เลือกซื้อในปจจุบัน ผูปวย
สามารถรับผิดชอบคาใชจาย
ได 

91 
(30.6) 

139 
(46.8) 

61 
(20.5) 

6 
(2.0) 

0 
(0.0) 

297 
(100.0) 

4.06 
มาก 
( 1 ) 

4. แบรนดเวชภัณฑยาที่แพทย
เลือกซื้อในปจจุบัน เปน
เวชภัณฑยาที่สามารถผลิต
ภายในประเทศ เพราะลด
คาใชจายในการรักษา 
มากกวาเวชภัณฑยาที่นําเขา 

70 
(23.6) 

149 
(50.2) 

75 
(25.3) 

3 
(1.0) 

0 
(0.0) 

297 
(100.0) 

3.96 
มาก 
( 4 ) 

คาเฉลี่ย 
297 

(100.0) 
3.98 
มาก 
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ตารางท่ี 12 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ จําแนกตามระดับความคิดเห็น คาเฉล่ียและการแปลผล
ภาพลักษณตราสินคา  ดานวัฒนธรรม 
 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

รวม 
ตัวกระตุนภาพลักษณ 

ตราสินคา ดานวัฒนธรรรม 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

 
(อันดับ

) 
1.แบรนดเวชภัณฑยาที่แพทย
เลือกซื้อในปจจุบัน มีการ
เลือกใชเวชภัณฑยาโดย
คําแนะนําแพทยอาวุโส 

35 
(11.8) 

112 
(37.7) 

120 
(40.4) 

27 
(9.1) 

3 
(1.0) 

297 
(100.0) 

3.50 
มาก 
( 2 ) 

2.แบรนดเวชภัณฑยาที่แพทย
เลือกซื้อในปจจุบัน มีการ
เลือกใชตามสถาบันที่ทาน 
จบการศึกษามา 

44 
(14.8) 

121 
(40.7) 

112 
(37.7) 

20 
(6.7) 

0 
(0.0) 

297 
(100.0) 

3.64 
มาก 
( 1 ) 

คาเฉลี่ย 
297 

(100.0) 
3.54 
มาก 
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ตารางท่ี 12 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ จําแนกตามระดับความคิดเห็น คาเฉล่ียและการแปลผล
ภาพลักษณตราสินคา  ดานบุคลิกภาพ 
 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

รวม 
ตัวกระตุนภาพลักษณ 

ตราสินคา ดานบุคลิกภาพ 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
 

คาเฉลี่ย
แปลผล 
 
(อันดับ
) 

1. แบรนดเวชภัณฑยาที่แพทย
เลือกซื้อในปจจุบัน มีการ
เลือกใชตามภาพลักษณบริษัท
ยาที่สื่อเปนแพทยรุนใหม 

33 
(11.1) 

91 
(30.6) 

127 
(42.8) 

41 
(13.8) 

5 
(1.7) 

297 
(100.0) 

3.36 
ปาน
กลาง 
( 2 ) 

2. แบรนดเวชภัณฑยาที่แพทย
เลือกซื้อในปจจุบัน ตาม
ภาพลักษณบริษัทยาที่สื่อเปน
แพทยนักวิจัย มีการคนหาการ
รักษาใหมๆ อยางตอเน่ือง 

53 
(17.8) 

94 
(31.6) 

129 
(43.4) 

21 
(7.1) 

0 
(0.0) 

297 
(100.0) 

3.60 
มาก 
( 1 ) 

คาเฉลี่ย 
297 

(100.0) 

3.44 
ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 12 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ จําแนกตามระดับความคิดเห็น คาเฉล่ียและการแปลผล
ภาพลักษณตราสินคา  ดานผูใช 
 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

รวม 
ตัวกระตุนภาพลักษณ 
ตราสินคา ดานผูใช 

จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

 
(อันดับ

) 
1.แบรนดเวชภัณฑยาที่แพทย
เลือกซื้อในปจจุบัน ตาม
ภาพลักษณบริษัทยาที่ทําให
ผูปวยเช่ือมั่นในการรักษา 

40 
(13.5) 

131 
(44.1) 

111 
(37.4) 

15 
(5.1) 

0 
(0.0) 

297 
(100.0) 

3.66 
มาก 
( 4 ) 

2.แบรนดเวชภัณฑยาที่แพทย
เลือกซื้อในปจจุบัน ตาม
ภาพลักษณโรงพยาบาล 

40 
(13.5) 

142 
(47.8) 

102 
(34.3) 

13 
(4.4) 

0 
(0.0) 

297 
(100.0) 

3.70 
มาก 
( 3 ) 

3.แบรนดเวชภัณฑยาที่แพทย
เลือกซื้อในปจจุบัน ตามงบ 
ประมาณที่ไดรับ 

59 
(19.9) 

170 
(57.2) 

60 
(20.0) 

8 
(2.7) 

0 
(0.0) 

297 
(100.0) 

3.94 
มาก 
( 2 ) 

4.แบรนดเวชภัณฑยาที่แพทย
เลือกซื้อในปจจุบัน ตาม
ระบบการจัดซื้อยาของ
โรงพยาบาล 

88 
(29.6) 

115 
(38.7) 

89 
(30.0) 

5 
(1.7) 

0 
(0.0) 

297 
(100.0) 

3.96 
มาก 
( 1 ) 

คาเฉลี่ย 
297 

(100.0) 
3.81 
มาก 
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จากตารางท่ี 12 พบวา แพทยใหความคิดเห็นตอภาพลักษณตราสินคาเวชภัณฑยา ดาน
คุณสมบัติท่ีมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (3.84) เรียงตามลําดับ ไดแก ภาพลักษณบริษัทยาท่ีมีผล
การรับรองเอกสาร Research วิชาการจากตางประเทศ (3.95)  ภาพลักษณท่ีมีการใชวัตถุดิบจาก
แหลงท่ีเช่ือถือได (3.87)  ภาพลักษณดานประสิทธิภาพการรักษาโรคสูง(3.87) และภาพลักษณมีการ
ผลิตท่ีทันสมัย มีการรับรองคุณภาพการผลิต (3.79) โดยท่ีภาพลักษณตราสินคาดานคุณประโยชน มี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (3.71) เรียงตามลําดับ ไดแก ภาพลักษณมีความสะดวกในการใหยา
ข้ันตอนการเตรียมไมยุงยาก (3.89) ภาพลักษณมีรูปแบบผลิตภัณฑมีความสะดวกในการใหยาไม
ตองปรับเปล่ียนการใหบอยๆ (3.76) ภาพลักษณ มีความสะดวกในการพกพา (3.68)  และภาพลักษณ
เปนบริษัทยาท่ีมีการสนับสนุนประชุมวิชาการ (3.59) โดยท่ีภาพลักษณตราสินคาดานคุณคา มี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (3.98) เรียงตามลําดับไดแก ภาพลักษณท่ีผูปวยสามารถรับผิดชอบ
คาใชจายได (4.06) ภาพลักษณเม่ือรักษาแลวมีความปลอดภัยสูง (4.02) ภาพลักษณเม่ือรักษาแลว
ผูปวยสามารถดําเนินชีวิตไดตามปกติ (4.00) และภาพลักษณเปนเวชภัณฑยาท่ีสามารถผลิตได
ภายในประเทศ เพราะลดคาใชจายในการรักษามากกวาเวชภัณฑยาท่ีนําเขา  (3.96) โดยท่ีภาพลักษณ
ตราสินคาดานวัฒนธรรม มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (3.54) เรียงตามลําดับ ไดแก ภาพลักษณมี
การเลือกใชเวชภัณฑยาตามสถาบันท่ีจบการศึกษามา (3.64)  ภาพลักษณท่ีมีการเลือกใชเวชภัณฑยา
ตามแพทยอาวุโส (3.50) โดยท่ีภาพลักษณตราสินคาดานบุคลิกภาพ  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปาน
กลาง (3.44)  เรียงตามลําดับ ไดแก ภาพลักษณบริษัทยาท่ีส่ือเปนแพทยนักวิจัย มีการคนหาการ
รักษาใหมๆ อยางตอเนื่อง(3.60) และมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ไดแก ภาพลักษณท่ีส่ือเปน
แพทยรุนใหม (3.36) โดยท่ีภาพลักษณตราสินคาดานผูใช มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (3.81) 
ไดแก ภาพลักษณตามระบบการจัดซ้ือยาของโรงพยาบาล (3.96) ภาพลักษณตามงบประมาณท่ี
ไดรับ  (3.94)  ภาพลักษณของโรงพยาบาล  (3.70)  ภาพลักษณท่ีทําใหผูปวยเช่ือม่ันการรักษา (3.66) 
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ตารางท่ี 13 แสดงจํานวน รอยละ จําแนกตามระดับความคิดเห็น คาเฉล่ียและการแปลผลตัวกระตุน
ทางการตลาดท่ีมีผลตอภาพรวมความต้ังใจซ้ือเวชภัณฑยา 
 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

รวม 
ตัวกระตุนทางการตลาดท่ีมี
ผลตอภาพรวมความตั้งใจซื้อ

เวชภัณฑยา จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

 
(อันดับ) 

1.แพทยต้ังใจท่ีจะซื้อ
ผลิตภัณฑเวชภัณฑยาจาก 
แบรนดที่เลือกซื้อปจจุบัน 
อยางตอเน่ือง 

34 
(11.4) 

83 
(27.9) 

161 
(54.2) 

19 
(6.4) 

0 
(0.0) 

297 
(100.0) 

3.44 
ปานกลาง 

( 3 ) 

2.แพทยต้ังใจท่ีจะซื้อ
ผลิตภัณฑเวชภัณฑยาจาก 
แบรนดที่เลือกซื้อปจจุบันเพ่ิม
มากขึ้นในอนาคต 

22 
(7.4) 

94 
(31.6) 

156 
(52.5) 

25 
(8.4) 

0 
(0.0) 

297 
(100.0) 

3.38 
ปานกลาง 

( 6 ) 

3.แพทยเห็นวาการซื้อ
ผลิตภัณฑเวชภัณฑยาจาก 
แบรนดที่เลือกซื้อปจจุบัน 
เปนสิ่งที่เหมาะสม 

40 
(13.5) 

125 
(42.1) 

117 
(39.4) 

15 
(5.1) 

0 
(0.0) 

297 
(100.0) 

3.64 
มาก 
( 1 ) 

4.แพทยต้ังใจท่ีจะแนะนํา
ผลิตภัณฑเวชภัณฑยาจาก 
แบรนดที่เลือกซื้อปจจุบัน  
ใหเพ่ือน/คนรูจัก ใชหรือ 
ซื้อผลิตภัณฑ 

37 
(12.5) 

118 
(39.7) 

115 
(38.7) 

27 
(9.1) 

0 
(0.0) 

297 
(100.0) 

3.56 
มาก 
( 2 ) 

5.แพทยต้ังใจท่ีจะ
เปล่ียนแปลงผลิตภัณฑอื่นที่
ใชอยู มาเปนเวชภัณฑยาจาก
แบรนดที่เลือกซื้อปจจุบัน  

13 
(4.4) 

111 
(37.4) 

128 
(43.1) 

45 
(15.2) 

0 
(0.0) 

297 
(100.0) 

3.31 
ปานกลาง 

( 7 ) 
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ตารางท่ี 13 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ จําแนกตามระดับความคิดเห็น คาเฉล่ียและการแปลผล
ตัวกระตุนทางการตลาดท่ีมีผลตอภาพรวมความต้ังใจซ้ือเวชภัณฑยา 
 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

รวม ตัวกระตุนทางการตลาดท่ีมี
ผลตอภาพรวมความตั้งใจซื้อ

เวชภัณฑยา จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

 
(อันดับ

) 
6.แพทยต้ังใจท่ีจะซื้อใช
ผลิตภัณฑเวชภัณฑยาใหมๆ
จากแบรนดที่ทานเลือกซื้อ
ปจจุบัน  

31 
(10.4) 

93 
(31.3) 

150 
(50.5) 

23 
(7.7) 

0 
(0.0) 

297 
(100.0) 

3.44 
ปาน
กลาง 
( 3 ) 

7.แพทยต้ังใจท่ีจะเปนผู
นําเสนอเวชภัณฑยาจาก 
แบรนดที่เลือกซื้อในปจจุบัน
ใหกับผูรวมคัดเลือกใชยาใน
โรงพยาบาล 

22 
(7.4) 

105 
(35.4) 

145 
(45.8) 

20 
(6.7) 

5 
(1.7) 

297 
(100.0) 

3.40 
ปาน
กลาง 
( 5 ) 

8.แพทยต้ังใจท่ีจะสมัคร
สมาชิกเปนลูกคาเวชภัณฑยา
จาก 
แบรนดที่เลือกซื้อในปจจุบัน 

26 
(8.8) 

66 
(22.2) 

145 
(48.8) 

47 
(15.8) 

13 
(4.4) 

297 
(100.0) 

3.15 
ปาน
กลาง 
( 10 ) 

9.แพทยต้ังใจท่ีจะไม
เปล่ียนแปลง การใชเวชภัณฑ
ยาจากแบรนดที่เลือกซื้อใน
ปจจุบัน 

25 
(8.4) 

81 
(27.3) 

125 
(42.1) 

59 
(19.9) 

7 
(2.4) 

297 
(100.0) 

3.20 
ปาน
กลาง 
( 8 ) 
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ตารางท่ี 13 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ จําแนกตามระดับความคิดเห็น คาเฉล่ียและการแปลผล
ตัวกระตุนทางการตลาดท่ีมีผลตอภาพรวมความต้ังใจซ้ือเวชภัณฑยาของแพทย 
 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

รวม 
ภาพรวมความต้ังใจซื้อ

เวชภัณฑยา 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

 
(อันดับ

) 
10.แพทยต้ังใจท่ีจะรับคําเชิญ
เปนวิทยากรผลิตภัณฑ
เวชภัณฑยาจากแบรนด 
ที่เลือกซื้อปจจุบัน 

21 
(7.1) 

81 
(27.3) 

140 
(47.1) 

46 
(15.5) 

9 
(3.0) 

297 
(100.0) 

3.20 
ปาน
กลาง 
( 8 ) 

คาเฉลี่ย 
3.37 
ปาน
กลาง 

 
จากตารางท่ี 13 พบวา แพทยใหความคิดเห็นตอตัวกระตุนทางการตลาดท่ีมีผลตอภาพรวม

ความต้ังใจซ้ือเวชภัณฑยา มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง (3.37)  โดยท่ีตัวกระตุนทางการตลาด
ท่ีมีผลตอภาพรวมความตั้งใจซ้ือเวชภัณฑยา ของแพทยประจําโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหม อยู
ในระดับมากเรียงตามลําดับไดแก การซื้อเวชภัณฑยาจากแบรนดท่ีเลือกซ้ือในปจจุบันเปนส่ิงท่ี
เหมาะสม (3.64) และจะแนะนําแบรนดท่ีซ้ือใหเพื่อน/คนรูจัก ใชหรือซ้ือผลิตภัณฑ (3.56) โดยท่ี
ตัวกระตุนทางการตลาดท่ีมีผลตอภาพรวมความต้ังใจซ้ือเวชภัณฑยา อยูในระดับปานกลางเรียง
ตามลําดับ ไดแก ความต้ังใจซ้ือเวชภัณฑยาจากแบรนดท่ีเลือกซ้ือในปจจุบันอยางตอเนื่อง (3.44)  
ความต้ังใจท่ีจะใชผลิตภัณฑเวชภัณฑยาใหมๆ จากแบรนดท่ีเลือกซ้ือในปจจุบัน (3.44)  และความ
ต้ังใจท่ีจะเปนผูนําเสนอใหกับผูรวมคัดเลือกใชยาในโรงพยาบาล  (3.40)  ความตั้งใจท่ีจะซ้ือเพิ่ม
มากข้ึนในอนาคต (3.38) และความตั้งใจที่จะเปล่ียนแปลงผลิตภัณฑอ่ืนมาเปนเวชภัณฑยาท่ีเลือก
ซ้ือในปจจุบัน (3.31) ความตั้งใจท่ีจะไมเปล่ียนแปลงการใชเวชภัณฑยาในปจจุบัน (3.20) ความ
ต้ังใจท่ีจะรับคําเชิญเปนวิทยากร (3.20) และความตั้งใจท่ีจะสมัครสมาชิกเปนลูกคาเวชภัณฑยาจาก
แบรนดท่ีเลือกซ้ือในปจจุบัน  (3.15) 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นตัวกระตุนทางการตลาดเวชภัณฑยาของแพทย ประจํา
โรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอายุของแพทย 
 
ตารางท่ี 14 แสดงจํานวน  รอยละ  จําแนกตามระดับความคิดเห็น คาเฉล่ียและการแปลผล
ตัวกระตุนดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑ  จําแนกตามอายุ 
 

ระดับความคิดเห็น 

20-30ป 31-40ป 41-50ป 
มากกวา 

50 ป 
รวม 

ตัวกระตุนดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

 
 

คาเฉล่ีย
แปลผล 

 
(อันดับ) 

1.คุณภาพของยา เชน ตัวยามีประสิทธิภาพ
ในการรักษาหรือการปองกันโรคสูง 

4.42 
มาก 

4.38 
มาก 

4.28 
มาก 

4.33 
มาก 

297 
(100.0) 

4.34 
มาก 
( 1 ) 

2.ตัวยามีผลขางเคียงตํ่า มีความเปนพิษนอย 
4.27 
มาก 

4.09 
มาก 

4.15 
มาก 

4.08 
มาก 

297 
(100.0) 

4.14 
มาก 
( 2 ) 

3.การบริหารยา (Administration) งายสะดวก
ตอผูปวยและบุคลากรทางการแพทย 

4.18 
มาก 

4.16 
มาก 

4.03 
มาก 

4.04 
มาก 

297 
(100.0) 

4.09 
มาก 
( 3 ) 

4.มีเอกสารกํากับยาระบุขอบงใชชัดเจนใน
การรักษา 

4.15 
มาก 

3.89 
มาก 

3.94 
มาก 

3.74 
มาก 

297 
(100.0) 

3.92 
มาก 
( 8 ) 

5.บรรจุภัณฑมีความงายและความสะดวกใน
การเปดและใช 

3.90 
มาก 

3.69 
มาก 

3.88 
มาก 

3.75 
มาก 

297 
(100.0) 

3.81 
มาก 
( 11 ) 

6.ปริมาณการบรรจุมีหลายขนาดสามารถ
เลือกใชไดตามความเหมาะสม 

3.80 
มาก 

3.69 
มาก 

3.58 
มาก 

3.42 
ปาน
กลาง 

297 
(100.0) 

3.61 
มาก 
( 13 ) 
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ตารางท่ี 14 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ จําแนกตามระดับความคิดเห็น คาเฉลี่ยและการแปลผล
ตัวกระตุนดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑของแพทย จําแนกตามอายุ 
 

ระดับความคิดเห็น 

20-30ป 31-40ป 41-50ป 
มากกวา 

50 ป 
รวม 

ตัวกระตุนดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

 
 

คาเฉล่ีย
แปลผล 

 
(อันดับ) 

7.วัตถุดิบของยามาจากแหลงที่เช่ือถือได 
4.05 
มาก 

4.05 
มาก 

4.02 
มาก 

3.89 
มาก 

297 
(100.0) 

4.00 
มาก 
(  4 ) 

8.ยี่หอและตัวยา มีช่ือเสียง เปนที่ยอมรับและ
มีขอมูลอางอิง มีความนาเช่ือถือ 

4.02 
มาก 

3.91 
มาก 

4.02 
มาก 

3.87 
มาก 

297 
(100.0) 

3.99 
มาก 
( 5 )    

9.ตัวยามีการใชมานานจนมั่นใจวามีความ
ปลอดภัยในการใช 

4.17 
มาก 

3.91 
มาก 

3.99 
มาก 

3.86 
มาก 

297 
(100.0) 

3.97 
มาก 
( 6 ) 

10.เปนยาใหมนาทดลองใช 
3.43 
ปาน
กลาง 

3.34 
ปาน
กลาง 

3.48 
ปาน
กลาง 

3.32 
ปาน
กลาง 

297 
(100.0) 

3.40 
ปาน
กลาง 
( 15 ) 

11.เปนยาตนแบบ (Original) นําเขาจาก
ตางประเทศ 

3.62 
มาก 

3.72 
มาก 

3.45 
ปาน
กลาง 

3.53 
มาก 

297 
(100.0) 

3.56 
มาก 
( 14 ) 

12.มีขอควรระวังในการใช 
( Special Precaution) 

3.97 
มาก 

3.66 
มาก 

3.77 
มาก 

3.64 
มาก 

297 
(100.0) 

3.75 
มาก 
( 12 ) 
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ตารางท่ี 14 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ จําแนกตามระดับความคิดเห็น คาเฉลี่ยและการแปลผล
ตัวกระตุนดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑของแพทย จําแนกตามอายุ 
 

ระดับความคิดเห็น 

20-30ป 31-40ป 41-50ป 
มากกวา 

50 ป 
รวม 

ตัวกระตุนดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

 
 

คาเฉล่ีย
แปลผล 

 
(อันดับ) 

13.มีขอหามใช (Contraindication) นอย 
4.12 
มาก 

3.81 
มาก 

3.85 
มาก 

3.78 
มาก 

297 
(100.0) 

3.88 
มาก 
( 9 )   

14.กลไกการออกฤทธิ์ของยา มีปฏิกิริยา
รวมกับยาตัวอื่น (Drug interaction) นอย 

4.02 
มาก 

3.88 
มาก 

3.81 
มาก 

3.78 
มาก 

297 
(100.0) 

3.86 
มาก 
( 10 ) 

15.ตัวยาสามารถใหรวมกับยาเคมีตัวอื่น แลว
เพ่ิมอัตราการตอบสนอง (Response Rate) 
และมีระยะปลอดโรคสูง 

4.18 
มาก 

3.92 
มาก 

3.96 
มาก 

3.82 
มาก 

297 
(100.0) 

3.96 
มาก 
( 17 ) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.02 
มาก 

3.87 
มาก 

3.88 
มาก 

3.79 
มาก 

297 
(100.0) 

3.88 
มาก 
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จากตารางท่ี 14 พบวา แพทยทุกกลุมอายุ แสดงความคิดเห็นตอตัวกระตุนทางการตลาด
ดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑ  โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (3.88)  โดย 

แพทยท่ีมีอายุระหวาง 20-30 ป แสดงความคิดเห็นตอตัวกระตุนดานคุณลักษณะของ
ผลิตภัณฑมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (4.02) เรียงตามลําดับ ไดแก คุณภาพของยามีประสิทธิภาพใน
การรักษาหรือปองกันโรคสูง (4.42)  มีผลขางเคียงตํ่ามีความเปนพิษนอย (4.27) การบริหารยา 
(Administration) งายสะดวกตอผูปวยและบุคลากรทางการแพทย (4.18) ตัวยาสามารถใหรวมกับยา
เคมีตัวอ่ืน เพิ่มอัตราการตอบสนอง (Response Rate) และมีระยะปลอดโรคสูง (Time to 
Progression) (4.18) มีการใชมานานมีความปลอดภัยในการใช (4.17) มีเอกสารกํากับยาระบุขอบง
ใชชัดเจนในการรักษา (4.15)  มีขอหามใชนอย (4.12) วัตถุดิบของยามาจากแหลงท่ีเช่ือถือได  (4.05)  
ตัวยามีช่ือเสียง เปนท่ียอมรับมีขอมูลอางอิง มีความนาเช่ือถือ (4.02) มีขอหามใชและกลไกการออก
ฤทธ์ิรวมกับยาตัวอ่ืน (Drug interaction) นอย (4.02) มีขอควรระวังการใช (3.97) บรรจุภัณฑมีความ
สะดวกในการใช (3.90) มีขอควรระวังและปริมาณการบรรจุ มีหลายขนาด (3.80) เปนยาตนแบบ 
(Original) นําเขาจากตางประเทศ (3.62) และตัวกระตุนดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑเวชภัณฑยา 
ซ่ึงมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ไดแก เปนยาใหมนาทดลองใช  (3.43) 

แพทยท่ีมีอายุระหวาง 31-40 ป แสดงความคิดเห็นตอตัวกระตุนดานคุณลักษณะของ
ผลิตภัณฑมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (3.87) เรียงตามลําดับ ไดแก คุณภาพของยามีประสิทธิภาพใน
การรักษาหรือปองกันโรคสูง (4.38) การบริหารยา (Administration) งายสะดวกตอผูปวยและ
บุคลากรทางการแพทย (4.04) มีผลขางเคียงตํ่ามีความเปนพิษนอย (4.09) วัตถุดิบของยามาจาก
แหลงท่ีเช่ือถือได (4.05) ตัวยาสามารถใหรวมกับยาเคมีตัวอ่ืน เพิ่มอัตราการตอบสนอง (Response 
Rate) และมีระยะปลอดโรคสูง(Time to Progression) (3.92)  ตัวยามีช่ือเสียง เปนท่ียอมรับมีขอมูล
อางอิง มีความนาเช่ือถือ (3.91) มีการใชมานานมีความปลอดภัยในการใช (3.91) มีเอกสารกํากับยา
ระบุขอบงใชชัดเจน (3.89) มีขอหามใชและกลไกการออกฤทธ์ิรวมกับยาตัวอ่ืน (Drug interaction) 
นอย (3.88) มีขอหามใชนอย (3.81) เปนยาตนแบบ  (Original)  นําเขาจากตางประเทศ  (3.72)  
ปริมาณการบรรจุ มีหลายขนาด (3.69) บรรจุภัณฑมีความสะดวกในการใช (3.69)  มีขอควรระวัง 
(3.66) และตัวกระตุนดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑเวชภัณฑยาซ่ึงมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง 
ไดแก เปนยาใหมนาทดลองใช  (3.34) 
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แพทยท่ีมีอายุระหวาง 41-50 ป แสดงความคิดเห็นตอตัวกระตุนดานคุณลักษณะผลิตภัณฑ
มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (3.88)  เรียงตามลําดับ ไดแก คุณภาพของยามีประสิทธิภาพในการรักษา
หรือปองกันโรคสูง  (4 .28)   มีผลขางเ คียง ตํ่ามีความเปนพิษนอย  (4 .15)  การบริหารยา 
(Administration) งายสะดวกตอผูปวยและบุคลากรทางการแพทย  (4.03) วัตถุดิบของยามาจาก
แหลงท่ีเช่ือถือได (4.02) ตัวยามีช่ือเสียง เปนท่ียอมรับมีขอมูลอางอิง มีความนาเช่ือถือ (4.02)  มีการ
ใชมานานมีความปลอดภัยในการใช (3.99)  ตัวยาสามารถใหรวมกับยาเคมีตัวอ่ืน เพิ่มอัตราการ
ตอบสนอง (Response Rate) และมีระยะปลอดโรคสูง  (Time to Progression) (3.96) มีเอกสารระบุ
ขอบงใชชัดเจน (3.94) บรรจุภัณฑมีความสะดวกในการใช (3.88)  มีขอหามใชนอย ( 3.85 )และ
กลไกการออกฤทธ์ิรวมกับยาตัวอ่ืน (Drug interaction) นอย  (3.81)  มีขอควรระวังในการใช ( 3.77) 
และปริมาณการบรรจุ มีหลายขนาด (3.58) และตัวกระตุนดานคุณลักษณะผลิตภัณฑ  มีคาเฉล่ียอยู
ในระดับปานกลาง ไดแก เปนยาใหมนาทดลองใช (3.48)  และเปนยาตนแบบ  (Original)  นําเขา
จากตางประเทศ  (3.45) 
 แพทยท่ีมีอายุมากกวา 50 ป แสดงความคิดเห็นตอตัวกระตุนดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑ
มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  (3.79)  เรียงตามลําดับ ไดแก  คุณภาพของยามีประสิทธิภาพในการรักษา
หรือปองกันโรคสูง  (4 .33)   มีผลขางเ คียง ตํ่ามีความเปนพิษนอย  (4 .08)  การบริหารยา 
(Administration) งายสะดวกตอผูปวยและบุคลากรทางการแพทย (4.03) วัตถุดิบของยามาจากแหลง
ท่ีเช่ือถือได (3.89) ตัวยามีช่ือเสียง เปนท่ียอมรับมีขอมูลอางอิง มีความนาเช่ือถือ (3.87) มีการใชมา
นานมีความปลอดภัยในการใช(3.86) ตัวยาสามารถใหรวมกับยาเคมีตัวอ่ืน เพิ่มอัตราการตอบสนอง
(Response Rate) และมีระยะปลอดโรคสูง (Time to Progression) (3.82) มีขอหามใชและกลไกการ
ออกฤทธ์ิรวมกับยาตัวอ่ืน(Drug interaction) นอย (3.82)   มีขอหามใชนอย  (3.78)  บรรจุภัณฑมี
ความสะดวกในการใช (3.75) มีเอกสารระบุขอบงใช  (3.74 ) มีขอควรระวังในการใช (3.64)  และ
เปนยาตนแบบ (Original) นําเขาจากตางประเทศ  (3.53)  และตัวกระตุนดานคุณลักษณะของ
ผลิตภัณฑเวชภัณฑยาซ่ึงมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ไดแก ปริมาณการบรรจุ มีหลายขนาด
สามารถเลือกใชไดตามความเหมาะสม (3.42) และเปนยาใหมนาทดลองใช  (3.32)  
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ตารางท่ี 15 แสดงจํานวน  รอยละ  จําแนกตามระดับความคิดเห็น คาเฉล่ียและการแปลผล
กระบวนการขายของพนักงานขายเวชภัณฑยา จําแนกตามอายุ 
 

ระดับความคิดเห็น 

20-30ป 31-40ป 41-50ป 
มากกวา 

50 ป 
รวม กระบวนการขายของ 

พนักงานขายเวชภัณฑยา 
คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

 
 

คาเฉล่ีย
แปลผล 

 
(อันดับ) 

1.พนักงานขายมีการศึกษาเก่ียวกับ  
 ผลิตภัณฑมาเปนอยางดี 

4.10 
มาก 

3.91 
มาก 

3.95 
มาก 

3.96 
มาก 

297 
(100.0) 

3.97 
มาก 
( 4 ) 

2.พนักงานขายมีการศึกษาคุณสมบัติของ
แพทย  ขอบเขตอํานาจการตัดสินใจซื้อ 

3.85 
มาก 

3.72 
มาก 

3.85 
มาก 

3.66 
มาก 

297 
(100.0) 

3.77 
มาก 
( 8 ) 

3.พนักงานขายนําเสนอตรงกับความ 
ตองการ งบประมาณ ปริมาณที่สั่งซื้อ 

3.88 
มาก 

3.70 
มาก 

3.86 
มาก 

3.67 
มาก 

297 
(100.0) 

3.78 
มาก 
( 7 ) 

4.พนักงานขายศึกษาขั้นตอนในการ 
ตัดสินใจซื้อของแพทยและโรงพยาบาล 

3.87 
มาก 

3.66 
มาก 

3.80 
มาก 

3.66 
มาก 

297 
(100.0) 

3.75 
มาก 
( 10 ) 

5.พนักงานขายนัดหมายลวงหนากอนพบ 
3.88 
มาก 

3.78 
มาก 

3.70 
มาก 

3.78 
มาก 

297 
(100.0) 

3.77 
มาก 
( 8 ) 

6.พนักงานขายดูแลบุคลิกภาพ กิริยา  
มนุษยสัมพันธของตนเอง 

4.08 
มาก 

3.70 
มาก 

3.82 
มาก 

3.80 
มาก 

297 
(100.0) 

3.82 
มาก 
( 5 ) 
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ตารางท่ี  15 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ จําแนกตามระดับความคิดเห็น คาเฉล่ียและการแปลผล
กระบวนการขายของพนักงานขายเวชภัณฑยา จําแนกตามอายุ 
 

ระดับความคิดเห็น 

20-30ป 31-40ป 41-50ป 
มากกวา 

50 ป 
รวม กระบวนการขายของ 

พนักงานขายเวชภัณฑยา 
คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

 
 

คาเฉล่ีย
แปลผล 

 
(อันดับ) 

7.พนักงานขายเตรียมขอมูล 
 เอกสารวิชาการ ของผลิตภัณฑ 

4.23 
มาก 

4.03 
มาก 

3.92 
มาก 

3.97 
มาก 

297 
(100.0) 

4.02 
มาก 
( 1 ) 

8.พนักงานขายใชเทคโนโลยี 
ที่ทันสมัยในการนําเสนอผลิตภัณฑ 3.63 

มาก 

3.38 
ปาน
ปลาง 

3.47 
ปาน
กลาง 

3.39 
ปาน
กลาง 

297 
(100.0) 

3.46 
ปาน
กลาง 
( 13 ) 

9.พนักงานตอบขอซักถามเก่ียวกับ 
ผลิตภัณฑของแพทยได 

4.25 
มาก 

3.98 
มาก 

4.00 
มาก 

3.91 
มาก 

297 
(100.0) 

4.02 
มาก 
( 1 ) 

10.พนักงานขายมีเอกสารขอมูล 
เชิงวิชาการในการตอบขอซักถาม 

4.20 
มาก 

4.05 
มาก 

3.90 
มาก 

3.89 
มาก 

297 
(100.0) 

3.99 
มาก 
( 3 ) 

11.พนักงานขายใหมีการตอรองราคา 
 ใหขอเสนอพิเศษ ในการสั่งซื้อ 

3.82 
มาก 

3.52 
มาก 

3.42 
ปาน
กลาง 

3.41 
ปาน
กลาง 

297 
(100.0) 

3.52 
มาก 
( 12 ) 

12.พนักงานขายมารับคําสั่งซื้อ 
ผลิตภัณฑดวยตนเอง 3.53 

มาก 
3.38 
มาก 

3.27 
ปาน
กลาง 

3.29 
ปาน
กลาง 

297 
(100.0) 

3.35 
ปาน
กลาง 
( 14 ) 
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ตารางท่ี 15 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ จําแนกตามระดับความคิดเห็น คาเฉล่ียและการแปลผล
กระบวนการขายของพนักงานขายเวชภัณฑยา จําแนกตามอายุ 
 

ระดับความคิดเห็น 

20-30ป 31-40ป 41-50ป 
มากกวา 

50 ป 
รวม กระบวนการขายของ 

พนักงานขายเวชภัณฑยา 
คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

 
 

คาเฉล่ีย
แปลผล 

 
(อันดับ) 

13.พนักงานขายมีบริการหลังการขายที่มี
ประสิทธิภาพ เชน การรับคืนยาที่หมดอายุ 

4.10 
มาก 

3.72 
มาก 

3.69 
มาก 

3.76 
มาก 

297 
(100.0) 

3.80 
มาก 
( 6 ) 

14.พนักงานขายมีการเขาพบแพทยอยาง
ตอเน่ืองสมํ่าเสมอ 

3.77 
มาก 

3.72 
มาก 

3.66 
มาก 

3.66 
มาก 

297 
(100.0) 

3.69 
มาก 

คาเฉลี่ย 
3.94 
มาก 

3.73 
มาก 

3.74 
มาก 

3.69 
มาก 

297 
(100.0) 

3.69 
มาก 
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จากตารางท่ี 15 พบวา แพทยใหความคิดเห็นตอกระบวนการขายของพนักงานขายเวชภณัฑ
ยาโดยรวมมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (3.69) โดย 

แพทยท่ีมีอายุระหวาง 20-30 ป ใหความคิดเห็นตอกระบวนการขายของพนักงานขาย
เวชภัณฑยา โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (3.94) เรียงตามลําดับ ไดแก พนักงานขายสามารถ
ตอบขอซักถามแพทยได (4.25) เตรียมขอมูลเอกสารวิชาการของผลิตภัณฑ (4.23)  มีเอกสารขอมูล
เชิงวิชาการในการตอบขอซักถาม  (4.20)  มีการศึกษาเกี่ยวกับผลิตภัณฑมาเปนอยางดี  (4.10)  มี
บริการหลังการขายท่ีมีประสิทธิภาพ (4.10)  ดูแลบุคลิกภาพ กิริยา มนุษยสัมพันธ ของตนเอง (4.08) 
นําเสนอตรงกับความตองการ งบประมาณ ปริมาณท่ีซ้ือ  (3.88)  พนักงานขายนัดหมายลวงหนา
กอนพบ (3.88)  ศึกษาข้ันตอนในการตัดสินใจซ้ือของแพทยและโรงพยาบาล (3.87)  ศึกษา
คุณสมบัติของแพทย ขอบเขตอํานาจการตัดสินใจ (3.85)  สามารถตอรองราคาใหขอเสนอพิเศษใน
การส่ังซ้ือ  (3.82) มีการเขาพบแพทยอยางสมํ่าเสมอ  (3.77)  การใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการ
นําเสนอผลิตภัณฑ (3.63) และมารับคําส่ังซ้ือดวยตนเอง  (3.53) 

แพทยท่ีมีอายุระหวาง 31-40 ป ใหความคิดเห็นตอกระบวนการขายของพนักงานขาย
เวชภัณฑยา โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (3.73) เรียงตามลําดับ ไดแก มีเอกสารขอมูลเชิง
วิชาการในการตอบขอซักถาม (4.05) เตรียมขอมูลเอกสารวิชาการของผลิตภัณฑ (4.03)  พนักงาน
ขายสามารถตอบขอซักถามแพทยได  (3.98)  มีการศึกษาเกี่ยวกับผลิตภัณฑมาเปนอยางดี (3.91) 
พนักงานขายนัดหมายลวงหนากอนพบ  (3.78)  ศึกษาคุณสมบัติของแพทย ขอบเขตอํานาจการ
ตัดสินใจ (3.72) มีบริการหลังการขายท่ีมีประสิทธิภาพ  (3.72) มีการเขาพบแพทยอยางสมํ่าเสมอ 
(3.72) ดูแลบุคลิกภาพ กิริยา มนุษยสัมพันธ ของตนเอง  (3.70)  นําเสนอตรงกับความตองการ 
งบประมาณ ปริมาณท่ีซ้ือ (3.70) ศึกษาข้ันตอนในการตัดสินใจซ้ือของแพทยและโรงพยาบาล 
(3.66)  สามารถตอรองราคาใหขอเสนอพิเศษในการส่ังซ้ือ (3.52)  และใหความคิดเห็นตอ
กระบวนการขายของพนักงานขายเวชภัณฑยา  ท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ไดแก  การใช
เทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการนําเสนอผลิตภัณฑ (3.38) และมารับคําส่ังซ้ือดวยตนเอง (3.38) 
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แพทยท่ีมีอายุระหวาง 41-50 ป ใหความคิดเห็นตอกระบวนการขายของพนักงานขาย
เวชภัณฑยาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (3.74)  เรียงตามลําดับ ไดแก พนักงานขายสามารถ
ตอบขอซักถามแพทยได (4.00)  มีการศึกษาเกี่ยวกับผลิตภัณฑมาเปนอยางดี (3.95)  เตรียมขอมูล
เอกสารวิชาการของผลิตภัณฑ (3.92)  มีเอกสารขอมูลเชิงวิชาการในการตอบขอซักถาม (3.90) ดูแล
บุคลิกภาพ กิริยา มนุษยสัมพันธ ของตนเอง (3.82) นําเสนอตรงกับความตองการ งบประมาณ 
ปริมาณท่ีซ้ือ (3.86) ศึกษาคุณสมบัติของแพทย ขอบเขตอํานาจการตัดสินใจ (3.85) ศึกษาข้ันตอน
ในการตัดสินใจซ้ือของแพทยและโรงพยาบาล (3.80) พนักงานขายนัดหมายลวงหนากอนพบ 
(3.70) มีบริการหลังการขายท่ีมีประสิทธิภาพ (3.69)  มีการเขาพบแพทยอยางสมํ่าเสมอ  (3.66)  และ
ใหความคิดเห็นตอกระบวนการขายของพนักงานขายเวชภัณฑยามีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง 
ไดแก  มีการใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการนําเสนอผลิตภัณฑ  (3.47)  สามารถตอรองราคา ให
ขอเสนอพิเศษในการส่ังซ้ือ (3.42) และมารับคําส่ังซ้ือดวยตนเอง (3.27) 

แพทยท่ีมีอายุมากกวา 50 ปข้ึนไป ใหความคิดเห็นตอกระบวนการขายของพนักงานขาย
เวชภัณฑยาโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  (3.69) เรียงตามลําดับ ไดแก พนักงานขายเตรียม
ขอมูลเอกสารวิชาการของผลิตภัณฑ  (3.97) มีการศึกษาเกี่ยวกับผลิตภัณฑมาเปนอยางดี  (3.96)  
สามารถตอบขอซักถามแพทยได  (3.91)  มีเอกสารขอมูลเชิงวิชาการในการตอบขอซักถาม (3.89) 
ดูแลบุคลิกภาพ กิริยา มนุษยสัมพันธ ของตนเอง (3.80) พนักงานขายนัดหมายลวงหนากอนพบ  
(3.78)  มีบริการหลังการขายที่มีประสิทธิภาพ  (3.76) นําเสนอตรงกับความตองการ งบประมาณ 
ปริมาณท่ีซ้ือ (3.67) มีการเขาพบแพทยอยางสมํ่าเสมอ  (3.66)  ศึกษาคุณสมบัติของแพทย ขอบเขต
อํานาจการตัดสินใจ (3.66) ศึกษาข้ันตอนในการตัดสินใจซ้ือของแพทยและโรงพยาบาล (3.66) และ
ใหความคิดเห็นตอกระบวนการขายของพนักงานขายเวชภัณฑยา มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง
ไดแก สามารถตอรองราคาใหขอเสนอพิเศษในการส่ังซ้ือ (3.41) การใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการ
นําเสนอผลิตภัณฑ (3.39) และมารับคําส่ังซ้ือดวยตนเอง (3.29) 
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ตารางท่ี 16 แสดงจํานวน รอยละ จําแนกตามระดับความคิดเห็น คาเฉล่ียและแปลผล ภาพลักษณ
ตราสินคา ดานคุณสมบัติ จําแนกตามอายุ 
 

ระดับความคิดเห็น 

20-30ป 31-40ป 41-50ป 
มากกวา 

50 ป 
รวม ตัวกระตุนภาพลักษณตราสินคา  

ดานคุณสมบัติ 
คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

 
 

คาเฉล่ีย
แปลผล 

 
(อันดับ) 

1.แบรนดเวชภัณฑยาที่ทานเลือกซื้อใน
ปจจุบันมีภาพลักษณดานประสิทธิภาพ 
การรักษาโรคสูง 

4.07 

มาก 
3.81 

มาก 
3.86 

มาก 
3.76 

มาก 
297 

(100.0) 

3.87 

มาก 

( 2 ) 
2.แบรนดเวชภัณฑยาที่ทานเลือกซื้อใน
ปจจุบัน มีภาพลักษณบริษัทที่มีการผลิต 
ที่ทันสมัยมีการรับรองคุณภาพ 

4.02 

มาก 
3.64 

มาก 
3.85 

มาก 
3.68 

มาก 
297 

(100.0) 

3.79 

มาก 

( 3 ) 
3.แบรนดเวชภัณฑยาที่ทานเลือกซื้อใน
ปจจุบันตามภาพลักษณบริษัทที่มีการใช
วัตถุดิบจากแหลงที่เช่ือถือได 

4.02 

มาก 
3.80 

มาก 

 
3.88 

มาก 

 

3.82 

มาก 
297 

(100.0) 

3.87 

มาก 

( 2 ) 

4.แบรนดเวชภัณฑยาที่ทานเลือกซื้อใน
ปจจุบันตามภาพลักษณบริษัทยาท่ีมีผล 
การรับรองเอกสาร  Research  วิชาการ 
จากตางประเทศ 

4.13 

มาก 
3.83 

มาก 
3.99 

มาก 
3.86 

มาก 
297 

(100.0) 

3.95 

มาก 

( 1 ) 

คาเฉลี่ย 
4.13 

มาก 
3.77 

มาก 
3.90 

มาก 
3.78 

มาก 
297 

(100.0) 
3.84 

มาก 
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จากตารางท่ี 16 พบวาแพทยอายุระหวาง 20-30 ป ใหความคิดเห็นภาพลักษณตราสินคา
เวชภัณฑยา ดานคุณสมบัติ มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (4.13) เรียงตามลําดับ ไดแก  ภาพลักษณ
บริษัทยาที่มีผลการรับรองเอกสาร Research วิชาการจากตางประเทศ (4.13) ภาพลักษณดาน
ประสิทธิภาพการรักษาโรคสูง (4.07)  ภาพลักษณท่ีมีการใชวัตถุดิบจากแหลงท่ีเช่ือถือได (4.02) 
และภาพลักษณมีการผลิตท่ีทันสมัย มีการรับรองคุณภาพการผลิต (4.02) 

แพทยอายุระหวาง 31-40 ป ใหความคิดเห็นภาพลักษณตราสินคาเวชภัณฑยา ดาน
คุณสมบัติ มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (3.77) เรียงตามลําดับ ไดแก ภาพลักษณบริษัทยาท่ีมีผล
การรับรองเอกสาร Research วิชาการจากตางประเทศ (3.83) ภาพลักษณดานประสิทธิภาพการ
รักษาโรคสูง (3.81)  ภาพลักษณท่ีมีการใชวัตถุดิบจากแหลงท่ีเช่ือถือได (3.80) และภาพลักษณมีการ
ผลิตท่ีทันสมัย มีการรับรองคุณภาพการผลิต (3.64) 

แพทยอายุระหวาง 41-50 ป ใหความคิดเห็นภาพลักษณตราสินคาเวชภัณฑยา ดาน
คุณสมบัติ มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (3.90) เรียงตามลําดับ ไดแก ภาพลักษณบริษัทยาท่ีมีผล
การรับรองเอกสาร Research วิชาการจากตางประเทศ (3.99)  ภาพลักษณท่ีมีการใชวัตถุดิบจาก
แหลงท่ีเช่ือถือได (3.88) ภาพลักษณดานประสิทธิภาพการรักษาโรคสูง (3.86) และภาพลักษณมีการ
ผลิตท่ีทันสมัย มีการรับรองคุณภาพการผลิต (3.85) 

แพทยอายุมากกวา 50 ป ใหความคิดเห็นภาพลักษณตราสินคาเวชภัณฑยา ดานคุณสมบัติ  
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (3.78) ไดแก ภาพลักษณบริษัทยาที่มีผลการรับรองเอกสาร Research 
วิชาการจากตางประเทศ (3.86)  ภาพลักษณท่ีมีการใชวัตถุดิบจากแหลงท่ีเช่ือถือได (3.82) 
ภาพลักษณดานประสิทธิภาพการรักษาโรคสูง (3.76) และภาพลักษณมีการผลิตท่ีทันสมัย มีการ
รับรองคุณภาพการผลิต (3.68) 
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ตารางท่ี  16 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ จําแนกตามระดับความคิดเห็น คาเฉล่ียและการแปลผล
ภาพลักษณตราสินคา ดานคุณประโยชน จําแนกตามอายุ 
 

ระดับความคิดเห็น 

20-30ป 31-40ป 41-50ป 
มากกวา 

50 ป 
รวม ตัวกระตุนภาพลักษณตราสินคา 

ดานคุณประโยชน 
คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

 
 

คาเฉล่ีย
แปลผล 

 
(อันดับ) 

1.แบรนดเวชภัณฑยาที่แพทยเลือกซื้อใน
ปจจุบัน ผลิตภัณฑมีความสะดวกในการให
ยา ไมตองปรับเปลี่ยนการใหยาบอยๆ 

4.07 

มาก 
3.70 

มาก 
3.65 

มาก 
3.70 

มาก 
297 

(100.0) 

3.76 

มาก 

( 3 ) 
2.แบรนดเวชภัณฑยาที่แพทยเลือกซื้อใน
ปจจุบัน มีรูปแบบผลิตภัณฑมีความสะดวก
ในการใหยา ขั้นตอนการเตรียมไมยุงยาก 

4.07 

มาก 
3.78 

มาก 
3.87 

มาก 
3.86 

มาก 
297 

(100.0) 

3.89 

มาก 

( 2 ) 
3.แบรนดเวชภัณฑยาที่แพทยเลือกซื้อใน
ปจจุบัน มีรูปแบบผลิตภัณฑมีความสะดวก
ในการพกพา 

3.92 

มาก 
3.56 

มาก 
3.69 

มาก 
3.58 

มาก 
297 

(100.0) 

3.68 

มาก 

( 1 ) 
4.แบรนดเวชภัณฑยาที่แพทยเลือกซื้อใน
ปจจุบัน ตามภาพลักษณบริษัทยาที่มีการ
สนับสนุนประชุมวิชาการ 

3.82 

มาก 
3.59 

มาก 

3.49 

ปาน
กลาง 

3.54 

มาก 
297 

(100.0) 

3.59 

มาก 

( 4 ) 

คาเฉลี่ย 
3.97 

มาก 
3.66 

มาก 
3.68 

มาก 
3.67 

มาก 
297 

(100.0) 
3.71 

มาก 
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จากตารางท่ี 16 พบวาแพทยอายุระหวาง 20-30 ป ใหความคิดเห็นภาพลักษณตราสินคา 
ดานคุณประโยชน มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก  (3.97)  เรียงตามลําดับ ไดแก ภาพลักษณมีความ
สะดวกในการใหยาข้ันตอนการเตรียมไมยุงยาก  (4.07)  ภาพลักษณมีรูปแบบผลิตภัณฑมีความ
สะดวกในการใหยาไมตองปรับเปล่ียนการใหบอยๆ  (4.07)  ภาพลักษณ มีความสะดวกในการ
พกพา (3.92) และภาพลักษณเปนบริษัทยาท่ีมีการสนับสนุนประชุมวิชาการ  (3.82) 

แพทยอายุระหวาง 31-40 ป ใหความคิดเห็นภาพลักษณตราสินคา  ดานคุณประโยชน  มี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (3.66) เรียงตามลําดับ ไดแก ภาพลักษณมีความสะดวกในการใหยา
ข้ันตอนการเตรียมไมยุงยาก (3.78) ภาพลักษณมีรูปแบบผลิตภัณฑมีความสะดวกในการใหยาไม
ตองปรับเปล่ียนการใหบอยๆ (3.70) และภาพลักษณเปนบริษัทยาที่มีการสนับสนุนประชุมวิชาการ 
(3.59) ภาพลักษณมีความสะดวกในการพกพา (3.56) 

แพทยอายุระหวาง 41-50 ป ใหความคิดเห็นภาพลักษณตราสินคา ดานคุณประโยชน มี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (3.68) เรียงตามลําดับ ไดแก ภาพลักษณมีความสะดวกในการใหยา
ข้ันตอนการเตรียมไมยุงยาก (3.87)  ภาพลักษณมีความสะดวกในการพกพา (3.69) ภาพลักษณมี
รูปแบบผลิตภัณฑมีความสะดวกในการใหยาไมตองปรับเปล่ียนการใหบอยๆ (3.65)  โดยท่ี
ภาพลักษณเปนบริษัทยาท่ีมีการสนับสนุนประชุมวิชาการมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง (3.49) 

แพทยอายุมากกวา 50 ป แพทยใหความคิดเห็นภาพลักษณตราสินคา ดานคุณประโยชน มี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก (3.67) เรียงตามลําดับ ไดแก ภาพลักษณมีความสะดวกในการใหยาข้ันตอน
การเตรียมไมยุงยาก (3.86) ภาพลักษณมีรูปแบบผลิตภัณฑมีความสะดวกในการใหยาไมตอง
ปรับเปล่ียนการใหบอยๆ (3.70) ภาพลักษณ มีความสะดวกในการพกพา (3.58) และภาพลักษณเปน
บริษัทยาท่ีมีการสนับสนุนประชุมวิชาการ (3.54) 
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ตารางท่ี  16 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ จําแนกตามระดับความคิดเห็น คาเฉลี่ยและการแปลผล 
ภาพลักษณตราสินคา  ดานคุณคา จําแนกตามอายุ 
 

ระดับความคิดเห็น 

20-30ป 31-40ป 41-50ป 
มากกวา 

50 ป 
รวม ตัวกระตุนดานภาพลักษณตราสินคา 

ดานคุณคา 
คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

 
 

คาเฉล่ีย
แปลผล 

 
(อันดับ) 

1.แบรนดเวชภัณฑยาที่แพทยเลือกซื้อ 
ในปจจุบัน เมื่อรักษาแลวผูปวยสามารถ
ดําเนินชีวิตไดตามปกติ 

4.20 

มาก 
3.91 

มาก 
4.03 

มาก 
3.87 

มาก 
297 

(100.0) 

4.00 

มาก 

( 3 ) 
2.แบรนดเวชภัณฑยาที่แพทยเลือกซื้อใน
ปจจุบัน เมื่อรักษาแลวมีความปลอดภัยสูง 

4.20 

มาก 
3.92 

มาก 
4.07 

มาก 
3.89 

มาก 
297 

(100.0) 

4.02 

มาก 

( 2 ) 
3.แบรนดเวชภัณฑยาที่แพทยเลือกซื้อ 
ในปจจุบัน ผูปวยสามารถรับผิดชอบ
คาใชจายได 

4.03 

มาก 
3.95 

มาก 
4.14 

มาก 
4.07 

มาก 
297 

(100.0) 

4.06 

มาก 

( 1 ) 
4.แบรนดเวชภัณฑยาที่แพทยเลือกซื้อใน
ปจจุบัน เปนเวชภัณฑยาที่สามารถผลิต
ภายในประเทศ  เพราะลดคาใชจายใน 
การรักษา มากกวาเวชภัณฑยาที่นําเขา 

4.08 

มาก 
3.80 

มาก 
4.06 

มาก 
3.88 

มาก 
297 

(100.0) 

3.96 

มาก 

( 4 ) 

คาเฉลี่ย 
4.13 

มาก 
3.90 

มาก 
4.08 

มาก 
3.93 

มาก 
297 

(100.0) 
3.98 

มาก 
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จากตารางท่ี 16 พบวาแพทยอายุระหวาง 20-30 ป  ใหความคิดเห็นภาพลักษณตราสินคา
เวชภัณฑยา ดานคุณคา มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (4.13) เรียงตามลําดับ ไดแก ภาพลักษณเม่ือ
รักษาแลวผูปวยสามารถดําเนินชีวิตไดตามปกติ(4.20) ภาพลักษณเม่ือรักษาแลวมีความปลอดภัยสูง 
(4.20) และภาพลักษณเปนเวชภัณฑยาท่ีสามารถผลิตไดภายในประเทศ เพราะลดคาใชจายในการ
รักษามากกวาเวชภัณฑยาท่ีนําเขา (4.08) ภาพลักษณท่ีผูปวยสามารถรับผิดชอบคาใชจายได (4.03) 

แพทยอายุระหวาง 31-40 ป  ใหความคิดเห็นภาพลักษณตราสินคาเวชภัณฑยา ดานคุณคา มี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (3.90) เรียงตามลําดับ ไดแก ภาพลักษณท่ีผูปวยสามารถรับผิดชอบ
คาใชจายได (3.95) ภาพลักษณเม่ือรักษาแลวมีความปลอดภัยสูง (3.92) ภาพลักษณเม่ือรักษาแลว
ผูปวยสามารถดําเนินชีวิตไดตามปกติ (3.91) ภาพลักษณเปนเวชภัณฑยาท่ีสามารถผลิตได
ภายในประเทศ เพราะลดคาใชจายในการรักษามากกวาเวชภัณฑยาท่ีนําเขา (3.80) 

แพทยอายุระหวาง 41-50 ป  ใหความคิดเห็นภาพลักษณตราสินคาเวชภัณฑยา ดานคุณคา มี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (4.08) เรียงตามลําดับ ไดแก ภาพลักษณท่ีผูปวยสามารถรับผิดชอบ
คาใชจายได (4.14) ภาพลักษณเม่ือรักษาแลวมีความปลอดภัยสูง (4.07) ภาพลักษณเปนเวชภัณฑยา
ท่ีสามารถผลิตไดภายในประเทศ เพราะลดคาใชจายในการรักษามากกวาเวชภัณฑยาท่ีนําเขา (4.06) 
ภาพลักษณเม่ือรักษาแลวผูปวยสามารถดําเนินชีวิตไดตามปกติ (4.03) 

แพทยอายุมากกวา  50 ป  ใหความคิดเห็นภาพลักษณตราสินคาเวชภัณฑยา ดานคุณคา  มี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก  (3.93)  เรียงตามลําดับ ไดแก ภาพลักษณท่ีผูปวยสามารถรับผิดชอบ
คาใชจายได (4.07)  ภาพลักษณเม่ือรักษาแลวมีความปลอดภัยสูง (3.89) ภาพลักษณเม่ือรักษาแลว
ผูปวยสามารถดําเนินชีวิตไดตามปกติ  (3.87)  และภาพลักษณเปนเวชภัณฑยาท่ีสามารถผลิตได
ภายในประเทศ เพราะลดคาใชจายในการรักษามากกวาเวชภัณฑยาท่ีนําเขา  (3.88) 
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ตารางท่ี 16 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ จําแนกตามระดับความคิดเห็น คาเฉล่ียและการแปลผล 
ภาพลักษณตราสินคา ดานวัฒนธรรม จําแนกตามอายุ 
 

ระดับความคิดเห็น 

20-30ป 31-40ป 41-50ป 
มากกวา 

50 ป 
รวม ตัวกระตุนดานภาพลักษณตราสินคา 

ดานวัฒนธรรม 
คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

 
 

คาเฉล่ีย
แปลผล 

 
(อันดับ) 

1.แบรนดเวชภัณฑยาที่แพทยเลือกซื้อ 
ในปจจุบัน มีการเลือกใชเวชภัณฑยา 
โดยคําแนะนําแพทยอาวุโส 

3.80 

มาก 

    3.47 

ปาน
กลาง 

3.52 

มาก 

3.36 

ปาน
กลาง 

297 
(100.0) 

3.50 

มาก 

( 2 ) 
2.แบรนดเวชภัณฑยาที่แพทยเลือกซื้อ 
ในปจจุบัน  มีการเลือกใชตามสถาบัน 
ที่ทานจบการศึกษามา 

3.83 

มาก 
3.70 

มาก 
3.58 

มาก 

3.50 

ปาน
กลาง 

297 
(100.0) 

3.64 

มาก 

( 1 ) 

คาเฉลี่ย 
3.75 

มาก 
3.59 

มาก 
3.55 

มาก 

3.43 

ปาน
กลาง 

297 
(100.0) 

3.54 

มาก 
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จากตารางท่ี 16 พบวาแพทยอายุระหวาง 20-30 ป ใหความคิดเห็นภาพลักษณตราสินคา
เวชภัณฑยา ดานวัฒนธรรม  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (3.75) เรียงตามลําดับ ไดแก  ภาพลักษณ
มีการเลือกใชเวชภัณฑยาตามสถาบันท่ีจบการศึกษามา (3.83) และภาพลักษณท่ีมีการเลือกใช
เวชภัณฑยาตามแพทยอาวุโส มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (3.80) 

แพทยอายุระหวาง 31-40 ป ใหความคิดเห็นภาพลักษณตราสินคาเวชภัณฑยา ดาน
วัฒนธรรม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (3.59) เรียงตามลําดับ ไดแก ภาพลักษณมีการเลือกใช
เวชภัณฑยาตามสถาบันท่ีจบการศึกษามา (3.70)  โดยท่ีภาพลักษณตราสินคาดานวัฒนธรรม มี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง ไดแก ภาพลักษณท่ีมีการเลือกใชเวชภัณฑยาตามแพทยอาวุโส 
(3.47) 

แพทยอายุระหวาง 41-50 ป ใหความคิดเห็นภาพลักษณตราสินคาเวชภัณฑยา ดาน
วัฒนธรรม  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (3.55) เรียงตามลําดับไดแก ภาพลักษณมีการเลือกใช
เวชภัณฑยาตามสถาบันท่ีจบการศึกษามา (3.58) และภาพลักษณท่ีมีการเลือกใชเวชภัณฑยาตาม
แพทยอาวุโส (3.52)  

แพทยอายุมากกวา  50 ป  ใหความคิดเห็นตอภาพลักษณตราสินคาเวชภัณฑยา ดาน
วัฒนธรรม  มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง  (3.43)  เรียงตามลําดับ ไดแก ภาพลักษณมีการเลือกใช
เวชภัณฑยาตามสถาบันท่ีจบการศึกษามา มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (3.50) และภาพลักษณท่ีมีการ
เลือกใชเวชภัณฑยาตามแพทยอาวุโส มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (3.36)   
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ตารางท่ี 16 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ จําแนกตามระดับความคิดเห็น คาเฉล่ีย ภาพลักษณตราสินคา
ดานบุคลิกภาพ จําแนกตามอายุ 
 

ระดับความคิดเห็น 

20-30ป 31-40ป 41-50ป 
มากกวา 

50 ป 
รวม ตัวกระตุนดานภาพลักษณตราสินคา 

ดานบุคลิกภาพ 
คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

 
 

คาเฉล่ีย
แปลผล 

 
(อันดับ) 

3. แบรนดเวชภัณฑยาที่แพทยเลือกซื้อใน
ปจจุบัน ทานมีการเลือกใชตามภาพลักษณ
บริษัทยาที่สื่อเปนแพทยรุนใหม 

3.50 

มาก 

3.31 

ปาน
กลาง 

3.47 

ปาน
กลาง 

3.13 

ปาน
กลาง 

297 
(100.0) 

3.36 

ปาน
กลาง 
( 2 ) 

4.แบรนดเวชภัณฑยาที่แพทยเลือกซื้อใน
ปจจุบัน ตามภาพลักษณบริษัทยาที่สื่อเปน
แพทยนักวิจัย มีการคนหาการรักษาใหมๆ 
อยางตอเน่ือง 

3.78 

มาก 
3.59 

มาก 
3.68 

มาก 

3.37 

ปาน
กลาง 

297 
(100.0) 

3.60 

มาก 

( 1 ) 

คาเฉลี่ย 
3.64 

มาก 

3.45 

ปาน
กลาง 

3.58 

มาก 

3.25 

ปาน
กลาง 

297 
(100.0) 

3.44 

ปาน
กลาง 
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จากตารางท่ี 16 พบวาแพทยอายุระหวาง 20-30 ป ใหความคิดเห็นภาพลักษณตราสินคา 
ดานบุคลิกภาพ มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (3.64) เรียงตามลําดับ ไดแก ภาพลักษณบริษัทยาท่ีส่ือ
เปนแพทยนักวิจัย มีการคนหาการรักษาใหมๆ อยางตอเนื่อง (3.78) และภาพลักษณท่ีส่ือเปนแพทย
รุนใหม (3.50) 

แพทยอายุระหวาง 31-40 ป ใหความคิดเห็นภาพลักษณตราสินคา  ดานบุคลิกภาพ  มี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง (3.45)  เรียงตามลําดับ ไดแก ภาพลักษณบริษัทยาท่ีส่ือเปนแพทย
นักวิจัย มีการคนหาการรักษาใหมๆ อยางตอเนื่องมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก  (3.59)  โดยท่ี
ภาพลักษณท่ีส่ือเปนแพทยรุนใหมมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง  (3.31) 

แพทยอายุระหวาง 41-50 ป ใหความคิดเห็นภาพลักษณตราสินคา ดานบุคลิกภาพ มี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (3.58) เรียงตามลําดับ ไดแก ภาพลักษณบริษัทยาท่ีส่ือเปนแพทย
นักวิจัย มีการคนหาการรักษาใหมๆ อยางตอเนื่อง (3.68)  โดยท่ีภาพลักษณท่ีส่ือเปนแพทยรุนใหม 
มีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง (3.47) 

แพทยอายุมากกวา 50 ป ใหความคิดเห็นภาพลักษณตราสินคา ดานบุคลิกภาพ มีคาเฉล่ียอยู
ในระดับปานกลาง (3.25) เรียงตามลําดับ ไดแก ภาพลักษณบริษัทยาที่ส่ือเปนแพทยนักวิจัย มีการ
คนหาการรักษาใหมๆ อยางตอเนื่อง (3.37) และภาพลักษณท่ีส่ือเปนแพทยรุนใหม (3.13)   
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ตารางท่ี 16 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ จําแนกตามระดับความคิดเห็น คาเฉล่ียและการแปลผล
ภาพลักษณตราสินคา   ดานผูใช  จําแนกตามอายุ 
 

ระดับความคิดเห็น 

20-30ป 31-40ป 41-50ป 
มากกวา 

50 ป 
รวม ตัวกระตุนดานภาพลักษณตราสินคา 

ดานผูใช 
คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

 
 

คาเฉล่ีย
แปลผล 

 
(อันดับ) 

1.แบรนดเวชภัณฑยาที่แพทยเลือกซื้อใน
ปจจุบัน ตามภาพลักษณบริษัทยาที่ทําให
ผูปวยเช่ือมั่นในการรักษา 

3.78 

มาก 
3.67 

มาก 
3.68 

มาก 
3.53 

มาก 
297 

(100.0) 

3.66 

มาก 

( 4 ) 
2.แบรนดเวชภัณฑยาที่แพทยเลือกซื้อ 
ในปจจุบัน ตามภาพลักษณโรงพยาบาล 

3.68 

มาก 
3.69 

มาก 
3.73 

มาก 
3.70 

มาก 
297 

(100.0) 

3.70 

มาก 

( 3 ) 
3.แบรนดเวชภัณฑยาที่แพทยเลือกซื้อ 
ในปจจุบัน    ตามงบประมาณที่ไดรับ 

3.97 

มาก 
3.84 

มาก 
4.08 

มาก 
3.83 

มาก 
297 

(100.0) 

3.94 

มาก 

( 2 ) 
4.แบรนดเวชภัณฑยาที่แพทยเลือกซื้อ 
ในปจจุบัน ตามระบบการจัดซื้อยาของ
โรงพยาบาล 

4.12 

มาก 
3.83 

มาก 
4.05 

มาก 
3.84 

มาก 
297 

(100.0) 

3.96 

มาก 

( 1 ) 

คาเฉลี่ย 
3.89 

มาก 
3.76 

มาก 
3.89 

มาก 
3.73 

มาก 
297 

(100.0) 
3.81 

มาก 
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จากตารางท่ี 16 พบวาแพทยอายุระหวาง 20-30 ป ใหความคิดเห็นภาพลักษณตราสินคา 
ดานผูใช มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  (3.89) ไดแก  ภาพลักษณตามระบบการจัดซ้ือยาของ
โรงพยาบาล (4.12) ภาพลักษณตามงบประมาณท่ีไดรับ (3.97)  ภาพลักษณท่ีทําใหผูปวยเช่ือม่ันการ
รักษา (3.78)  ภาพลักษณของโรงพยาบาล (3.68)  

แพทยอายุระหวาง 31-40 ป ใหความคิดเห็นภาพลักษณตราสินคา ดานผูใช มีคาเฉล่ีย
รวมอยูในระดับมาก (3.76) เรียงตามลําดับ ไดแก  ภาพลักษณตามงบประมาณท่ีไดรับ (3.84) 
ภาพลักษณตามระบบการจัดซ้ือยาของโรงพยาบาล (3.83) ภาพลักษณของโรงพยาบาล (3.69)  
ภาพลักษณท่ีทําใหผูปวยเช่ือม่ันการรักษา (3.67) 

แพทยอายุระหวาง 41-50 ป ใหความคิดเห็นภาพลักษณตราสินคาเวชภัณฑยา ดานผูใช มี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (3.89) เรียงตามลําดับ ไดแก ภาพลักษณตามงบประมาณท่ีไดรับ (4.08)  
ภาพลักษณตามระบบการจัดซ้ือยาของโรงพยาบาล (4.05) ภาพลักษณของโรงพยาบาล (3.73)  
ภาพลักษณท่ีทําใหผูปวยเช่ือม่ันการรักษา (3.68) 

แพทยอายุมากกวา 50 ป ใหความคิดเห็นภาพลักษณตราสินคาเวชภัณฑยา ดานผูใช มี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก (3.73) เรียงตามลําดับ ไดแก  ภาพลักษณตามระบบการจัดซ้ือยาของ
โรงพยาบาล (3.84) ภาพลักษณตามงบประมาณท่ีไดรับ (3.83)  ภาพลักษณของโรงพยาบาล (3.70) 
ภาพลักษณท่ีทําใหผูปวยเช่ือม่ันการรักษ า (3.53)   
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ตารางท่ี 17 แสดงจํานวน รอยละ จําแนกตามระดับความคิดเห็น คาเฉล่ียและการแปลผล ตัวกระตุน
ทางการตลาดท่ีมีผลตอภาพรวมความต้ังใจซ้ือเวชภัณฑยาของแพทย  จําแนกตามอายุ 
 

ระดับความคิดเห็น 

20-30ป 31-40ป 41-50ป 
มากกวา 

50 ป 
รวม ตัวกระตุนทางการตลาดท่ีมีผลตอ 

ภาพรวมความต้ังใจซื้อเวชภัณฑยา 
คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

 
 

คาเฉล่ีย
แปลผล 

 
(อันดับ) 

1.แพทยต้ังใจท่ีจะซื้อผลิตภัณฑเวชภัณฑยา
จากแบรนดที่เลือกซื้อปจจุบันอยางตอเน่ือง 3.75 

มาก 

3.44 

ปาน
กลาง 

3.27 

ปาน
กลาง 

3.43 

ปาน
กลาง 

297 
(100.0) 

3.44 

ปาน
กลาง 
( 3 ) 

2.แพทยต้ังใจท่ีจะซื้อผลิตภัณฑเวชภัณฑยา
จากแบรนดที่เลือกซื้อปจจุบันเพ่ิมมากขึ้น 
ในอนาคต 

3.67 

มาก 

3.36 

ปาน
กลาง 

3.32 

ปาน
กลาง 

3.25 

ปาน
กลาง 

297 
(100.0) 

3.38 

ปาน
กลาง 
( 6 ) 

3.แพทยเห็นวาการซื้อผลิตภัณฑเวชภัณฑยา
จากแบรนดที่เลือกซื้อปจจุบัน เปนสิ่งที่
เหมาะสม 

3.82 

มาก 
3.61 

มาก 
3.65 

มาก 
3.51 

มาก 
297 

(100.0) 

3.64 

มาก 

( 1 ) 
4.แพทยต้ังใจท่ีจะแนะนําผลิตภัณฑเวชภัณฑ
ยาจากแบรนดที่เลือกซื้อปจจุบัน ใหเพ่ือน 
/คนรูจัก  ใชหรือซื้อผลิตภัณฑ 

3.73 

มาก 
3.56 

มาก 
3.51 

มาก 

3.47 

ปาน
กลาง 

297 
(100.0) 

3.56 

มาก 

( 2 ) 
5.แพทยต้ังใจท่ีจะเปล่ียนแปลงผลิตภัณฑอื่น
ที่ใชอยูมาเปนเวชภัณฑยาจากแบรนดที่ทาน
เลือกซื้อปจจุบัน  

3.42 

ปาน
กลาง 

3.41 

ปาน
กลาง 

3.23 

ปาน
กลาง 

3.25 

ปาน
กลาง 

297 
(100.0) 

3.31 

ปาน
กลาง 
( 7 ) 
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ตารางท่ี 17 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ  จําแนกตามระดบัความคิดเหน็ คาเฉล่ียและการแปลผลตัว 
กระตุนทางการตลาดท่ีมีผลตอภาพรวมความต้ังใจซ้ือเวชภัณฑยาของแพทย  จําแนกตามอาย ุ
 

ระดับความคิดเห็น 

20-30ป 31-40ป 41-50ป 
มากกวา 

50 ป 
รวม ตัวกระตุนทางการตลาดท่ีมีผลตอ 

ภาพรวมความต้ังใจซื้อเวชภัณฑยา 
คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

 
 

คาเฉล่ีย
แปลผล 

 
(อันดับ) 

6.แพทยต้ังใจท่ีจะซื้อใชผลิตภัณฑเวชภัณฑ
ยาใหมๆ  จากแบรนดที่เลือกซื้อปจจุบัน  3.63 

มาก 

3.48 

ปาน
กลาง 

3.34 

ปาน
กลาง 

3.39 

ปาน
กลาง 

297 
(100.0) 

3.44 

ปาน
กลาง 
( 3 ) 

7.แพทยต้ังใจท่ีจะเปนผูนําเสนอเวชภัณฑยา
จากแบรนดที่เลือกซื้อในปจจุบันใหกับผูรวม
คัดเลือกใชยาในโรงพยาบาล 

3.45 

ปาน
กลาง 

3.47 

ปาน
กลาง 

3.35 

ปาน
กลาง 

3.37 

ปาน
กลาง 

297 
(100.0) 

3.40 

ปาน
กลาง 
( 5 ) 

8.แพทยต้ังใจท่ีจะสมัครสมาชิกเปนลูกคา
เวชภัณฑยาจากแบรนดที่เลือกซื้อในปจจุบัน 

3.30 

ปาน
กลาง 

3.14 

ปาน
กลาง 

3.11 

ปาน
กลาง 

3.09 

ปาน
กลาง 

297 
(100.0) 

3.15 

ปาน
กลาง 
( 10 ) 

9.แพทยต้ังใจท่ีจะไมเปล่ียนแปลงการใช
เวชภัณฑยาจากแบรนดที่เลือกซื้อในปจจุบัน 

3.30 

ปาน
กลาง 

3.22 

ปาน
กลาง 

3.16 

ปาน
กลาง 

3.13 

ปาน
กลาง 

297 
(100.0) 

3.20 

ปาน
กลาง 
( 8 ) 

10.แพทยต้ังใจท่ีจะรับคําเชิญเปนวิทยากร
ผลิตภัณฑเวชภัณฑยาจากแบรนดที่เลือกซื้อ
ปจจุบัน 

3.40 

ปาน
กลาง 

3.14 

ปาน
กลาง 

3.23 

ปาน
กลาง 

3.05 

ปาน
กลาง 

297 
(100.0) 

3.20 

ปาน
กลาง 
( 8 ) 

คาเฉลี่ย 
3.55 

มาก 

3.38 

ปาน
กลาง 

3.32 

ปาน
กลาง 

3.29 

ปาน
กลาง 

297 
(100.0) 

3.37 

ปาน
กลาง 
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จากตารางท่ี 17  พบวา แพทยใหความคิดเห็นตอตัวกระตุนทางการตลาดท่ีมีผลตอภาพรวม
ความตั้งใจซ้ือเวชภัณฑยา ของแพทยประจําโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหม มีคาเฉล่ียรวมอยูใน
ระดับปานกลาง  (3.37)  โดย 

แพทยอายุระหวาง 20-30 ป แพทยใหความคิดเห็นตอตัวกระตุนทางการตลาดท่ีมีผลตอ
ภาพรวมความต้ังใจซ้ือเวชภณัฑยา ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (3.55)  ตัวกระตุนทางการตลาด
ท่ีมีผลตอภาพรวมความต้ังใจซ้ือเวชภณัฑยา อยูในระดบัมากเรียงตามลําดับไดแก การซ้ือเวชภณัฑ
ยาจากแบรนดท่ีเลือกซ้ือในปจจุบันเปนส่ิงท่ีเหมาะสม (3.82) ความต้ังใจซ้ือเวชภัณฑยาจากแบรนด
ท่ีเลือกซ้ือในปจจุบันอยางตอเนื่อง (3.75) และจะแนะนําแบรนดท่ีซ้ือใหเพื่อน/คนรูจัก ใชหรือซ้ือ
ผลิตภัณฑ (3.73) ความต้ังใจท่ีจะซ้ือเพิ่มมากข้ึนในอนาคต   (3.67)   ความต้ังใจท่ีจะใชผลิตภณัฑ
เวชภณัฑยาใหมๆ     จาก 
แบรนดท่ีเลือกซ้ือในปจจุบัน (3.63) แพทยใหความคิดเห็นตอตัวกระตุนทางการตลาดท่ีมีผลตอ
ภาพรวมความต้ังใจซ้ือเวชภัณฑยา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ไดแก ความตั้งใจท่ีจะเปนผู
นําเสนอใหกับผูรวมคัดเลือกใชยาในโรงพยาบาล (3.45) และความตั้งใจท่ีจะเปล่ียนแปลงผลิตภัณฑ
อ่ืนมาเปนเวชภณัฑยาท่ีเลือกซ้ือในปจจุบัน (3.42) ความต้ังใจท่ีจะรับคําเชิญเปนวิทยากร(3.40) และ
ความต้ังใจท่ีจะสมัครสมาชิกเปนลูกคาเวชภัณฑยาจากแบรนดท่ีเลือกซ้ือในปจจุบัน (3.30) ความ
ต้ังใจท่ีจะไมเปล่ียนแปลงการใชเวชภัณฑยาในปจจุบัน (3.30) 

แพทยอายุระหวาง 31-40 ป แพทยใหความคิดเห็นตอตัวกระตุนทางการตลาดท่ีมีผลตอ
ภาพรวมความตั้งใจซ้ือเวชภัณฑยา โดยรวมมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง (3.38)  ตัวกระตุน
ทางการตลาดท่ีมีผลตอภาพรวมความต้ังใจซ้ือเวชภัณฑยา อยูในระดับมากเรียงตามลําดับไดแก การ
ซ้ือเวชภัณฑยาจากแบรนดท่ีเลือกซ้ือในปจจุบันเปนส่ิงท่ีเหมาะสม (3.61) และจะแนะนําแบรนดท่ี
ซ้ือใหเพื่อน/คนรูจัก ใชหรือซ้ือผลิตภัณฑ (3.56) ตัวกระตุนทางการตลาดท่ีมีผลตอภาพรวมความ
ต้ังใจซ้ือเวชภัณฑยา  อยูในระดับปานกลางเรียงตามลําดับ ไดแก  ความต้ังใจท่ีจะใชผลิตภัณฑ
เวชภัณฑยาใหมๆ จากแบรนดท่ีเลือกซ้ือในปจจุบัน (3.48)  ความต้ังใจที่จะเปนผูนําเสนอใหกับผู
รวมคัดเลือกใชยาในโรงพยาบาล (3.47) ความต้ังใจซ้ือเวชภัณฑยาจากแบรนดท่ีเลือกซ้ือในปจจุบัน
อยางตอเนื่อง (3.44) ความต้ังใจที่จะเปล่ียนแปลงผลิตภัณฑอ่ืนมาเปนเวชภัณฑยาท่ีเลือกซ้ือใน
ปจจุบัน  (3.41)  ความต้ังใจท่ีจะซ้ือเพิ่มมากข้ึนในอนาคต  (3.36) และความตั้งใจท่ีจะไม
เปล่ียนแปลงการใชเวชภัณฑยาในปจจุบัน (3.22) ความต้ังใจท่ีจะรับคําเชิญเปนวิทยากร (3.14) และ
ความต้ังใจท่ีจะสมัครสมาชิกเปนลูกคาเวชภัณฑยาจากแบรนดท่ีเลือกซ้ือในปจจุบัน  (3.14)  
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แพทยอายุระหวาง 41-50 ป แพทยใหความคิดเห็นตอตัวกระตุนทางการตลาดท่ีมีผลตอ
ภาพรวมความต้ังใจซ้ือเวชภณัฑยา ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง (3.32)  ตัวกระตุนทาง
การตลาดท่ีมีผลตอภาพรวมความต้ังใจซ้ือเวชภณัฑยา   อยูในระดับมากเรียงตามลําดับ   ไดแก     
การซ้ือเวชภณัฑยาจาก 
แบรนดท่ีเลือกซ้ือในปจจุบันเปนส่ิงท่ีเหมาะสม (3.65)  และจะแนะนําแบรนดท่ีซ้ือใหเพื่อน/คนรูจัก 
ใชหรือซ้ือผลิตภัณฑ (3.51)  ตัวกระตุนทางการตลาดท่ีมีผลตอภาพรวมความตั้งใจซ้ือเวชภัณฑยา  
อยูในระดับปานกลางเรียงตามลําดับ ไดแก  ความต้ังใจท่ีจะเปนผูนําเสนอใหกับผูรวมคัดเลือกใชยา
ในโรงพยาบาล (3.35) ความตั้งใจท่ีจะใชผลิตภัณฑเวชภัณฑยาใหมๆ จากแบรนดท่ีเลือกซ้ือใน
ปจจุบัน (3.34)  ความต้ังใจท่ีจะซ้ือเพิ่มมากข้ึนในอนาคต (3.32)  ความต้ังใจซ้ือเวชภัณฑยาจากแบ
รนดท่ีเลือกซ้ือในปจจุบันอยางตอเนื่อง (3.27) ความต้ังใจท่ีจะเปล่ียนแปลงผลิตภัณฑอ่ืนมาเปน
เวชภัณฑยาท่ีเลือกซ้ือในปจจุบัน (3.23)  ความต้ังใจท่ีจะรับคําเชิญเปนวิทยากร (3.23) และความ
ต้ังใจท่ีจะไมเปล่ียนแปลงการใชเวชภัณฑยาในปจจุบัน (3.16) และความตั้งใจท่ีจะสมัครสมาชิกเปน
ลูกคาเวชภัณฑยาจากแบรนดท่ีเลือกซ้ือในปจจุบัน (3.11)  

แพทยอายุมากกวา 50 ป  แพทยใหความคิดเหน็ตอตัวกระตุนทางการตลาดท่ีมีผลตอ
ภาพรวมความต้ังใจซ้ือเวชภณัฑยา ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง (3.29)  เรียงตามลําดับ
ไดแก การซ้ือเวชภณัฑยาจากแบรนดท่ีเลือกซ้ือในปจจบัุนเปนส่ิงท่ีเหมาะสม  (3.51)      ความต้ังใจ
ซ้ือเวชภณัฑยาจากแบรนดท่ีเลือกซ้ือในปจจุบันอยางตอเนื่อง (3.43)  และจะแนะนําแบรนดท่ีซ้ือให
เพื่อน/คนรูจกั ใชหรือซ้ือผลิตภัณฑ (3.47)   ความต้ังใจที่จะเปนผูนําเสนอใหกับผูรวมคัดเลือกใชยา
ในโรงพยาบาล (3.37) ความต้ังใจท่ีจะใชผลิตภัณฑเวชภณัฑยาใหมๆ จากแบรนดท่ีเลือกซ้ือใน
ปจจุบัน (3.39) ความต้ังใจท่ีจะเปล่ียนแปลงผลิตภัณฑอ่ืนมาเปนเวชภัณฑยาท่ีเลือกซ้ือในปจจบัุน 
(3.25)  ความต้ังใจท่ีจะซ้ือเพิ่มมากข้ึนในอนาคต (3.25) ความต้ังใจท่ีจะไมเปล่ียนแปลงการใช
เวชภณัฑยาในปจจุบัน (3.13) และความต้ังใจท่ีจะสมัครสมาชิกเปนลูกคาเวชภณัฑยาจากแบรนดท่ี
เลือกซ้ือในปจจุบัน(3.09) ความต้ังใจท่ีจะรับคําเชิญเปนวทิยากร (3.05)  
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สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับตัวกระตุนทางการตลาดเวชภัณฑยาของแพทยประจําโรงพยาบาลในจังหวัด
เชียงใหม จําแนกตามกลุมโรงพยาบาล 
 
ตารางท่ี 18 แสดงจํานวน รอยละ จําแนกตามระดับความคิดเห็น คาเฉล่ียและการแปลผล ตัวกระตุน
ดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑ  จําแนกตามกลุมโรงพยาบาล 
 

ระดับความคิดเห็น 

โรงพยาบาล 
รัฐบาล 

โรงพยาบาล 
เอกชน 

ตัวกระตุนดานคุณลักษณะ
ของผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 
คาเฉลี่ย 

แปลผล 

รวม 
คาเฉลี่ย 

แปลผล 
อันดับท่ี 

1.คุณภาพของยา เชน ตัวยา
มีประสิทธิภาพในการรักษา
หรือการปองกันโรคสูง 

4.33 
มาก 

4.38 

มาก 
297 

(100.0) 
4.36 

มาก 
1 

2.ตัวยามีผลขางเคียงตํ่ามี
ความเปนพิษนอย 

4.11 
มาก 

4.29 

มาก 
297 

(100.0) 
4.20 

มาก 
2 

3.การบริหารยา
(Administration) งาย
สะดวกตอผูปวยและ
บุคลากรทางการแพทย  

4.09 

มาก 
4.12 

มาก 
297 

(100.0) 
4.11 

มาก 
3 

4.มีเอกสารกํากับยาระบุขอ
บงใชชัดเจนในการรักษา 

3.91 

มาก 
3.94 

มาก 
297 

(100.0) 
3.93 

มาก 
8 

5.บรรจุภัณฑมีความงาย
และความสะดวกในการเปด
และใช 

3.82 

มาก 
3.73 

มาก 
297 

(100.0) 
3.78 

มาก 
11 

6.ปริมาณการบรรจุมีหลาย
ขนาดสามารถเลือกใชได
ตามความเหมาะสม 

3.63 

มาก 
3.48 

ปานกลาง 
297 

(100.0) 
3.56 

มาก 
13 

7.วัตถุดิบของยามาจาก
แหลงที่เช่ือถือได 

3.97 

มาก 
4.15 

มาก 
297 

(100.0) 
4.06 

มาก 
4 
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ตารางท่ี 18  (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ จําแนกตามระดับความคิดเห็น คาเฉล่ียและแปลผล 
ตัวกระตุนดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑ  จําแนกตามกลุมโรงพยาบาล 
 

ระดับความคิดเห็น 

โรงพยาบาล 
รัฐบาล 

โรงพยาบาล 
เอกชน 

ตัวกระตุนดานคุณลักษณะ
ของผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 
คาเฉลี่ย 

แปลผล 

รวม 
คาเฉลี่ย 

แปลผล 
อันดับท่ี 

8.ยี่หอและตัวยามีช่ือเสียง
เปนที่ยอมรับและมีขอมูล
อางอิง มีความนาเช่ือถือ 

4.00 

มาก 
3.94 

มาก 
297 

(100.0) 
3.97 

มาก 
5 

9.ตัวยามีการใชมานานจน
มั่นใจวามีความปลอดภัย 

3.93 

มาก 
4.19 

มาก 
297 

(100.0) 
4.06 

มาก 
6 

10.เปนยาใหมนาทดลองใช  
3.37 

ปานกลาง 
 

3.56 
มาก 

        297 
(100.0) 

3.47 

ปานกลาง 
15 

11.เปนยาตนแบบ(Original) 
นําเขาจากตางประเทศ 

3.52 

มาก 
3.77 

มาก 
297 

(100.0) 
3.65 

มาก 
14 

12.มีขอควรระวังในการใช 
(Special Precaution) 

3.73 

มาก 
3.87 

มาก 
297 

(100.0) 
3.80 

มาก 
12 

13.มีขอหามใช
(Contraindication) นอย 

3.87 

มาก 
3.88 

มาก 
        297 

(100.0) 
3.88 

มาก 
9 

14.กลไกการออกฤทธิ์ของ
ยามีปฏิกิริยา รวมกับยาตัว
อื่น (Drug interaction) นอย 

3.81 

มาก 
4.10 

มาก 
297 

(100.0) 
3.96 

มาก 
10 

15.ตัวยาสามารถใหรวมกับ
ยาเคมีตัวอื่น แลวเพ่ิมอัตรา
การตอบสนอง (Response 
Rate) มีระยะปลอดโรคสูง 

3.95 

มาก 
4.02 

มาก 
297 

(100.0) 
3.99 

มาก 
7 

คาเฉลี่ย 
3.87 

มาก 
3.96 

มาก 
        297 

(100.0) 
3.92 

มาก 
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จากตารางท่ี 18 พบวา แพทยทุกกลุมโรงพยาบาลใหความคิดเห็นตอตัวกระตุนทาง
การตลาดดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑเวชภัณฑยา  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (3.92)  โดย 

แพทยท่ีอยูในโรงพยาบาลรัฐบาล ใหความคิดเห็นตอตัวกระตุนดานคุณลักษณะของ
ผลิตภัณฑมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (3.87) เรียงตามลําดับ ไดแก คุณภาพของยามีประสิทธิภาพ
ในการรักษาหรือปองกันโรคสูง (4.33) มีผลขางเคียงตํ่ามีความเปนพิษนอย (4.11) การบริหารยา 
(Administration) งายสะดวกตอผูปวยและบุคลากรทางการแพทย (4.09) ตัวยามีช่ือเสียง เปนท่ี
ยอมรับมีขอมูลอางอิง มีความนาเช่ือถือ (4.00) วัตถุดิบของยามาจากแหลงท่ีเช่ือถือได (3.97)  
วัตถุดิบตัวยาสามารถใหรวมกับยาเคมีตัวอ่ืน เพิ่มอัตราการตอบสนอง (Response Rate) และมีระยะ
ปลอดโรคสูง (Time to Progression) (3.95) ตัวยามีการใชมานานจนม่ันใจวามีความปลอดภัย (3.93) 
มีเอกสารระบุขอบงใชชัดเจนในการรักษา (3.91) มีขอหามใช  (Contraindication) นอย (3.87)  
บรรจุภัณฑมีความงายสะดวกในการเปดใช (3.82) กลไกการออกฤทธ์ิรวมกับยาตัวอ่ืน (Drug 
interaction) นอย (3.81) มีขอควรระวังในการใช (Special Precaution)  (3.73)  และปริมาณการ
บรรจุ มีหลายขนาดสามารถเลือกใชไดตามความเหมาะสม (3.63) เปนยาตนแบบ  (Original) นําเขา
จากตางประเทศ (3.52) และใหความคิดเห็นตอตัวกระตุนดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑ   มีคาเฉล่ีย
อยูในระดับปานกลาง ไดแก  เปนยาใหมนาทดลองใช (3.37) 

แพทยท่ีอยูในโรงพยาบาลเอกชน ใหความคิดเห็นตอตัวกระตุนดานผลิตภัณฑเวชภัณฑยา 
มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก  (3.96)  ไดแก  คุณภาพของยามีประสิทธิภาพในการรักษาหรือ
ปองกันโรคสูง  (4.38)  มีผลขางเคียงตํ่ามีความเปนพิษนอย (4.29) ตัวยามีการใชมานานจนม่ันใจวา
มีความปลอดภัย  (4 .19)  วัตถุดิบของยามาจากแหลง ท่ี เ ช่ือถือได  (4 .15)  การบริหารยา 
(Administration)  งายสะดวกตอผูปวยและบุคลากรทางการแพทย (4.12) กลไกการออกฤทธ์ิรวมกบั
ยาตัวอ่ืน (Drug interaction) นอย (4.10) ตัวยาสามารถใหรวมกับยาเคมีตัวอ่ืน เพิ่มอัตราการ
ตอบสนอง (Response Rate) และมีระยะปลอดโรคสูง (Time to Progression) (4.02) ตัวยามีช่ือเสียง 
เปนท่ียอมรับมีขอมูลอางอิง มีความนาเช่ือถือ (3.94) มีเอกสารกํากับยาระบุขอบงใชชัดเจน (3.94)  
มีขอหามใช (Contraindication) นอย (3.88) มีขอควรระวังในการใช  (Special Precaution) (3.87) 
เปนยาตนแบบ  (Original) นําเขาจากตางประเทศ (3.77)  บรรจุภัณฑมีความงายสะดวกในการเปด
ใช  (3.73)  เปนยาใหมนาทดลองใช  (3.56) และใหความคิดเห็นตอตัวกระตุนดานคุณลักษณะของ
ผลิตภัณฑ  มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ไดแก ปริมาณการบรรจุ  มีหลายขนาดสามารถเลือกใช
ไดตามความเหมาะสม  (3.48)  
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ตารางท่ี 19 แสดงจํานวน รอยละจําแนกตามระดับความคิดเห็น คาเฉล่ียและแปลผลความคิดเห็น
ของแพทยท่ีเกี่ยวกับกระบวนการขายของพนักงานขายเวชภัณฑยา  จําแนกตามกลุมโรงพยาบาล 
 

ระดับความคิดเห็น 

โรงพยาบาล 
รัฐบาล 

โรงพยาบาล 
เอกชน 

กระบวนการขายของ
พนักงานขายเวชภัณฑยา 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 
คาเฉลี่ย 

แปลผล 

รวม 
คาเฉลี่ย 

แปลผล 
อันดับท่ี 

1.พนักงานขายมีการศึกษา
เก่ียวกับผลิตภัณฑมาเปน
อยางดี 

3.88 

มาก 
4.07 

มาก 
297 

(100.0) 
3.97 

มาก 
4 

2.พนักงานขายมีการ  
ศึกษาคุณสมบัติของ 
แพทย ขอบเขตอํานาจ  
การตัดสินใจซื้อ 

3.72 

มาก 
3.65 

มาก 
297 

(100.0) 
3.82 

มาก 
8 

3.พนักงานขายนําเสนอตรง
กับความตองการ
งบประมาณ ปริมาณที่สั่งซื้อ 

3.71 

มาก 
3.67 

มาก 
297 

(100.0) 
3.49 

ปานกลาง 
7 

4.พนักงานขายศึกษา
ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ
ของแพทยและโรงพยาบาล 

3.70 

มาก 
3.63 

มาก 
297 

(100.0) 
3.66 

มาก 
10 

5.พนักงานขายนัดหมาย
ลวงหนากอนพบ 

3.68 

มาก 
3.88 

มาก 
297 

(100.0) 
3.78 

มาก 
8 

6.พนักงานขายดูแล
บุคลิกภาพ กิริยา มนุษย
สัมพันธของตนเอง 

3.78 

มาก 
3.63 

มาก 
297 

(100.0) 
3.72 

มาก 
5 

 
 
 
 
 



  
75 

ตารางท่ี 19  (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ  จําแนกตามระดับความคิดเห็น คาเฉล่ียและแปลผลความ
คิดเห็นของแพทยท่ีเกี่ยวกับกระบวนการขายของพนักงานขายเวชภัณฑยา  จําแนกตามกลุม
โรงพยาบาล 
 

ระดับความคิดเห็น 

โรงพยาบาล 
รัฐบาล 

โรงพยาบาล 
เอกชน 

กระบวนการขายของ
พนักงานขายเวชภัณฑยา 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 
คาเฉลี่ย 

แปลผล 

รวม 
คาเฉลี่ย 

แปลผล 
อันดับท่ี 

7.พนักงานขายเตรียม 
ขอมูลเอกสารวิชาการ  
ของผลิตภัณฑ 

3.95 

มาก 
4.00 
มาก 

297 
(100.0) 

3.97 

มาก 
1 

8.พนักงานขายใช
เทคโนโลยีที่ทันสมัย 
ในการนําเสนอผลิตภัณฑ 

3.39 

ปานกลาง 
3.46 

ปานกลาง 
297 

(100.0) 
3.42 

ปานกลาง 
13 

9.พนักงานตอบขอซัก 
ถามเก่ียวกับผลิตภัณฑ 
ของแพทยได 

3.94 

มาก 
4.07 

มาก 
297 

(100.0) 
4.00 

มาก 
1 

10.พนักงานขายมีเอกสาร
ขอมูลเชิงวิชาการในการ
ตอบขอซักถาม 

3.96 

มาก 
3.88 

มาก 
297 

(100.0) 
3.91 

มาก 
3 

11.พนักงานขายใหมีการ
ตอรองราคา ใหขอเสนอ
พิเศษ ในการสั่งซื้อ 

3.49 

ปานกลาง 
3.32 

ปานกลาง 
297 

(100.0) 
3.40 

ปานกลาง 
12 

12.พนักงานขายมารับคํา
สั่งซื้อผลิตภัณฑดวยตนเอง 

3.32 

ปานกลาง 
3.13 

ปานกลาง 
297 

(100.0) 
3.22 

ปานกลาง 
14 

13.พนักงานขายมีบริการ
หลังการขายมีประสิทธิภาพ 
เชน การรับคืนยาที่หมดอายุ 

3.74 

มาก 
3.75 

มาก 
297 

(100.0) 
3.74 

มาก 
6 
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ตารางท่ี 19  (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ จําแนกตามระดับความคิดเห็น คาเฉล่ียและแปลผลความ
คิดเห็นของแพทยท่ีเกี่ยวกับกระบวนการขายของพนักงานขายเวชภัณฑยา จําแนกตามกลุม
โรงพยาบาล 
 

ระดับความคิดเห็น 

โรงพยาบาล 
รัฐบาล 

โรงพยาบาล 
เอกชน 

กระบวนการขายของ
พนักงานขายเวชภัณฑยา 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 
คาเฉลี่ย 

แปลผล 

รวม 
คาเฉลี่ย 

แปลผล 
อันดับท่ี 

14.พนักงานขายมีการเขา
พบแพทยอยางตอเน่ือง
สม่ําเสมอ 

3.59 

มาก 
3.84 

มาก 
297 

(100.0) 
3.71 

มาก 
11 

คาเฉลี่ย 
3.68 

มาก 
3.70 

มาก 
297 

(100.0) 
3.69 

มาก 
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จากตารางท่ี 19 พบวา แพทยทุกกลุมโรงพยาบาลใหความคิดเห็นตอกระบวนการขายของ
พนักงานขายเวชภัณฑยา  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก  (3.69) โดย 

แพทยโรงพยาบาลรัฐบาล ใหความคิดเห็นตอกระบวนการขายของพนักงานขายเวชภัณฑ
ยา มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก  (3.70) โดยใหความคิดเห็นตอกระบวนการขายของพนักงานขาย
เวชภัณฑยามีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ไดแก  มีเอกสารขอมูลเชิงวิชาการในการตอบขอซักถาม 
(3.96) พนักงานขายเตรียมขอมูลเอกสารวิชาการของผลิตภัณฑ (3.95) สามารถตอบขอซักถาม
แพทยได (3.94) มีการศึกษาเกี่ยวกับผลิตภัณฑมาเปนอยางดี (3.88) ดูแลบุคลิกภาพ กิริยา มนุษย
สัมพันธ ของตนเอง (3.78)     มีบริการหลังการขายท่ีมีประสิทธิภาพ  (3.74)  ศึกษาคุณสมบัติของ
แพทย ขอบเขตอํานาจการตัดสินใจ (3.72) นําเสนอตรงกับความตองการ งบประมาณ ปริมาณท่ีซ้ือ  
(3.71) ศึกษาขั้นตอนในการตัดสินใจซ้ือของแพทยและโรงพยาบาล (3.70) พนักงานขายนัดหมาย
กอนลวงหนา กอนพบ (3.68)  มีการเขาพบแพทยอยางสม่ําเสมอ (3.59)  และใหความคิดเห็นตอ
กระบวนการขายของพนักงานขายเวชภัณฑยา มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลางไดแก  สามารถ
ตอรองราคา ใหขอเสนอในการส่ังซ้ือ (3.49) พนักงานขายใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการนําเสนอ 
(3.39) และมารับคําส่ังซ้ือดวยตนเอง  (3.32)   

แพทยโรงพยาบาลเอกชน ใหความคิดเห็นตอกระบวนการขายของพนักงานขายเวชภณัฑยา 
มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (3.71) โดยใหความคิดเห็นตอกระบวนการขายของพนักงานขาย
เวชภัณฑยามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ไดแก มีการศึกษาเกี่ยวกับผลิตภัณฑมาเปนอยางดี (4.07) 
สามารถตอบขอซักถามแพทยได (4.07) พนักงานขายเตรียมขอมูลเอกสารวิชาการของผลิตภัณฑ 
(4.00)  มีเอกสารขอมูลเชิงวิชาการในการตอบขอซักถาม (3.88)  พนักงานขายนัดหมายกอน
ลวงหนากอนพบ (3.88) มีการเขาพบแพทยอยางสม่ําเสมอ (3.84)  นําเสนอตรงกับความตองการ 
งบประมาณ ปริมาณท่ีซ้ือ (3.67) มีบริการหลังการขายท่ีมีประสิทธิภาพ (3.75) ศึกษาคุณสมบัติของ
แพทย ขอบเขตอํานาจการตัดสินใจ (3.65)   ดูแลบุคลิกภาพ กิริยา มนุษยสัมพันธ ของตนเอง (3.63)   
ศึกษาข้ันตอนในการตัดสินใจซ้ือของแพทยและโรงพยาบาล (3.63)  รวมถึงใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย
ในการนําเสนอ (3.46) และใหความคิดเห็นตอกระบวนการขายของพนักงานขายเวชภัณฑยา มี
คาเฉล่ียอยูในระดับปานกลางไดแก  สามารถตอรองราคา ใหขอเสนอในการส่ังซ้ือ  (3.32)  และมา
รับคําส่ังซ้ือดวยตนเอง  (3.13)   
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ตารางท่ี  20 แสดงจํานวน รอยละ จําแนกตามระดับความคิดเห็น คาเฉล่ียและแปลผล ภาพลักษณ
ตราสินคา  ดานคุณสมบัติ  จําแนกตามกลุมโรงพยาบาล 
 

ระดับความคิดเห็น 

โรงพยาบาล 
รัฐบาล 

โรงพยาบาล 
เอกชน 

ตัวกระตุนภาพลักษณ 
ตราสินคา ดานคุณสมบัติ 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 
คาเฉลี่ย 

แปลผล 

รวม 
คาเฉลี่ย 

แปลผล 
อันดับท่ี 

1.แบรนดเวชภัณฑยาที่เลือก
ซื้อในปจจุบัน มีภาพลักษณ
ดานประสิทธิภาพการรักษา
โรคสูง 

3.82 

มาก 
3.83 
มาก 

297 
(100.0) 

3.82 

มาก 
3 

2.แบรนดเวชภัณฑยาที่เลือก
ซื้อในปจจุบัน มีภาพลักษณ
บริษัทที่มีการผลิตที่ทันสมัย
มีการรับรองคุณภาพในการ
ผลิต 

3.74 

มาก 
3.78 

มาก 
297 

(100.0) 
3.76 

มาก 
4 

3.แบรนดเวชภัณฑยา 
ที่เลือกซื้อในปจจุบัน 
ตามภาพลักษณ บริษัทที่มี
การใชวัตถุดิบจากแหลงที่
เช่ือถือได 

3.83 

มาก 
3.89 

มาก 
297 

(100.0) 
3.86 

มาก 
2 

4.แบรนดเวชภัณฑยาที่เลือก
ซื้อปจจุบันตามภาพลักษณ
บริษัทยาที่มีผลการรับรอง
เอกสารวิชาการตางประเทศ 

3.92 

มาก 
3.90 

มาก 
297 

(100.0) 
3.91 

มาก 
1 

คาเฉลี่ย 
3.83 

มาก 
3.85 

มาก 
297 

(100.0) 
3.84 

มาก 
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จากตารางท่ี  20  พบวาแพทยโรงพยาบาลรัฐบาล ใหความคิดเห็นตอภาพลักษณตราสินคา 
ดานคุณสมบัติ มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (3.83) เรียงตามลําดับ ไดแก ภาพลักษณบริษัทยาท่ีมี
ผลการรับรองเอกสาร Research วิชาการจากตางประเทศ  (3.92)  ภาพลักษณดานประสิทธิภาพการ
รักษาโรคสูง (3.82)  ภาพลักษณท่ีมีการใชวัตถุดิบจากแหลงท่ีเช่ือถือได (3.83) และภาพลักษณมีการ
ผลิตท่ีทันสมัย มีการรับรองคุณภาพการผลิต  (3.74) 

แพทยโรงพยาบาลเอกชน ใหความคิดเห็นตอภาพลักษณตราสินคา ดานคุณสมบัติ มี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (3.85) เรียงตามลําดับ ไดแก ภาพลักษณบริษัทยาที่มีผลการรับรอง
เอกสาร Research วิชาการจากตางประเทศ  (3.90)  ภาพลักษณท่ีมีการใชวัตถุดิบจากแหลงท่ีเช่ือถือ
ได (3.89) ภาพลักษณดานประสิทธิภาพการรักษาโรคสูง  (3.83)  และภาพลักษณมีการผลิตท่ี
ทันสมัย มีการรับรองคุณภาพการผลิต  (3.78) 
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ตารางท่ี 20 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความคิดเห็น ภาพลักษณตราสินคา ดาน
คุณประโยชน  จําแนกตามกลุมโรงพยาบาล 
 

ระดับความคิดเห็น 

โรงพยาบาล 
รัฐบาล 

โรงพยาบาล 
เอกชน 

ตัวกระตุนภาพลักษณตรา
สินคา ดานคุณประโยชน 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 
คาเฉลี่ย 

แปลผล 

รวม 
คาเฉลี่ย 

แปลผล 
อันดับท่ี 

1.แบรนดเวชภัณฑยาที่เลือก
ซื้อในปจจุบัน ผลิตภัณฑมี
ความสะดวกในการใหยา 
ไมตองปรับเปล่ียน การให
ยาบอย 

3.78 

มาก 
3.67 

มาก 
297 

(100.0) 
3.72 

มาก 
2 

2.แบรนดเวชภัณฑยาที่เลือก
ซื้อในปจจุบัน มีรูปแบบ
ผลิตภัณฑมีความสะดวกใน
การใหยา ขั้นตอนการ
เตรียมไมยุงยาก 

3.92 

มาก 
3.71 

มาก 
297 

(100.0) 
3.81 

มาก 
1 

3.แบรนดเวชภัณฑยาที่เลือก
ซื้อในปจจุบันมีรูปแบบ
ผลิตภัณฑมีความสะดวกใน
การพกพา 

3.70 

มาก 
3.60 

มาก 
297 

(100.0) 
3.60 

มาก 
3 

4.แบรนดเวชภัณฑยาที่เลือก
ซื้อในปจจุบัน ตาม
ภาพลักษณบริษัทยาที่มีการ
สนับสนุนประชุมวิชาการ 

3.66 

มาก 
3.27 

ปานกลาง 
297 

(100.0) 
3.46 

ปานกลาง 
4 

คาเฉลี่ย 
3.76 

มาก 
3.56 

มาก 
297 

(100.0) 
3.71 

มาก 
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จากตารางท่ี  20  พบวาแพทยโรงพยาบาลรัฐบาล ใหความคิดเห็นตอภาพลักษณตราสินคา
เวชภัณฑยา ดานคุณประโยชน มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (3.76) เรียงตามลําดับ ไดแก 
ภาพลักษณมีความสะดวกในการใหยาข้ันตอนการเตรียมไมยุงยาก (3.92) ภาพลักษณมีรูปแบบ
ผลิตภัณฑมีความสะดวกในการใหยาไมตองปรับเปล่ียนการใหบอยๆ (3.78)  ภาพลักษณมีความ
สะดวกในการพกพา (3.70) และภาพลักษณเปนบริษัทยาท่ีมีการสนับสนุนประชุมวิชาการ (3.66) 

แพทยโรงพยาบาลเอกชน ใหความคิดเห็นตอภาพลักษณตราสินคาท่ีเวชภัณฑยา ดาน
คุณประโยชน มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (3.56)  เรียงตามลําดับ ไดแก ภาพลักษณมีความ
สะดวกในการใหยาข้ันตอนการเตรียมไมยุงยาก  (3.71)  ภาพลักษณมีรูปแบบผลิตภัณฑมีความ
สะดวกในการใหยาไมตองปรับเปล่ียนการใหบอยๆ  (3.67)  ภาพลักษณมีความสะดวกในการพกพา 
(3.60)  ภาพลักษณเปนบริษัทยาท่ีมีการสนับสนุนประชุมวิชาการ (3.27) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
82 

ตารางท่ี 20 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความคิดเห็น ภาพลักษณตราสินคา ดาน
คุณคา  จําแนกตามกลุมโรงพยาบาล 
 

ระดับความคิดเห็น 

โรงพยาบาล 
รัฐบาล 

โรงพยาบาล 
เอกชน 

ตัวกระตุนภาพลักษณตรา
สินคา ดานคุณคา 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 
คาเฉลี่ย 

แปลผล 

รวม 
คาเฉลี่ย 

แปลผล 
อันดับท่ี 

1.แบรนดเวชภัณฑยาที่เลือก
ซื้อในปจจุบันเมื่อรักษาแลว
ผูปวยสามารถดําเนินชีวิตได
ตามปกติ 

3.93 

มาก 
4.05 

มาก 
297 

(100.0) 
3.99 

มาก 
3 

2.แบรนดเวชภัณฑยาที่เลือก
ซื้อในปจจุบันเมื่อรักษาแลว
มีความปลอดภัยสูง 

3.99 

มาก 
4.00 

มาก 
297 

(100.0) 
4.00 

มาก 
2 

3.แบรนดเวชภัณฑยาที่ 
เลือกซื้อในปจจุบัน ผูปวย
สามารถรับผิดชอบคาใช 
จายได 

4.01 

มาก 
4.06 

มาก 
297 

(100.0) 
4.03 

มาก 
1 

4.แบรนดเวชภัณฑยาที่เลือก
ซื้อในปจจุบันเปนเวชภัณฑ
ยาที่สามารถผลิตภายใน 
ประเทศเพราะ ลดคาใชจาย
ในการรักษามากกวา
เวชภัณฑยาที่นําเขา 

3.99 

มาก 
3.85 

มาก 
297 

(100.0) 
3.92 

มาก 
4 

คาเฉลี่ย 
3.98 

มาก 
3.99 

มาก 
297 

(100.0) 
3.98 

มาก 
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จากตารางท่ี  20 พบวาแพทยโรงพยาบาลรัฐบาล ใหความคิดเห็นตอภาพลักษณตราสินคา
เวชภัณฑยา ดานคุณคา มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (3.98) เรียงตามลําดับ ไดแก ภาพลักษณท่ี
ผูปวยสามารถรับผิดชอบคาใชจายได (4.01) ภาพลักษณเม่ือรักษาแลวมีความปลอดภัยสูง (3.99) 
ภาพลักษณเปนเวชภัณฑยาท่ีสามารถผลิตไดภายในประเทศ เพราะลดคาใชจายในการรักษามากกวา
เวชภัณฑยาท่ีนําเขา  (3.99)  ภาพลักษณเม่ือรักษาแลวผูปวยสามารถดําเนินชีวิตไดตามปกติ  (3.93)  

แพทยโรงพยาบาลเอกชน ใหความคิดเห็นตอภาพลักษณตราสินคาเวชภัณฑยา ดานคุณคามี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (3.99) เรียงตามลําดับ ไดแก ภาพลักษณท่ีผูปวยสามารถรับผิดชอบ
คาใชจายได (4.06) ภาพลักษณเม่ือรักษาแลวผูปวยสามารถดําเนินชีวิตไดตามปกติ (4.05) 
ภาพลักษณเม่ือรักษาแลวมีความปลอดภัยสูง (4.00) และภาพลักษณเปนเวชภัณฑยาท่ีสามารถผลิต
ไดภายในประเทศ เพราะลดคาใชจายในการรักษามากกวาเวชภัณฑยาท่ีนําเขา (3.85) 
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ตารางท่ี 20 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความคิดเห็น ภาพลักษณตราสินคา ดาน
วัฒนธรรม  จําแนกตามกลุมโรงพยาบาล 
 

ระดับความคิดเห็น 

โรงพยาบาล 
รัฐบาล 

โรงพยาบาล 
เอกชน 

ตัวกระตุนภาพลักษณตรา
สินคา ดานวัฒนธรรม 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 
คาเฉลี่ย 

แปลผล 

รวม 
คาเฉลี่ย 

แปลผล 
อันดับท่ี 

1.แบรนดเวชภัณฑยาที่เลือก
ซื้อในปจจุบัน มีการเลือกใช
เวชภัณฑยาโดยคําแนะนํา
แพทยอาวุโส 

3.52 

มาก 
3.40 

ปานกลาง 
297 

(100.0) 

3.46 
 

ปานกลาง 
2 

2.แบรนดเวชภัณฑยาที่เลือก
ซื้อในปจจุบัน มีการเลือก 
ใช ตามสถาบันที่ทานจบ
การศึกษามา 

3.64 

มาก 
3.63 

มาก 
297 

(100.0) 
3.64 

มาก 
1 

คาเฉลี่ย 
3.58 

มาก 
3.51 

มาก 
297 

(100.0) 
3.54 

มาก 
 

 
จากตารางท่ี  20 พบวาแพทยโรงพยาบาลรัฐบาล ใหความคิดเห็นตอภาพลักษณตราสินคา 

ดานวัฒนธรรม มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (3.58) เรียงตามลําดับ ไดแก ภาพลักษณมีการเลือกใช
เวชภัณฑยาตามสถาบันท่ีจบการศึกษามา  (3.64) และภาพลักษณท่ีมีการเลือกใชเวชภัณฑยาตาม
แพทยอาวุโส (3.52) 

แพทยโรงพยาบาลเอกชน ใหความคิดเห็นตอภาพลักษณตราสินคา ดานวัฒนธรรม มี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก  (3.51)  เรียงตามลําดับ ไดแก ภาพลักษณมีการเลือกใชเวชภัณฑยาตาม
สถาบันท่ีจบการศึกษามา  (3.63)  และใหความคิดเห็นในระดับปานกลาง ไดแก  ภาพลักษณท่ีมีการ
เลือกใชเวชภัณฑยาตามแพทยอาวุโส  (3.40) 
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ตารางท่ี 20 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความคิดเห็น ภาพลักษณตราสินคา  ดาน
บุคลิกภาพ  จําแนกตามกลุมโรงพยาบาล 
 

ระดับความคิดเห็น 

โรงพยาบาล 
รัฐบาล 

โรงพยาบาล 
เอกชน 

ตัวกระตุนภาพลักษณตรา
สินคา ดานบุคลิกภาพ 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 
คาเฉลี่ย 

แปลผล 

รวม 
คาเฉลี่ย 

แปลผล 
อันดับท่ี 

3.แบรนดเวชภัณฑยาที่เลือก
ซื้อในปจจุบันมีการเลือกใช
ตามภาพลักษณบริษัทยาที่
สื่อเปนแพทยรุนใหม 

3.35 

ปานกลาง 
3.38 

ปานกลาง 
297 

(100.0) 
3.36 

ปานกลาง 
2 

4.แบรนดเวชภัณฑยาที่ 
เลือกซื้อในปจจุบัน ตาม
ภาพลักษณบริษัทยาที่สื่อ
เปนแพทยนักวิจัย มีการ
คนหาการรักษาใหมๆ  
อยางตอเน่ือง 

3.55 

มาก 
3.55 

มาก 
297 

(100.0) 
3.55 

มาก 
1 

คาเฉลี่ย 
3.45 

ปานกลาง 
3.46 

ปานกลาง 
297 

(100.0) 
3.44 

ปานกลาง 
 

 
จากตารางท่ี  20 พบวาแพทยโรงพยาบาลรัฐบาล ใหความคิดเห็นตอภาพลักษณตราสินคา 

ดานบุคลิกภาพ มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง (3.45) เรียงตามลําดับ ไดแก ภาพลักษณบริษัท
ยาท่ีส่ือเปนแพทยนักวิจัย มีการคนหาการรักษาใหมๆ อยางตอเนื่อง  (3.55)  อยูในระดับมาก โดยท่ี
ภาพลักษณท่ีส่ือเปนแพทยรุนใหม (3.35) อยูในระดับปานกลาง 

แพทยโรงพยาบาลเอกชน ใหความคิดเห็นตอภาพลักษณตราสินคาดานบุคลิกภาพ มี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง (3.46) เรียงตามลําดับ ไดแก ภาพลักษณบริษัทยาท่ีส่ือเปนแพทย
นักวิจัย มีการคนหาการรักษาใหมๆ อยางตอเนื่อง  (3.55)  อยูในระดับมาก โดยท่ีภาพลักษณท่ีส่ือ
เปนแพทยรุนใหม (3.38)  อยูในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 20  (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความคิดเห็น ภาพลักษณตราสินคา ดาน
ผูใช  จําแนกตามกลุมโรงพยาบาล 
 

ระดับความคิดเห็น 

โรงพยาบาล 
รัฐบาล 

โรงพยาบาล 
เอกชน 

ตัวกระตุนภาพลักษณตรา
สินคา ดานผูใช 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 
คาเฉลี่ย 

แปลผล 

รวม 
คาเฉลี่ย 

แปลผล 
อันดับท่ี 

1.แบรนดเวชภัณฑยาที่ 
เลือกซื้อในปจจุบัน ตาม
ภาพลักษณบริษัทยาที่ทําให
ผูปวยเช่ือมั่นในการรักษา 

3.64 

มาก 
3.80 

มาก 
297 

(100.0) 
3.72 

มาก 
3 

2.แบรนดเวชภัณฑยาที่ 
เลือกซื้อในปจจุบันตาม 
ภาพลักษณโรงพยาบาล 

3.69 

มาก 
3.75 

มาก 
297 

(100.0) 
3.72 

มาก 
3 

3.แบรนดเวชภัณฑยาที่ 
เลือกซื้อในปจจุบันตาม 
งบ ประมาณที่ไดรับ 

3.93 

มาก 
3.80 

มาก 
297 

(100.0) 
3.86 

มาก 
2 

4.แบรนดเวชภัณฑยาที่ 
เลือกซื้อในปจจุบัน ตาม
ระบบการจัดซื้อยาของ
โรงพยาบาล 

3.96 

มาก 
3.90 

มาก 
297 

(100.0) 
3.93 

มาก 
1 

คาเฉลี่ย 
3.80 

มาก 
3.81 

มาก 
297 

(100.0) 
3.81 

มาก 
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จากตารางท่ี  20  พบวาแพทยโรงพยาบาลรัฐบาล ใหความคิดเห็นตอภาพลักษณตราสินคา 
ดานผูใชมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (3.80)  เรียงตามลําดับ ไดแก ภาพลักษณตามระบบการจัดซ้ือ
ยาของโรงพยาบาล (3.96) ภาพลักษณตามงบประมาณท่ีไดรับ (3.93) ภาพลักษณของโรงพยาบาล 
(3.69)  ภาพลักษณท่ีทําใหผูปวยเช่ือม่ันการรักษา (3.64) 

แพทยโรงพยาบาลเอกชน ใหความคิดเห็นตอภาพลักษณตราสินคา ดานผูใชมีคาเฉล่ีย
รวมอยูในระดับมาก (3.81) เรียงตามลําดับ ไดแก ภาพลักษณตามระบบการจัดซ้ือยาของ
โรงพยาบาล (3.90) ภาพลักษณตามงบประมาณท่ีไดรับ (3.80) ภาพลักษณท่ีทําใหผูปวยเช่ือม่ันการ
รักษา (3.80) ภาพลักษณของโรงพยาบาล (3.75)   
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ตารางท่ี 21  แสดงจํานวน รอยละ จําแนกตามระดับความคิดเห็น คาเฉล่ียและการแปลผล 
ตัวกระตุนทางการตลาดท่ีมีผลตอภาพรวมความตั้งใจซ้ือใจเวชภัณฑยาของแพทย จําแนกตามกลุม
โรงพยาบาล 
 

ระดับความคิดเห็น 

โรงพยาบาล 
รัฐบาล 

โรงพยาบาล 
เอกชน 

ตัวกระตุนทางการตลาดท่ีมี
ผลตอภาพรวมความตั้งใจ

ซื้อเวชภัณฑยา คาเฉลี่ย 

แปลผล 
คาเฉลี่ย 

แปลผล 

รวม 
คาเฉลี่ย 

แปลผล 
อันดับท่ี 

1.แพทยต้ังใจท่ีจะซื้อ
ผลิตภัณฑเวชภัณฑยาจาก
แบรนดที่เลือกซื้อปจจุบัน 
อยางตอเน่ือง 

3.46 

ปานกลาง 
3.42 

ปานกลาง 
297 

(100.0) 
3.44 

ปานกลาง 
3 

2.แพทยต้ังใจท่ีจะซื้อ
ผลิตภัณฑเวชภัณฑยาจาก
แบรนดที่เลือกซื้อปจจุบัน
เพ่ิมมากขึ้นในอนาคต 

3.48 

ปานกลาง 
3.28 

ปานกลาง 
297 

(100.0) 
3.38 

ปานกลาง 
6 

3.แพทยเห็นวาการซื้อ
ผลิตภัณฑเวชภัณฑยาจาก
แบรนดที่เลือกซื้อปจจุบัน 
เปนสิ่งที่เหมาะสม 

3.64 

มาก 
3.64 

มาก 
297 

(100.0) 
3.64 

มาก 
1 

4.แพทยต้ังใจท่ีจะแนะนํา
ผลิตภัณฑเวชภัณฑยาจาก 
แบรนดที่เลือกซื้อปจจุบัน 
ใหเพ่ือน/คนรูจัก ใชหรือซื้อ
ผลิตภัณฑ 

3.61 

มาก 
3.51 

มาก 
297 

(100.0) 
3.56 

มาก 
2 
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ตารางท่ี  21 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ จําแนกตามระดับความคิดเห็น คาเฉล่ียและการแปลผล
ตัวกระตุนทางการตลาดท่ีมีผลตอภาพรวมความต้ังใจซ้ือเวชภัณฑยาของแพทย จําแนกตามกลุม
โรงพยาบาล 
 

ระดับความคิดเห็น 

โรงพยาบาล 
รัฐบาล 

โรงพยาบาล 
เอกชน 

ตัวกระตุนทางการตลาดท่ีมี
ผลตอภาพรวมความตั้งใจ

ซื้อเวชภัณฑยา คาเฉลี่ย 

แปลผล 
คาเฉลี่ย 

แปลผล 

รวม 
คาเฉลี่ย 

แปลผล 
อันดับท่ี 

5.แพทยต้ังใจท่ีจะเปล่ียน 
แปลงผลิตภัณฑอื่นที่ใช 
อยูมาเปนเวชภัณฑยาจาก
แบรนดที่เลือกซื้อปจจุบัน 

3.32 

ปานกลาง 
3.30 

ปานกลาง 
297 

(100.0) 
3.31 

ปานกลาง 
7 

6.แพทยต้ังใจท่ีจะซื้อใช
ผลิตภัณฑเวชภัณฑยา 
ใหมๆจากแบรนดที่เลือก 
ซื้อปจจุบัน  

3.45 

ปานกลาง 
3.43 

ปานกลาง 
297 

(100.0) 
3.44 

ปานกลาง 
3 

7.แพทยต้ังใจท่ีจะเปนผู
นําเสนอเวชภัณฑยาจาก 
แบรนดที่เลือกซื้อใน
ปจจุบันใหกับผูรวมคัดเลือก
ใชยาในโรงพยาบาล 

3.42 

ปานกลาง 
3.38 

ปานกลาง 
297 

(100.0) 
3.40 

ปานกลาง 
5 

8.แพทยต้ังใจท่ีจะสมัคร
สมาชิกเปนลูกคาเวชภัณฑ
ยาจากแบรนดที่เลือกซื้อใน
ปจจุบัน 

3.21 

ปานกลาง 
3.09 

ปานกลาง 
297 

(100.0) 
3.15 

ปานกลาง 
10 
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ตารางท่ี 21 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ จําแนกตามระดับความคิดเห็น คาเฉล่ียและการแปลผล 
ตัวกระตุนทางการตลาดท่ีมีผลตอภาพรวมความตั้งใจซ้ือเวชภัณฑยาของแพทย จําแนกตามกลุม
โรงพยาบาล 
 

ระดับความคิดเห็น 

โรงพยาบาล 
รัฐบาล 

โรงพยาบาล 
เอกชน 

ตัวกระตุนทางการตลาดท่ีมี
ผลตอภาพรวมความตั้งใจ

ซื้อเวชภัณฑยา คาเฉลี่ย 

แปลผล 
คาเฉลี่ย 

แปลผล 

รวม 
คาเฉลี่ย 

แปลผล 
อันดับท่ี 

9.แพทยต้ังใจท่ีจะไม
เปล่ียนแปลงการใช
เวชภัณฑยาจากแบรนดที่ 
เลือกซื้อในปจจุบัน 

3.26 

ปานกลาง 
3.14 

ปานกลาง 
297 

(100.0) 
3.20 

ปานกลาง 
8 

10.แพทยต้ังใจท่ีจะรับคํา
เชิญเปนวิทยากรผลิตภัณฑ
เวชภัณฑยาจากแบรนดที่ 
เลือกซื้อปจจุบัน 

3.31 

ปานกลาง 
3.09 

ปานกลาง 
297 

(100.0) 
3.20 

ปานกลาง 
8 

คาเฉลี่ย 
3.42 

ปานกลาง 
3.33 

ปานกลาง 
297 

(100.0) 
3.37 

ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 21 พบวา แพทยทุกกลุมใหความคิดเห็นตอตัวกระตุนทางการตลาดเวชภัณฑ
ยา ท่ีมีตอภาพรวมความต้ังใจซ้ือ  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง (3.37)  โดย 

แพทยโรงพยาบาลรัฐบาล ใหความคิดเห็นตอตัวกระตุนทางการตลาดเวชภัณฑยา ท่ีมีผลตอ
ภาพรวมความต้ังใจซ้ือ โดยรวมมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง (3.42)  ตัวกระตุนทางการตลาด
เวชภัณฑยา  อยูในระดับมากเรียงตามลําดับไดแก การซ้ือเวชภัณฑยาจากแบรนดท่ีเลือกซ้ือใน
ปจจุบันเปนส่ิงท่ีเหมาะสม (3.64) แพทยจะแนะนําแบรนดท่ีซ้ือใหเพื่อน/คนรูจัก ใชหรือซ้ือ
ผลิตภัณฑ (3.61) โดยความคิดเห็นตอตัวกระตุนทางการตลาดเวชภัณฑยาท่ีมีผลตอภาพรวมความ
ต้ังใจซ้ือ อยูในระดับปานกลางเรียงตามลําดับ ไดแก ความต้ังใจท่ีจะซ้ือเพิ่มมากข้ึนในอนาคต 
(3.48)  ความต้ังใจซ้ือเวชภัณฑยาจากแบรนดท่ีเลือกซ้ือในปจจุบันอยางตอเนื่อง (3.46)  ความต้ังใจ
ท่ีจะใชผลิตภัณฑเวชภัณฑยาใหมๆ จากแบรนดท่ีเลือกซ้ือในปจจุบัน (3.45) ความตั้งใจท่ีจะเปนผู
นําเสนอใหกับผูรวมคัดเลือกใชยาในโรงพยาบาล (3.42) ความต้ังใจท่ีจะเปล่ียนแปลงผลิตภัณฑอ่ืน
มาเปนเวชภัณฑยาท่ีเลือกซ้ือในปจจุบัน (3.32) ความต้ังใจท่ีจะรับคําเชิญเปนวิทยากร (3.31) และ
ความต้ังใจท่ีจะไมเปล่ียนแปลงการใชเวชภัณฑยาในปจจุบัน (3.26) และความต้ังใจท่ีจะสมัคร
สมาชิกเปนลูกคาเวชภัณฑยาจากแบรนดท่ีเลือกซ้ือในปจจุบัน (3.21)  

แพทยโรงพยาบาลเอกชน ใหความคิดเห็นตอตัวกระตุนทางการตลาดเวชภัณฑยาท่ีมีผลตอ
ภาพรวมความตั้งใจซ้ือ โดยรวมมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง (3.33)  ภาพรวมตัวกระตุนทาง
การตลาดเวชภัณฑยาของแพทย อยูในระดับมากเรียงตามลําดับไดแก การซ้ือเวชภัณฑยาจากแบ
รนดท่ีเลือกซ้ือในปจจุบันเปนส่ิงท่ีเหมาะสม   (3.64)    แพทยจะแนะนําแบรนดท่ีซ้ือใหเพื่อน/คน
รูจัก ใชหรือซ้ือผลิตภัณฑ (3.51)  โดยความคิดเห็นตอตัวกระตุนทางการตลาดเวชภัณฑยาท่ีมีผลตอ
ภาพรวมความต้ังใจซ้ือ อยูในระดับปานกลางเรียงตามลําดับ ไดแก ความต้ังใจท่ีจะใชผลิตภัณฑ
เวชภัณฑยาใหมๆ จากแบรนดท่ีเลือกซ้ือในปจจุบัน (3.43)  ความต้ังใจซ้ือเวชภัณฑยาจากแบรนดท่ี
เลือกซ้ือในปจจุบันอยางตอเนื่อง (3.42)  ความต้ังใจท่ีจะเปนผูนําเสนอใหกับผูรวมคัดเลือกใชยาใน
โรงพยาบาล (3.38) ความต้ังใจท่ีจะเปล่ียนแปลงผลิตภัณฑอ่ืนมาเปนเวชภัณฑยาท่ีเลือกซ้ือใน
ปจจุบัน (3.30) ความต้ังใจท่ีจะซ้ือเพิ่มมากข้ึนในอนาคต (3.28) ความต้ังใจท่ีจะไมเปล่ียนแปลงการ
ใชเวชภัณฑยาในปจจุบัน (3.14) และความตั้งใจท่ีจะสมัครสมาชิกเปนลูกคาเวชภัณฑยาจากแบรนด
ท่ีเลือกซ้ือในปจจุบัน (3.09) ความต้ังใจท่ีจะรับคําเชิญเปนวิทยากร (3.09)  
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สวนท่ี 5 ขอมูลการทดสอบสมมติฐานท่ีมีผลตอความต้ังใจซ้ือเวชภัณฑยาของแพทยประจํา
โรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหม  จําแนกการทดสอบดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑ  ดาน
กระบวนการขายของพนักงานขาย  ดานภาพลักษณตราสินคา โดยทดสอบกับความต้ังใจซ้ือ
เวชภัณฑยาของแพทยประจําโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหม 

 
             กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
สมมติฐานการวิจัย  
Ho1  =   คุณลักษณะของผลิตภัณฑไมมีความสัมพันธกับความต้ังใจซ้ือ                                      
H1    =   คุณลักษณะของผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับความต้ังใจซ้ือ 
Ho2   =  คุณลักษณะกระบวนการขายของพนักงานขายไมมีความสัมพันธกับความต้ังใจซ้ือ   
H2     =  คุณลักษณะกระบวนการขายของพนักงานขายมีความสัมพันธกับความต้ังใจซ้ือ              
Ho3  =   คุณลักษณะของตราสินคาไมมีความสัมพันธกับความต้ังใจซ้ือ                                        
H3      =   คุณลักษณะของตราสินคามีความสัมพันธกับความต้ังใจซ้ือ 
 
 

 

 

 

 

คุณลักษณะของ
ผลิตภัณฑ 

กระบวนการขายของ
พนักงานขาย 

ภาพลักษณของ 
ตราสินคา 

 
ความต้ังใจซ้ือ 

Ho1 

Ho2 

Ho3 
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ตารางท่ี 22  แสดงคาความเชื่อม่ันตอแบบสอบถามเก่ียวกับตัวกระตุนทางการตลาดเวชภัณฑยาของ
แพทย ประจําโรงพยาบาล ในจังหวัดเชียงใหม  
 

ตัวกระตุนทางการตลาด คาความเช่ือม่ัน ( α ) 

ดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑ 0.906 
ดานกระบวนการขายของพนักงานขาย 0.897 
ดานภาพลักษณตราสินคา 0.931 
ดานภาพรวมความต้ังใจซ้ือ 0.916 
 
 จากตารางท่ี 22  จากการหาคาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามท่ีใชใน
การศึกษาส่ิงกระตุนทางการตลาดท้ัง 3 ดาน ไดแก ดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑ ดานกระบวนการ
ขายของพนักงานขาย ดานภาพลักษณตราสินคา โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค 
พบวา มีคาความเช่ือม่ันสูงทุกดาน โดยดานภาพลักษณตราสินคามีความเช่ือม่ันสูงท่ีสุด เทากับ 
0.931 รองลงมาไดแก ดานภาพรวมความต้ังใจซ้ือ  0.916  ดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑ มีคาความ
เช่ือม่ันเทากับ  0.906  ดานกระบวนการขายของพนักงานขาย มีคาความเช่ือม่ัน เทากับ  0.897  

แสดงวาคําถามท่ีใชในการศึกษาในแตละดานมีความสัมพันธเปนไปในแนวทางเดียวกัน 
โดยมีคาความเช่ือม่ันในระดับสูง  
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สวนท่ี 5.1  ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอิทธิพลตอภาพรวม
ความตั้งใจซื้อเวชภัณฑยาของแพทยจากตัวกระตุนทางการตลาด  ดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑ  
ดานกระบวนการขายของพนักงานขาย  ดานภาพลักษณตราสินคา 
  
 การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้  เปนการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลที่มี
อิทธิพลตอระดับความคิดเห็นของแพทยตอส่ิงกระตุนทางการตลาดท้ัง 3 ดาน ไดแก ดาน
คุณลักษณะของผลิตภัณฑ  ดานกระบวนการขายของพนักงานขาย  ดานภาพลักษณตราสินคา  โดย
ใชสถิติการทดสอบคาที (Independent  Sample  T-test)  กรณีประชากร 2 กลุมเปนอิสระตอกัน  
และการใชความแปรปรวนทางเดียว (Analysis  of  Variance : ANOVA) กรณีประชากรมากกวา 2 
กลุมข้ึนไป ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยมีผลการวิเคราะหดังตอไปนี้  
  
ตารางท่ี  23  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางในระดับความคิดเห็นตอตัวกระตุนทางการตลาด
จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ตัวกระตุนทางการตลาด 

ชาย หญิง 
T- Value Sig. 

ดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑ 3.89 3.88 0.276 0.392 
ดานกระบวนการขายของพนักงาน
ขาย 

3.78 3.75 0.355 0.362 

ดานภาพลักษณตราสินคา 3.80 3.77 0.635 0.263 
 
 จากตารางท่ี  23  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของแพทยตอส่ิงกระตุนทางการตลาด
จําแนกตามเพศ พบวา  สถานภาพดานเพศไมมีผลตอระดับความคิดเห็นตอตัวกระตุนทางการตลาด
ท้ัง 3 ดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 24   แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางในระดับความคิดเห็นตอตัวกระตุนทางการตลาด
จําแนกตามประเภทของโรงพยาบาล 
 

โรงพยาบาล 
ตัวกระตุนทางการตลาด 

รัฐบาล เอกชน 
T- Value Sig. 

ดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑ 3.87 3.96 -1.104 0.135 
ดานกระบวนการขายของพนักงาน
ขาย 

3.76 3.78 -0.229 0.819 

ดานภาพลักษณตราสินคา 3.78 3.84 -0.837 0.404 
 
 จากตารางท่ี  24  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของแพทยตอตัวกระตุนทางการตลาด
จําแนกตามประเภทของโรงพยาบาล พบวา  ประเภทของโรงพยาบาลไมมีผลตอระดับความคิดเห็น
ตอตัวกระตุนทางการตลาดท้ัง 3 ดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี  25  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางในระดับความคิดเห็นตอตัวกระตุนทางการตลาด 
จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 
ตัวกระตุนทางการตลาด 

20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 
มากกวา 

50 ป 

F - Value Sig. 

ดานคุณลักษณะของ
ผลิตภัณฑ 

4.03 3.87 3.88 3.79 2.272 
0.080 

ดานกระบวนการขายของ
พนักงานขาย 

3.94 3.73 3.74 3.69 2.846  
0.038* 

ดานภาพลักษณตราสินคา 3.94 3.72 3.81 3.68 3.529 0.015* 
* มีนัยสําคัญทางสถิติ  ณ  ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05 
Dependent variable    : ความคิดเห็นตอสิ่งกระตุนทางการตลาดดานตางๆ 
Independent variable : อายุ 

 
 จากตารางท่ี 25  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอตัวกระตุนทางการตลาด จําแนกตาม
อายุพบวา อายุมีผลตอระดับความคิดเห็นในดานกระบวนการขายของพนักงานขาย และดาน
ภาพลักษณตราสินคาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  สวนในดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑ  
พบวา อายุไมมีผลตอระดับความคิดเห็นตอองคประกอบในดานดังกลาวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ  0.05 
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ตารางท่ี  26  แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นตอตัวกระตุนทางการตลาด 
ในดานกระบวนการขายของพนักงานขาย  จําแนกตามอายุเปนรายคู 
 
 

ผลตางคาเฉล่ีย/ (Sig ) 
อายุ คาเฉล่ีย 

20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป มากกวา 50 ป 

20 – 30 ป 3.94 - 
0.2118 
(0.169) 

0.2065 
(0.116 ) 

0.2493 
(0.044*) 

31 - 40 ป 3.73 
 

- 
-0.0054 
(1.000) 

0.0374 
(1.000) 

41 – 50 ป 3.74 
  

- 
-0.4277 
(1.000) 

มากกวา 50 ป 3.69    - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติ  ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ  0.05  
Post  Hoc comparison  Bofferoni  method 

  
จากตารางท่ี  26  เม่ือทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นตอตัวกระตุนทางการตลาดใน

ดานกระบวนการขายของพนักงานขาย จําแนกตามอายุเปนรายคู พบวากลุมอายุตาง ๆ มีความ
คิดเห็นตอตัวกระตุนทางการตลาด ดานกระบวนการขายของพนักงานขาย แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  มีจํานวน 1 คู ไดแก  แพทยท่ีมีอายุมากกวา  50 ปมีความคิดเห็นตอ
ตัวกระตุนทางการตลาดดานกระบวนการขายของพนักงานขายมากกวา แพทยท่ีมีอายุ 20 – 30 ป 
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ตารางท่ี  27  แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นตอตัวกระตุนทางการตลาด 
ในดานภาพลักษณตราสินคา  จําแนกตามอายุเปนรายคู 
 
 

ผลตางคาเฉล่ีย/ (Sig ) 
อายุ คาเฉล่ีย 

20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป มากกวา 50 ป 

20 – 30 ป 3.94 - 
0.2289 
(0.074) 

0.1306 
(0.702 ) 

0.2617 
(0.018*) 

31 - 40 ป 3.73 
 

- 
-0.9824 
(1.000) 

0.0328 
(1.000) 

41 – 50 ป 3.74 
  

- 
0.1311 
(0.551 ) 

มากกวา 50 ป 3.69    - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติ  ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ  0.05  
Post  Hoc comparison  Bofferoni  method 

  
จากตารางท่ี  27  เม่ือทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นตอตัวกระตุนทางการตลาดใน

ดานภาพลักษณตราสินคา จําแนกตามอายุเปนรายคู พบวากลุมอายุตาง ๆ มีความคิดเห็นตอ
ตัวกระตุนทางการตลาด ดานภาพลักษณตราสินคา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  
0.05  มีจํานวน 1คู ไดแก  แพทยท่ีมีอายุมากกวา 50 ป มีความคิดเห็นตอตัวกระตุนทางการตลาด 
ดานภาพลักษณตราสินคาของพนักงานขายมากกวา แพทยท่ีมีอายุ  20 – 30 ป 
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ตอนท่ี  5.2  ความสัมพันธระหวางตัวกระตุนทางการตลาดดานตาง ๆ ตอความตั้งใจซ้ือเวชภัณฑยา
ของแพทย ประจําโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหม 
 
 การวิเคราะหขอมูลเปนการวิเคราะหความสัมพันธความคิดเห็นของแพทยตอตัวกระตุน
ทางการตลาด 3 ดาน ไดแก  ดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑ  ดานกระบวนการขายของพนักงานขาย  
ดานภาพลักษณตราสินคา ท่ีมีผลตอความตั้งใจซ้ือเวชภัณฑยาของแพทย  โดยใชการวิเคราะห
สมการถดถอย (Linear regression)  โดยมีผลการวิเคราะหดังตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี  28  แสดงความสหสัมพันธเชิงสวน ระหวางองคประกอบดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑ  
ดานกระบวนการขายของพนักงานขาย  และดานภาพลักษณตราสินคา ตอภาพรวมความตั้งใจซ้ือ
เวชภัณฑยาของแพทย 
 
 การวิเคราะหขอมูลเปนการวิเคราะหสหสัมพันธเชิงสวน ความคิดเห็นของแพทยตอส่ิง
กระตุนทางการตลาด 3 ดาน ไดแก  ดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑ  ดานกระบวนการขายของ
พนักงานขาย  ดานภาพลักษณตราสินคา ท่ีมีผลตอภาพรวมความต้ังใจซ้ือเวชภัณฑยาของแพทย  
โดยใชการวิเคราะหสหสัมพันธเชิงสวน (Partial  Correlation)  โดยมีผลการวิเคราะหดังตอไปนี้ 
สวนท่ี 1  

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ / (Sig.)  
ไมควบคุมปจจัยดาน 
ภาพรวมความต้ังใจซื้อ 

ดานคุณลักษณะ
ของผลิตภัณฑ 

ดานกระบวนการขาย
ของพนักงานขาย 

ดานภาพลักษณ
ตราสินคา 

ดานภาพรวม
ความต้ังใจซื้อ 

ด า น คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง
ผลิตภัณฑ 

- 
0.597 

(0.000) 
0.695 

(0.000) 
0.530 

(0.000) 
ดานกระบวนการขาย 
ของพนักงานขาย 

 - 
0.687 

(0.000) 
0.581 

(0.000) 
ดานภาพลักษณตราสินคา 

  - 
0.648 

(0.000) 
ดานภาพรวมความต้ังใจซื้อ    - 
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สวนท่ี 2 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ / (Sig.)  

ควบคุมปจจัยดาน 
ภาพรวมความต้ังใจซื้อ 

ดานคุณลักษณะของ
ผลิตภัณฑ 

ดานกระบวนการขายของ
พนักงานขาย 

ดานภาพลักษณตราสินคา 

ดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑ 
- 

0.419 
(0.000) 

0.545 
(0.000) 

ดานกระบวนการขาย 
ของพนักงานขาย 

 - 
0.501 

(0.000) 
ดานภาพลักษณตราสินคา   - 
A cells certain  zero -  order (Peason)  correlations. 

  
จากตารางท่ี  28  สวนท่ี 1 แสดงคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ ของตัวแปรท้ัง  4  ดานคือ  

ดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑ  ดานกระบวนการขายของพนักงานขาย  ดานภาพลักษณตราสินคา  
ดานภาพรวมความต้ังใจซ้ือ โดยไมมีการควบคุมตัวแปรใด ๆ (Zero – order correlation) คํานวณคา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธได 6 คา โดยพบวา คุณลักษณะของผลิตภัณฑ (Ho1) มีความสัมพันธกับ
ภาพลักษณตราสินคามากท่ีสุด (Ho3)  คือ  0.695  พบวามีความสัมพันธในเชิงบวก  คือ หากวาแพทย
มีความคิดเห็นเปล่ียนแปลงไดในการเลือกซ้ือเวชภัณฑไดตลอดเวลา  จะพบวาคุณลักษณะของ
ผลิตภัณฑและภาพลักษณตราสินคา  มีความสัมพันธกับความต้ังใจซ้ือของแพทยมากท่ีสุด 

 
สวนท่ี 2 แสดงคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของคุณลักษณะของผลิตภัณฑ (Ho1) กับ

ภาพลักษณตราสินคา (Ho3)   โดยควบคุมตัวแปรดานภาพรวมความต้ังใจซ้ือ  มีคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธมากท่ีสุด  คือ   0.545  พบวามีความสัมพันธในเชิงบวก  แสดงวาหากแพทยมีความ
คิดเห็นท่ีจะต้ังใจซ้ือเวชภัณฑยาไมเปล่ียนแปลง จะพบวาคุณลักษณะของผลิตภัณฑ  และ
ภาพลักษณตราสินคา มีความสัมพันธกับความต้ังใจซ้ือของแพทยมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี  29  แสดงคาสถิติท่ีใชวัดความสัมพันธของตัวแปรอิสระ ระหวางองคประกอบในแตละ
ดาน 
 

Collinearity   Statistics 
ตัวกระตุนทางการตลาด 

Tolerance VIF 
ดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑ 0.490 2.042 
ดานกระบวนการขายของพนักงานขาย 0.500 2.000 
ดานภาพลักษณตราสินคา 0.401 2.492 
 
 จากตารางท่ี  29  พบวาเม่ือพิจารณาคา Tolerance  และ  VIF  (Variance Inflation  Factor)  
ของตัวแปรอิสระแตละตัว ดานภาพลักษณตราสินคา (Ho3)  มีความสัมพันธกับดานกระบวนการ
ขายของพนักงานขาย (Ho2)  และ ดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑมากท่ีสุด (Ho1) แสดงวาจาก
องคประกอบท่ีนําไปสูความต้ังใจซ้ือเวชภัณฑยาของแพทย  พบวาในดานภาพลักษณตราสินคาเปน
ปจจัยหลักท่ีนําไปสูความต้ังใจซ้ือเวชภัณฑยาของแพทยมากท่ีสุด  
 
ตารางท่ี  30  แสดงความสัมพันธระหวางองคประกอบดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑ  ดาน
กระบวนการขายของพนักงานขาย  และดานภาพลักษณตราสินคา ตอความต้ังใจซ้ือเวชภัณฑยาของ
แพทย 
 

ตัวกระตุนทางการตลาด B T Sig. R R Square 

ดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑ 0.113 1.615 0.107 
ดานกระบวนการขายของ 
พนักงานขาย 

0.271 3.863 0.000 

ดานภาพลักษณตราสินคา 0.509 6.168 0.000 

0.678 0.460 

* มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ  0.05 
A Predictor : (Constant ), ดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑ, ดานกระบวนการขายของพนักงานขาย, ดานภาพลักษณ
ตราสินคา 
Dependent variable    : ความต้ังใจซื้อ 
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 จากตารางท่ี  30  แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรตนคือ ดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑ 
ดานกระบวนการขายของพนักงานขาย  ดานภาพลักษณตราสินคา  กับตัวแปรตาม คือ ความต้ังใจ
ซ้ือเวชภัณฑยาของแพทย  พบวาปจจัยท้ัง 3 ดาน มีความสัมพันธในเชิงบวกกับความต้ังใจซ้ือ
เวชภัณฑยาของแพทย โดยมีความสัมพันธ  เทากับ  0.678  โดยพบวาตัวแปรตนสามารถพยากรณ
ความต้ังใจซ้ือเวชภัณฑยาของแพทยไดคิดเปนรอยละ  46  สวนท่ีเหลืออีกรอยละ  54 เปนผลมาจาก
ปจจัยอ่ืน เม่ือพิจารณาคานัยสําคัญทางสถิติ (คา Sig.)   พบวา ดานกระบวนการขายของพนกังานขาย  
ดานภาพลักษณตราสินคา  มีความสัมพันธกับความต้ังใจซ้ือเวชภัณฑยาของแพทยท่ีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีตํ่ากวา  0.05  สวนองคประกอบดานคุณลักษณะผลิตภัณฑ  ไมมีผลตอความต้ังใจซ้ือ
เวชภัณฑยาของแพทยท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05  และเม่ือพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิความถดถอย
พบวา ดานภาพลักษณตราสินคา  สามารถทํานายความต้ังใจซ้ือเวชภัณฑยาของแพทยไดมากท่ีสุด 
(B = 0.509) และความสัมพันธอยูในทิศทางเดียวกัน  รองลงมาไดแก  ดานกระบวนการขายของ
พนักงานขาย (B = 0.271) และดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑ  (B = 0.113) 
 


