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หลักการและเหตุผล 

จากความตองการขั้นพื้นฐานเพ่ือการอยูรอดของมนุษย ปจจัย 4 ซ่ึงไดแก ความตองการ
ดานอาหาร ดานท่ีอยูอาศัย ดานเคร่ืองนุงหม และดานยารักษาโรค ในแตละความตองการข้ัน
พื้นฐานพบมีความสําคัญ และมีการพัฒนาในแตละดานมาอยางตอเนื่องจากอดีตจนถึงปจจุบัน ซ่ึง
ดานยารักษาโรคก็เชนกันมีการคิดคนควาและวิจัยพัฒนามาอยางตอเนื่อง จนอาจจะกลาวไดวา
ปจจุบันไดกลายมาเปนอุตสาหกรรมขนาดใหญท่ีสุด อุตสาหกรรมหน่ึงของโลก โดยพบวาตลาดยา
ท่ัวโลกมีมูลคาประมาณ 665 พันลานเหรียญสหรัฐอเมริกา หรือ 23,275 พันลานบาท (คํานวณท่ี
อัตราแลกเปล่ียน 1 เหรียญสหรัฐอเมริกา เหรียญละ 35 บาท)  สวนตลาดยาเมืองไทยมีมูลคา 74,500 
ลานบาท คิดเปนรอยละ 0.32 ของมูลคาตลาดยาโลก (Brandage, เมษายน 2550)  โดยตลาดยา
ประเทศไทยแบงออกเปน 3  สวนตามลักษณะชองทางการจัดจําหนาย สวนแรกคือตลาด
โรงพยาบาล คิดเปนรอยละ 60 ซ่ึงแบงเปนโรงพยาบาลรัฐบาลรอยละ 70 และโรงพยาบาลเอกชน 
รอยละ 30  สวนท่ี 2  คือตลาดรานคา รานขายยาท่ัวไปรอยละ 30  และคลินิกอีกรอยละ 10 (ผูจัดการ
ออนไลน, 2540 : ออนไลน) โดยตลาดโรงพยาบาลรัฐบาลมีมูลคาขนาดตลาดสูงสุดกวา 30,000 ลาน
บาท และมีบริษัทผูผลิตกวา 163 บริษัท ทําใหเกิดมีการแขงขันในธุรกิจเวชภัณฑยาอยางรุนแรงใน
ประเทศไทย  

เพื่อใหสอดคลองในการกําหนดชนิดและจํานวนท่ีอยูในบัญชียาของโรงพยาบาลในแตละ
แหง ผูแทนขายเวชภัณฑสําหรับกลุมธุรกิจท่ีจําหนายเวชภัณฑยาในโรงพยาบาลของรัฐบาล จึงตอง
มีการปรับเปล่ียนวิธีและเทคนิคในการขายใหเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด บริษัทผูผลิตและผูจัด
จําหนายเวชภัณฑยามีการคิดคนและพัฒนาอยูอยางตอเนื่อง สมํ่าเสมอ ทําใหมีสินคาเขาสูตลาดอยู
ตลอดเวลา ในขณะท่ีกลุมลูกคาผูตัดสินใจในการใชเวชภัณฑจะเปนเภสัชกรและแพทยใน
โรงพยาบาล ดังนั้นการดําเนินกิจกรรมการตลาดใหไดผลดีท่ีสุด จึงตองใชการขายโดยพนักงานขาย 
เพราะสามารถกระตุนความตองการเขาตรงสูผูบริโภค อีกท้ังสามารถใหขอมูลผลิตภัณฑไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  

จากสภาพธุรกิจการขายเวชภัณฑยานั้น ผูแทนขายเวชภัณฑยาท่ีดีนั้น นอกเหนือจากมี
ความรูความสามารถเฉพาะตัวท่ีดีแลว  ปจจัยสําคัญตองมีคือ  ความเขาใจในความตองการของ
แพทยท่ีตนมุงจะชักจูงใหสนใจและซ้ือหรือใชเวชภัณฑยา รวมทั้งสามารถใชส่ิงจูงใจเพื่อกระตุน
หรือเรงพฤติกรรมการซ้ือเวชภัณฑยา เพื่อใหแพทยหันมาสนใจ  ต้ังใจ  จนกระท่ังตัดสินใจซ้ือ
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เวชภัณฑยาท่ีเสนอในท่ีสุด โดยเฉพาะอยางยิ่งการจัดการการตลาดสมัยใหมจําเปนตองศึกษา
วิเคราะหความตองการของผูบริโภค ความตองการนั้นมีความสําคัญตอกระบวนการตัดสินใจของ
บุคคลและผูบริโภค หากผูบริโภคปราศจากซ่ึงความตองการที่จะตองไดรับการตอบสนองแลว  
ผูบริโภคก็ไมมีเหตุผลท่ีจําเปนตองเกิดการแสวงหา คนหาส่ิงท่ีสามารถตอบสนองความตองการนั้น 
ตลอดจนแทบไมมีความจําเปนท่ีจะเสนอผลิตภัณฑท่ีจะตอบสนองความตองการนั้นดวย และความ
จําเปนในการแนะนําผลิตภัณฑเขาสูตลาดก็อาจไมนาสนใจเชนกัน ดังนั้น จะเห็นไดวากระบวนการ
ทางการตลาดท่ีมุงเนนท่ีผูบริโภค จะเร่ิมตนท่ีความตองการของผูบริโภคกอนเสมอ 

สําหรับจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงเปนศูนยกลางทางดานเศรษฐกิจของภาคเหนือตอนบน มี
ฐานเศรษฐกิจหลักอยูท่ีอุตสาหกรรมการทองเท่ียว มีประชากรในจังหวัดท้ังส้ิน 1,664,399 คน มี
จํานวนเพศชาย 817,524 คน คิดเปนรอยละ 49.12 มีจํานวนเพศหญิง 846,875 คน คิดเปนรอยละ 
50.88 (สาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม, ธันวาคม 2550) จังหวัดเชียงใหมมีศูนยดูแลสุขภาพประชาชน
อยางมีประสิทธิภาพ มีสาธารณสุขจังหวัดขนาดใหญ มีโรงเรียนแพทยท่ีสอนดานเวชปฏิบัติท่ัวไป 
และสอนดานการรักษาเฉพาะทาง  มีโรงพยาบาลทุติยภูมิและโรงพยาบาลชุมชน  รวมถึง
โรงพยาบาลเอกชนที่กระจายอยูท่ัวอําเภอเมือง โดยมีโรงพยาบาลและศูนยดูแลสุขภาพท่ีข้ึน
ทะเบียนจํานวนท้ังส้ิน 48 แหง ทําใหเกิดการแขงขันกันของบริษัทยาท่ีจะตองทําการตลาดใหแพทย
ประจําโรงพยาบาลแตละแหง ซ้ือเวชภัณฑยาจากบริษัทของตน 

ดวยเหตุผลดังกลาวจึงทําใหผูศึกษาความสัมพันธของอิทธิพลตัวกระตุนทางการตลาดท่ีมี
ผลตอความตั้งใจซ้ือเวชภัณฑยาของแพทยประจําโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหม เพื่อเปนขอมูล
สําหรับบริษัทผูผลิตหรือบริษัทผูจัดจําหนาย ผูแทนขายเวชภัณฑยาสามารถนําไปใชเปนแนวทางใน
การปรับปรุง กลยุทธทางการตลาดของธุรกิจเวชภัณฑยา เพื่อตอบสนองความตองการของแพทยผู
ท่ีสนใจ ซ้ือหรือใชเวชภัณฑยา และสามารถแขงขันกับคูแขงได  
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วัตถุประสงคของการศึกษา 
เพื่อศึกษาความสัมพันธของอิทธิพลตัวกระตุนทางการตลาดท่ีมีตอความตั้งใจซ้ือเวชภัณฑ

ยาของแพทยประจําโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหม 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอการกระตุนความต้ังใจซ้ือของแพทยประจําโรงพยาบาลใน
จังหวัดเชียงใหม 

2. บริษัทผูผลิตและผูจัดจําหนายเวชภณัฑยา รวมท้ังพนักงานขายเวชภณัฑท่ีเกี่ยวของ 
สามารถนําปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการตัดสินใจของแพทยมาพัฒนาและสรางความสําเร็จในงาน
อาชีพขายได 

3. เปนแนวทางในการวางกลยุทธทางการตลาดของธุรกิจเวชภัณฑยาไดอยางถูกตอง 
เหมาะสม กับสภาพทางการตลาด และมีความสอดคลองกับความตองการ ของแพทยในจังหวดั
เชียงใหม 
 
นิยามศัพท 

ส่ิงกระตุนทางการตลาด หมายถึง อิทธิพลของตัวกระตุนของคุณลักษณะของผลิตภัณฑ 
อิทธิพลตัวกระตุนจากกระบวนการขายของพนักงานขาย อิทธิพลตัวกระตุนจากภาพลักษณตรา
สินคา ซ่ึงนําไปสูความต้ังใจซ้ือเวชภัณฑยาของแพทยในจังหวัดเชียงใหม 

ความตั้งใจซ้ือ หมายถึง ความต้ังใจตางๆ กับพฤติกรรมของผูซ้ือท่ีเกิดข้ึนในเวลาเดียวกัน 
ในข้ันตอนกระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือ   โดยถูกกระตุนเพื่อใหเกิดการซ้ือเร็วข้ึนจากอิทธิพลส่ิง
กระตุนท้ัง  3  ดาน  ไดแก   คุณลักษณะของผลิตภัณฑ   กระบวนการขายของพนักงานขาย 
ภาพลักษณตราสินคา  ซ่ึงนําไปสูความต้ังใจซ้ือเวชภัณฑยาของแพทยในจังหวัดเชียงใหม 

เวชภัณฑยา หมายถึง สสารองคประกอบท่ีมีโครงสรางทางเคมีท่ีไดมีการคิดคนข้ึน
ประกอบดวยรูปแบบเปนเม็ด น้ํา หรือครีม ท่ีใชในการปองกัน รักษาหรือบรรเทาอาการจากโรค
ตางๆ 

แพทย  หมายถึง ผูท่ีรักษาโรคโดยท่ัวไปและผูท่ีรักษาโรคเฉพาะทาง ท่ีทําหนาท่ีรับผิดชอบ
ในการดูแลรักษาผูมารับการรักษา โดยแพทยในท่ีนี้จะทํางานประจําในโรงพยาบาลรัฐบาลสังกัด
โรงพยาบาลทุติยภูมิหรือโรงพยาบาลชุมชนจํานวน  23 แหง ไมสังกัดโรงพยาบาลทุติยภูมิหรือ
โรงพยาบาลชุมชนจํานวน  10  แหง  โรงพยาบาลเอกชนจํานวน  15  แหง  ในจังหวัดเชียงใหม 
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 โรงพยาบาลท่ัวไป (รพท.) หมายถึง สถานรักษาพยาบาลท่ีประกอบดวย 4 กลุมภารกิจ คือ 
ดานการอํานวยการ ดานการพัฒนาระบบบริการสุขภาพ ดานการบริการปฐมภูมิและทุติยภูมิ และ
ดานการพยาบาล  
 โรงพยาบาลชุมชน (รพช.) หมายถึง สถานรักษาพยาบาลที่ประกอบดวย 3 กลุมภารกิจคือ 
ดานการอํานวยการ ดานการบริการ และดานการพยาบาล  
 


