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หลักการและเหตุผล 

จากความตองการขั้นพื้นฐานเพ่ือการอยูรอดของมนุษย ปจจัย 4 ซ่ึงไดแก ความตองการ
ดานอาหาร ดานท่ีอยูอาศัย ดานเคร่ืองนุงหม และดานยารักษาโรค ในแตละความตองการข้ัน
พื้นฐานพบมีความสําคัญ และมีการพัฒนาในแตละดานมาอยางตอเนื่องจากอดีตจนถึงปจจุบัน ซ่ึง
ดานยารักษาโรคก็เชนกันมีการคิดคนควาและวิจัยพัฒนามาอยางตอเนื่อง จนอาจจะกลาวไดวา
ปจจุบันไดกลายมาเปนอุตสาหกรรมขนาดใหญท่ีสุด อุตสาหกรรมหน่ึงของโลก โดยพบวาตลาดยา
ท่ัวโลกมีมูลคาประมาณ 665 พันลานเหรียญสหรัฐอเมริกา หรือ 23,275 พันลานบาท (คํานวณท่ี
อัตราแลกเปล่ียน 1 เหรียญสหรัฐอเมริกา เหรียญละ 35 บาท)  สวนตลาดยาเมืองไทยมีมูลคา 74,500 
ลานบาท คิดเปนรอยละ 0.32 ของมูลคาตลาดยาโลก (Brandage, เมษายน 2550)  โดยตลาดยา
ประเทศไทยแบงออกเปน 3  สวนตามลักษณะชองทางการจัดจําหนาย สวนแรกคือตลาด
โรงพยาบาล คิดเปนรอยละ 60 ซ่ึงแบงเปนโรงพยาบาลรัฐบาลรอยละ 70 และโรงพยาบาลเอกชน 
รอยละ 30  สวนท่ี 2  คือตลาดรานคา รานขายยาท่ัวไปรอยละ 30  และคลินิกอีกรอยละ 10 (ผูจัดการ
ออนไลน, 2540 : ออนไลน) โดยตลาดโรงพยาบาลรัฐบาลมีมูลคาขนาดตลาดสูงสุดกวา 30,000 ลาน
บาท และมีบริษัทผูผลิตกวา 163 บริษัท ทําใหเกิดมีการแขงขันในธุรกิจเวชภัณฑยาอยางรุนแรงใน
ประเทศไทย  

เพื่อใหสอดคลองในการกําหนดชนิดและจํานวนท่ีอยูในบัญชียาของโรงพยาบาลในแตละ
แหง ผูแทนขายเวชภัณฑสําหรับกลุมธุรกิจท่ีจําหนายเวชภัณฑยาในโรงพยาบาลของรัฐบาล จึงตอง
มีการปรับเปล่ียนวิธีและเทคนิคในการขายใหเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด บริษัทผูผลิตและผูจัด
จําหนายเวชภัณฑยามีการคิดคนและพัฒนาอยูอยางตอเนื่อง สมํ่าเสมอ ทําใหมีสินคาเขาสูตลาดอยู
ตลอดเวลา ในขณะท่ีกลุมลูกคาผูตัดสินใจในการใชเวชภัณฑจะเปนเภสัชกรและแพทยใน
โรงพยาบาล ดังนั้นการดําเนินกิจกรรมการตลาดใหไดผลดีท่ีสุด จึงตองใชการขายโดยพนักงานขาย 
เพราะสามารถกระตุนความตองการเขาตรงสูผูบริโภค อีกท้ังสามารถใหขอมูลผลิตภัณฑไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  

จากสภาพธุรกิจการขายเวชภัณฑยานั้น ผูแทนขายเวชภัณฑยาท่ีดีนั้น นอกเหนือจากมี
ความรูความสามารถเฉพาะตัวท่ีดีแลว  ปจจัยสําคัญตองมีคือ  ความเขาใจในความตองการของ
แพทยท่ีตนมุงจะชักจูงใหสนใจและซ้ือหรือใชเวชภัณฑยา รวมทั้งสามารถใชส่ิงจูงใจเพื่อกระตุน
หรือเรงพฤติกรรมการซ้ือเวชภัณฑยา เพื่อใหแพทยหันมาสนใจ  ต้ังใจ  จนกระท่ังตัดสินใจซ้ือ
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เวชภัณฑยาท่ีเสนอในท่ีสุด โดยเฉพาะอยางยิ่งการจัดการการตลาดสมัยใหมจําเปนตองศึกษา
วิเคราะหความตองการของผูบริโภค ความตองการนั้นมีความสําคัญตอกระบวนการตัดสินใจของ
บุคคลและผูบริโภค หากผูบริโภคปราศจากซ่ึงความตองการที่จะตองไดรับการตอบสนองแลว  
ผูบริโภคก็ไมมีเหตุผลท่ีจําเปนตองเกิดการแสวงหา คนหาส่ิงท่ีสามารถตอบสนองความตองการนั้น 
ตลอดจนแทบไมมีความจําเปนท่ีจะเสนอผลิตภัณฑท่ีจะตอบสนองความตองการนั้นดวย และความ
จําเปนในการแนะนําผลิตภัณฑเขาสูตลาดก็อาจไมนาสนใจเชนกัน ดังนั้น จะเห็นไดวากระบวนการ
ทางการตลาดท่ีมุงเนนท่ีผูบริโภค จะเร่ิมตนท่ีความตองการของผูบริโภคกอนเสมอ 

สําหรับจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงเปนศูนยกลางทางดานเศรษฐกิจของภาคเหนือตอนบน มี
ฐานเศรษฐกิจหลักอยูท่ีอุตสาหกรรมการทองเท่ียว มีประชากรในจังหวัดท้ังส้ิน 1,664,399 คน มี
จํานวนเพศชาย 817,524 คน คิดเปนรอยละ 49.12 มีจํานวนเพศหญิง 846,875 คน คิดเปนรอยละ 
50.88 (สาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม, ธันวาคม 2550) จังหวัดเชียงใหมมีศูนยดูแลสุขภาพประชาชน
อยางมีประสิทธิภาพ มีสาธารณสุขจังหวัดขนาดใหญ มีโรงเรียนแพทยท่ีสอนดานเวชปฏิบัติท่ัวไป 
และสอนดานการรักษาเฉพาะทาง  มีโรงพยาบาลทุติยภูมิและโรงพยาบาลชุมชน  รวมถึง
โรงพยาบาลเอกชนที่กระจายอยูท่ัวอําเภอเมือง โดยมีโรงพยาบาลและศูนยดูแลสุขภาพท่ีข้ึน
ทะเบียนจํานวนท้ังส้ิน 48 แหง ทําใหเกิดการแขงขันกันของบริษัทยาท่ีจะตองทําการตลาดใหแพทย
ประจําโรงพยาบาลแตละแหง ซ้ือเวชภัณฑยาจากบริษัทของตน 

ดวยเหตุผลดังกลาวจึงทําใหผูศึกษาความสัมพันธของอิทธิพลตัวกระตุนทางการตลาดท่ีมี
ผลตอความตั้งใจซ้ือเวชภัณฑยาของแพทยประจําโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหม เพื่อเปนขอมูล
สําหรับบริษัทผูผลิตหรือบริษัทผูจัดจําหนาย ผูแทนขายเวชภัณฑยาสามารถนําไปใชเปนแนวทางใน
การปรับปรุง กลยุทธทางการตลาดของธุรกิจเวชภัณฑยา เพื่อตอบสนองความตองการของแพทยผู
ท่ีสนใจ ซ้ือหรือใชเวชภัณฑยา และสามารถแขงขันกับคูแขงได  
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วัตถุประสงคของการศึกษา 
เพื่อศึกษาความสัมพันธของอิทธิพลตัวกระตุนทางการตลาดท่ีมีตอความตั้งใจซ้ือเวชภัณฑ

ยาของแพทยประจําโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหม 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอการกระตุนความต้ังใจซ้ือของแพทยประจําโรงพยาบาลใน
จังหวัดเชียงใหม 

2. บริษัทผูผลิตและผูจัดจําหนายเวชภณัฑยา รวมท้ังพนักงานขายเวชภณัฑท่ีเกี่ยวของ 
สามารถนําปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการตัดสินใจของแพทยมาพัฒนาและสรางความสําเร็จในงาน
อาชีพขายได 

3. เปนแนวทางในการวางกลยุทธทางการตลาดของธุรกิจเวชภัณฑยาไดอยางถูกตอง 
เหมาะสม กับสภาพทางการตลาด และมีความสอดคลองกับความตองการ ของแพทยในจังหวดั
เชียงใหม 
 
นิยามศัพท 

ส่ิงกระตุนทางการตลาด หมายถึง อิทธิพลของตัวกระตุนของคุณลักษณะของผลิตภัณฑ 
อิทธิพลตัวกระตุนจากกระบวนการขายของพนักงานขาย อิทธิพลตัวกระตุนจากภาพลักษณตรา
สินคา ซ่ึงนําไปสูความต้ังใจซ้ือเวชภัณฑยาของแพทยในจังหวัดเชียงใหม 

ความตั้งใจซ้ือ หมายถึง ความต้ังใจตางๆ กับพฤติกรรมของผูซ้ือท่ีเกิดข้ึนในเวลาเดียวกัน 
ในข้ันตอนกระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือ   โดยถูกกระตุนเพื่อใหเกิดการซ้ือเร็วข้ึนจากอิทธิพลส่ิง
กระตุนท้ัง  3  ดาน  ไดแก   คุณลักษณะของผลิตภัณฑ   กระบวนการขายของพนักงานขาย 
ภาพลักษณตราสินคา  ซ่ึงนําไปสูความต้ังใจซ้ือเวชภัณฑยาของแพทยในจังหวัดเชียงใหม 

เวชภัณฑยา หมายถึง สสารองคประกอบท่ีมีโครงสรางทางเคมีท่ีไดมีการคิดคนข้ึน
ประกอบดวยรูปแบบเปนเม็ด น้ํา หรือครีม ท่ีใชในการปองกัน รักษาหรือบรรเทาอาการจากโรค
ตางๆ 

แพทย  หมายถึง ผูท่ีรักษาโรคโดยท่ัวไปและผูท่ีรักษาโรคเฉพาะทาง ท่ีทําหนาท่ีรับผิดชอบ
ในการดูแลรักษาผูมารับการรักษา โดยแพทยในท่ีนี้จะทํางานประจําในโรงพยาบาลรัฐบาลสังกัด
โรงพยาบาลทุติยภูมิหรือโรงพยาบาลชุมชนจํานวน  23 แหง ไมสังกัดโรงพยาบาลทุติยภูมิหรือ
โรงพยาบาลชุมชนจํานวน  10  แหง  โรงพยาบาลเอกชนจํานวน  15  แหง  ในจังหวัดเชียงใหม 
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 โรงพยาบาลท่ัวไป (รพท.) หมายถึง สถานรักษาพยาบาลท่ีประกอบดวย 4 กลุมภารกิจ คือ 
ดานการอํานวยการ ดานการพัฒนาระบบบริการสุขภาพ ดานการบริการปฐมภูมิและทุติยภูมิ และ
ดานการพยาบาล  
 โรงพยาบาลชุมชน (รพช.) หมายถึง สถานรักษาพยาบาลที่ประกอบดวย 3 กลุมภารกิจคือ 
ดานการอํานวยการ ดานการบริการ และดานการพยาบาล  
 


