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แบบสอบถาม 
 

ความสัมพันธระหวางตัวกระตุนทางการตลาด และความตั้งใจซ้ือเวชภณัฑยาของแพทยประจํา
โรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหม 

คําช้ีแจง 
 แบบสอบถามฉบับน้ีจัดขึ้นเพ่ือเปนสวนหน่ึงของการศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชา
บริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางตัวกระตุนทาง
การตลาด และความต้ังใจซื้อเวชภัณฑยาของแพทยประจําโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหม ขอมูลที่ไดจะนําไปวิเคราะห
และเสนอในภาพรวม โดยไมระบุหรือเจาะจงวาเปนบุคคลใด ผูศึกษาจึงใครขอความรวมมือจากทานในการตอบ
แบบสอบถาม และผูศึกษาขอขอบคุณในความรวมมือของทานมา ณ โอกาสน้ี 

  
คําชี้แจง แบบสอบถามแบงออกเปน 5 สวน ไดแก 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับตัวกระตุนทางการตลาดเวชภัณฑยาของแพทยประจําโรงพยาบาลในจังหวัด            
เชียงใหม 
สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับกระบวนการขายของพนักงานขายเวชภัณฑยาของแพทยประจําโรงพยาบาลในจังหวัด
เชียงใหม 
สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับภาพลักษณตราสินคาท่ีมีผลตอความต้ังใจซื้อเวชภัณฑยาของแพทยประจําโรงพยาบาล
ในจังหวัดเชียงใหม 
สวนท่ี 5 ขอมูลเก่ียวกับความต้ังใจซื้อเวชภัณฑยาของแพทยประจําโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหม 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป กรุณาทําเคร่ืองหมาย      ในชองวาง   
1. เพศ  

 1)  ชาย                   2)  หญิง   
2. อายุ    

  1) 20-30 ป   2) 31 - 40 ป     3) 41 - 50 ป 
 4) 51 -60ป   มากกวา 60 ป 

3.  โรงพยาบาลท่ีทานประจําอยูเปนโรงพยาบาลของ 
 1)  รัฐบาล     2)  เอกชน     3)  อ่ืนๆ โปรดระบุ............................ 
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4. จํานวนเตียงในโรงพยาบาลท่ีประจําอยู    
 1) 1-50 เตียง               2) 51-100 เตียง  3) 101-150 เตียง   
 4) 151-200 เตียง               5) 201-250 เตียง       6) 251-300 เตียง   
 7) 301-350 เตียง               8) 351-400 เตียง  9) 401-450 เตียง   
10) 451-500 เตียง              11) 501-550 เตียง   12) 551-600 เตียง   
13) 601-650 เตียง              14) 651-700 เตียง 15) มากกวา 701 เตียง  

 
5. ทานมีผูปวยมารับการรักษาท่ีโรงพยาบาลโดยเฉล่ียตอเดือนประมาณ    

 1)  1-200 ราย  2)  201-400 ราย  3)  401-600 ราย        
 4)  601-800 ราย   5)  801-1,000 ราย  6)   มากกวา 1,000 ราย            

 
6. ทานเปนแพทยสาขาทางดานใด   

 1) เวชปฏิบัติท่ัวไป  2) วิสัญญีวิทยา                  3) จักษุวิทยา     
 4) รังสีวิทยา  5) จิตเวช                   6) จิตเวชเด็กและวัยรุน 

         สูติ-นรีเวชวิทยา 
 7)  ท่ัวไป  8) เวชศาสตรการเจริญพันธุ        9)  ดานมะเร็ง  
 10) เวชศาสตรครอบครัว (วัยทอง)   

อายุรกรรมศาสตร 
 11) ท่ัวไป   12) ระบบประสาท      13) โรคไขขอและกระดูก 
 14) โลหิตวิทยา  15) โรคติดเช้ือ                             16) ตอมไรทอและเบาหวาน 
 17) โรคไต  18) โรคผิวหนัง       19) ทางเดินอาหารและตับ   
 20) ระบบหายใจ  21) ระบบหัวใจและหลอดเลือด   

        ศัลยกรรมศาสตร 
 22) ท่ัวไป  23) เช่ียวชาญทางดานไหล       24) ตกแตงและเสริมสราง  
 25) กระดูกสันหลัง  26) ผาตัดเขาและสะโพกเทียม    27) ระบบทางเดนิปสสาวะ  
 28) ทรวงอก  29) ลําไสใหญและทวารหนัก     30) สมองและประสาท  
 31) มือ   
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         กุมารเวชศาสตร   
 32) ท่ัวไป   33) ระบบทางเดินหายใจ    34) ระบบทางเดินอาหารในเด็ก 
 35) พัฒนาการเด็ก  36) ทารกแรกเกดิ               37) ภูมิแพและอิมูโนวิทยา 
 38) โรคไต  39) โรคตอมไรทอและเมตาบอลิซึม      

เวชศาสตร 
 40) ฟนฟู   41) ครอบครัว           42) การบิน 
 43) ออรโธปดิกส  

         44) หู คอ จมูก 
          45)  อ่ืนๆโปรดระบุ.......................................  
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับตัวกระตุนทางการตลาดของเวชภัณฑยาของแพทยประจําโรงพยาบาลในจังหวัด
เชียงใหม 
คําชี้แจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย      ในชองระดับความคิดเห็นตางๆ ท่ีทานเห็นวามีผลตอความตั้งใจซ้ือ
เวชภัณฑยาเม่ือระดับ     5 = เห็นดวยมากท่ีสุด     4 = เห็นดวย                      3 = ปานกลาง    
                                                            2 = ไมเห็นดวย                 1 = ไมเห็นดวยมากท่ีสุด 
 

ตัวกระตุนทางการตลาดดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑ 5 4 3 2 1 

ดานคณุลักษณะของผลิตภณัฑ 
1. คุณภาพของยา เชน ตัวยามีประสิทธิภาพในการรักษา หรือ การปองกันโรค

สูง  
     

2. ตัวยามีผลขางเคียงตํ่า มีความเปนพิษนอย      
3. การบริหารยา (Administration) งายสะดวกตอผูปวย และบุคลากรทางการ

แพทย เชน เปนยาสําหรับรับประทาน และระยะเวลาการใชไมบอยมาก 
     

4. มีเอกสารกํากับยาระบุขอบงใชชัดเจนในการรักษา      
5. บรรจุภัณฑมีความงายและสะดวกในการเปดและใช      
6. ปริมาณการบรรจุมีหลายขนาด สามารถเลือกใชไดตามความเหมาะสม      
7. วัตถุดิบของยามาจากแหลงที่เช่ือถือได      
8. ยี่หอ และตัวยา มีช่ือเสียง เปนที่ยอมรับและมีขอมูลอางอิง มีความนาเช่ือถือ      
9. ตัวยามีการใชมานานจนมั่นใจวามีความปลอดภัยในการใช      
10. เปนยาใหมนาทดลองใช      
11. เปนยาตนแบบ   (Original) นําเขาจากตางประเทศ      
12. มีขอควรระวังในการใช (Special Precaution)      
13. มีขอหามใช (Contraindication) นอย      
14. กลไกการออกฤทธิ์ของยา มีปฏิกิริยารวมกับยาตัวอื่น (drug interaction) 

นอย 
     

15. ตัวยาสามารถใหรวมกับยาเคมีตัวอื่น แลวเพ่ิมอัตราตอบสนอง (Response 
Rate)  และมีระยะปลอดโรคสูง (Time to Progression) 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับกระบวนการขายของพนักงานขายเวชภัณฑยาของแพทยประจําโรงพยาบาลใน
จังหวัดเชียงใหม 
คําชี้แจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย      ในชองระดับความคิดเห็นตางๆ ท่ีทานเห็นวามีผลตอความตั้งใจซ้ือ
เวชภัณฑยาเม่ือระดับ     5 = เห็นดวยมากท่ีสุด      4 = เห็นดวย                         3 = ปานกลาง    
                                             2 = ไมเห็นดวย                 1 = ไมเห็นดวยมากท่ีสุด 
 

ความคิดเห็นของแพทยเก่ียวกับขั้นตอนกระบวนการ 
ขายของพนักงานขายเวชภณัฑยา 

5 4 3 2 1 

1. พนักงานขายมีการศึกษาเกี่ยวกับผลิตภัณฑมาเปนอยางด ี      
2. พนักงานขายมีการศึกษาคุณสมบัติของแพทย  ขอบเขตอํานาจการ

ตัดสินใจ 
     

3. พนักงานขายนําเสนอตรงกบัความตองการ งบประมาณ ปริมาณท่ี
ซ้ือ 

     

4. พนักงานขายศึกษาข้ันตอนในการตัดสินใจซ้ือของแพทยและ
โรงพยาบาล 

     

5. พนักงานขายนัดหมายลวงหนากอนพบ      
6. พนักงานขายดูแลบุคลิกภาพ กิริยา มนษุยสัมพันธ ของตนเอง      
7. พนักงานขายเตรียมขอมูล เอกสารวิชาการ ของผลิตภัณฑ      
8. พนักงานขายใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการนําเสนอผลิตภัณฑ      
9. พนักงานขายตอบขอซักถามเกี่ยวกับผลิตภณัฑของแพทยได      
10. พนักงานขายมีเอกสารขอมูลเชิงวิชาการในการตอบขอซักถาม      
11. พนักงานขายใหมีการตอรองราคา ใหขอเสนอพิเศษ ในการส่ังซ้ือ      
12. พนักงานขายมารับคําส่ังซ้ือผลิตภัณฑดวยตนเอง       
13. พนักงานขายมีบริการหลังการขายท่ีมีประสิทธิภาพ เชน การรับคืน

ยาท่ีหมดอายุ  
     

14. พนักงานขายมีการเขาพบแพทยอยางตอเนือ่งสมํ่าเสมอ      
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สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับภาพลักษณตราสินคาท่ีมีผลตอความตั้งใจซื้อเวชภัณฑยาของแพทยประจํา
โรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหม 
คําชี้แจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย      ในชองระดับความคิดเห็นตางๆ ท่ีทานเห็นวามีผลตอความตั้งใจซ้ือ 
เวชภัณฑยาเม่ือระดับ     5 = เห็นดวยมากท่ีสุด     4 = เห็นดวย                         3 = ปานกลาง    
                                           2 = ไมเห็นดวย                  1 = ไมเห็นดวยมากท่ีสุด 
 

ความคิดเห็นของแพทยตอภาพลักษณตราสินคา (เวชภณัฑยา) 5 4 3 2 1 

ดานคณุสมบัต ิ
1. แบรนดของเวชภัณฑยาท่ีทานเลือกซ้ือในปจจุบัน มีภาพลักษณดาน

ประสิทธิภาพการรักษาโรคสูง 
     

2. แบรนดของเวชภัณฑยาท่ีทานเลือกซ้ือในปจจุบัน มีภาพลักษณ
บริษัทท่ีมีการผลิตท่ีทันสมัย มีการรับรองคุณภาพการผลิต 

     

3. แบรนดเวชภณัฑยาท่ีทานเลือกซ้ือในปจจุบัน ตามภาพลักษณบริษัท
ยาท่ีการใชวัตถุดิบจากแหลงท่ีเช่ือถือได 

     

4.  แบรนดเวชภณัฑยาท่ีทานเลือกซ้ือในปจจุบัน ตามภาพลักษณ
บริษัทยาท่ีมีผลการรับรองเอกสาร Research วิชาการจาก
ตางประเทศ 

     

ดานคณุประโยชน 
5. แบรนดเวชภณัฑยาท่ีทานเลือกซ้ือในปจจุบัน ผลิตภัณฑมีความ

สะดวกในการใหยา ไมตองปรับหรือเปล่ียนการใหยาบอยๆ 
     

6. แบรนดเวชภณัฑยาท่ีทานเลือกซ้ือในปจจุบัน มีรูปแบบผลิตภัณฑมี
ความสะดวกในการใหยา ข้ันตอนการเตรียมไมยุงยาก 

     

7. แบรนดเวชภณัฑยาท่ีทานเลือกซ้ือในปจจุบัน มีรูปแบบผลิตภัณฑมี
ความสะดวกในการพกพา 

     

8. แบรนดเวชภณัฑยาท่ีทานเลือกซ้ือในปจจุบัน มีภาพลักษณบริษัทยา
ท่ีมีการสนับสนุนประชุมวิชาการ 

 

     

ดานคณุคา 
9. แบรนดเวชภณัฑยาท่ีทานเลือกซ้ือในปจจุบัน เม่ือรักษาแลวผูปวย

สามารถดําเนินชีวิตไดตามปกติ 
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ความคิดเห็นของแพทยตอภาพลักษณตราสินคา (เวชภณัฑยา) 5 4 3 2 1 
10. แบรนดเวชภณัฑยาท่ีทานเลือกซ้ือในปจจุบัน เม่ือรักษาแลว มีความ

ปลอดภัยสูง 
     

11. แบรนดเวชภณัฑยาท่ีทานเลือกซ้ือในปจจุบัน ผูปวยสามารถ
รับผิดชอบคาใชจายได 
 

     

12. แบรนดเวชภณัฑยาท่ีทานเลือกซ้ือในปจจุบัน เปนเวชภัณฑยาท่ี
สามารถผลิตภายในประเทศ เพราะลดคาใชจายในการรักษา 
มากกวาเวชภณัฑยาท่ีนําเขา 

     

ดานวัฒนธรรม 
13. แบรนดเวชภณัฑยาท่ีทานเลือกซ้ือในปจจุบัน มีการเลือกใช

เวชภณัฑยาโดยคําแนะนําจากแพทยอาวุโส 
     

14. แบรนดเวชภณัฑยาท่ีทานเลือกซ้ือในปจจุบัน มีการเลือกใชตาม
สถาบันท่ีทานจบการศึกษามา 

     

ดานบุคลิกภาพ 
15. แบรนดเวชภณัฑยาท่ีทานเลือกซ้ือในปจจุบัน ทานมีการเลือกใชตาม

ภาพลักษณบริษัทยาท่ีส่ือเปนแพทยรุนใหม 
     

16. แบรนดเวชภณัฑยาท่ีทานเลือกซ้ือในปจจุบัน ตามภาพลักษณบริษัท
ยาท่ีส่ือเปนแพทยนักวิจยั มีการคนหาการรักษาใหมๆ อยางตอเนื่อง 

     

ดานผูใช 
17. แบรนดเวชภณัฑยาท่ีทานเลือกซ้ือในปจจุบัน ตามภาพลักษณบริษัท

ยาท่ีทําใหผูปวยเช่ือม่ันในการรักษา 
     

18. แบรนดเวชภณัฑยาท่ีทานเลือกซ้ือในปจจุบัน ตามภาพลักษณของ
โรงพยาบาล 

     

19. แบรนดเวชภณัฑยาท่ีทานเลือกซ้ือในปจจุบัน ตามงบประมาณท่ี
ทานไดรับ 

     

20. แบรนดเวชภณัฑยาท่ีทานเลือกซ้ือในปจจุบัน ตามระบบการจัดซ้ือ
ยาของโรงพยาบาล 
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สวนท่ี 5 ขอมูลเก่ียวกับตัวกระตุนทางการตลาดท่ีมีผลตอภาพรวมความตั้งใจซ้ือเวชภัณฑยาของแพทย
ประจําโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหม 
คําชี้แจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย      ในชองระดับความคิดเห็นตางๆ ท่ีทานเห็นวามีผลตอความตั้งใจซ้ือ 
เวชภัณฑยาเม่ือระดับ     5 = เห็นดวยมากท่ีสุด     4 = เห็นดวย                         3 = ปานกลาง    
                                            2 = ไมเห็นดวย                  1 = ไมเห็นดวยมากท่ีสุด 
 

ตัวกระตุนทางการตลาดท่ีมีผลตอภาพรวมความตัง้ใจซ้ือเวชภัณฑยา
ของแพทยในจังหวัดเชียงใหม 

5 4 3 2 1 

1. ทานต้ังใจท่ีจะซ้ือผลิตภัณฑเวชภณัฑยาจากแบรนดท่ีทานเลือกซ้ือ
ปจจุบัน อยางตอเนื่อง 

     

2. ทานต้ังใจท่ีจะซ้ือผลิตภัณฑเวชภณัฑยาจากแบรนดท่ีทานเลือกซ้ือ
ปจจุบัน เพิ่มมากข้ึนในอนาคต  

     

3. ทานเห็นวาการซ้ือผลิตภัณฑเวชภณัฑยาจากแบรนดท่ีทานเลือกซ้ือ
ปจจุบัน เปนส่ิงท่ีเหมาะสม 

     

4. ทานต้ังใจท่ีจะแนะนําผลิตภณัฑเวชภณัฑยาจากแบรนดท่ีทานเลือกซ้ือ
ปจจุบัน ใหเพือ่น/คนรูจัก ใชหรือซ้ือผลิตภัณฑ 

     

5. ทานต้ังใจท่ีจะเปล่ียนแปลงผลิตภัณฑอ่ืนท่ีทานใชอยู มาเปนเวชภัณฑยา
จากแบรนดท่ีทานเลือกซ้ือปจจุบัน 

     

6. ทานต้ังใจท่ีจะซ้ือใชผลิตภัณฑเวชภัณฑยาใหมๆ จากแบรนดท่ีทานเลือก
ซ้ือปจจุบัน  

     

7. ทานต้ังใจท่ีจะเปนผูนําเสนอเวชภณัฑยาจากแบรนดท่ีทานเลือกซ้ือ
ปจจุบัน ใหกบัผูรวมคัดเลือกใชยาในโรงพยาบาล 

     

8. ทานต้ังใจท่ีจะสมัครสมาชิกเปนลูกคาเวชภณัฑยาจากแบรนดท่ีทาน
เลือกซ้ือปจจุบัน 

     

9. ทานต้ังใจท่ีจะไมเปล่ียนแปลงการใชเวชภณัฑยาจากแบรนดท่ีทานเลือก
ซ้ือปจจุบัน 

     

10. ทานตอบรับท่ีจะรับคําเชิญเปนวิทยากรผลิตภัณฑเวชภณัฑยาจากแบ
รนดท่ีทานเลือกซ้ือปจจุบัน 
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