
บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
 การศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกซื้อ

อาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ไดเก็บขอมูลจากตัวอยางจํานวน  
400 ตัวอยาง ผลการศึกษา แบงออกเปน 5 สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 1 - ตารางที่ 11) 
 สวนท่ี 2   ขอมูลพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหารในเขต
เทศบาลนครเชียงใหม (ตารางที่ 12 - ตารางที่ 30) 
 สวนท่ี 3  ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือก
ซ้ืออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม (ตารางที่ 31 - ตารางที่ 39) 
 สวนท่ี 4  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยหลักและปจจัยยอยของสวนประสมการตลาดบริการ
ที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม 
ที่จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล คือ เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดของตนเองตอเดือน  
สมาชิกที่พักอาศัยหรืออยูรวมดวย  (ตารางที่ 40 - ตารางที่ 87)  
 สวนท่ี 5   ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการซื้ออาหารจากแผง 
ลอยจําหนายอาหาร  ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม (ตารางที่ 88) 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 141 35.25 
หญิง 259 64.75 

รวม 400 100.00 

 
 จากตารางที่ 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 64.75 และ
เปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 35.25 
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ตารางที่ 2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
นอยกวาหรือเทากับ 20 ป 48 12.00 
21 – 30 ป 235 58.75 
31 – 40 ป 81 20.25 
41 – 50 ป 25 6.25 
51 – 60 ป 10 2.50 
ตั้งแต 60 ปขึ้นไป 1 0.25 

รวม 400 100.00 

 
 จากตารางที่ 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอายุระหวาง 21 – 30 ป คิดเปนรอยละ 
58.75 รองลงมา คือ อายุระหวาง 31 – 40 ป คิดเปนรอยละ 20.25 และ อายุนอยกวาหรือเทากับ 20 ป 
คิดเปนรอยละ 12.00 
 
ตารางที่ 3 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 306 76.50 
สมรส 85 21.25 
หยาราง/หมาย 9 2.25 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 76.50 
รองลงมา คือ มีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 21.25 และ สถานภาพหยาราง/หมาย คิดเปนรอยละ 
2.25 
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ตารางที่ 4 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษาหรือต่ํากวา 7 1.75 
มัธยมศึกษาตอนตน 7 1.75 
มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. 30 7.50 
อนุปริญญา หรือ ปวส. 45 11.25 
ปริญญาตรี 244 61.00 
สูงกวาปริญญาตรี 67 16.75 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปน
รอยละ 61.00 รองลงมา คือ สูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 16.75 และ อนุปริญญาหรือ ปวส.  
คิดเปนรอยละ 11.25 
 
ตารางที่ 5 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
นักเรียน/นักศกึษา 128 32.00 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 69 17.25 
พนักงานบรษิทัเอกชน 110 27.50 
คาขาย/ธุรกิจสวนตวั 54 13.50 
พอบาน แมบาน 17 4.25 
รับจางทั่วไป 22 5.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนนักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 32.00 
รองลงมา คือ พนักงานบริษัทเอกชน  คิดเปนรอยละ 27.50 และ ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  
คิดเปนรอยละ 17.25 
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ตารางที่ 6  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดโดยเฉลี่ยของตนเองตอเดือน    
 

รายไดของตนเองตอเดือน จํานวน รอยละ 
นอยกวาหรือเทากับ 5,000  บาท 83 20.75 
5,001 – 10,000 บาท 146 36.50 
10,001 – 15,000 บาท 58 14.50 
15,001 – 20,000 บาท 27 6.75 
20,001 – 25,000 บาท 23 5.75 
มากกวา 25,000 บาท 63 15.75 

รวม 400 100.00 

 จากตารางที่ 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดของตนเองโดยเฉลี่ยตอเดือน  
5,001 – 10,000 บาทมากที่สุด คิดเปนรอยละ 36.50  รองลงมา คือ นอยกวาหรือเทากับ 5,000 บาท 
คิดเปนรอยละ 20.75 และ มากกวา 25,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 15.75 
 

ตารางที่ 7  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดโดยเฉลี่ยของครอบครัว 
ตอเดือน 
 

รายไดของครอบครัวตอเดือน จํานวน รอยละ 
นอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท 38 9.50 
10,001 – 15,000 บาท 70 17.50 
15,001 – 20,000 บาท 59 14.75 
20,001 – 25,000 บาท 42 10.50 
25,001 – 50,000 บาท 106 26.50 
มากกวา 50,000 บาท 85 21.25 

รวม 400 100.00 

 จากตารางที่ 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดของครอบครัวโดยเฉลี่ยตอเดือน  
25,001 – 50,000 บาท  คิดเปนรอยละ 26.50 รองลงมา คือ มากกวา 50,000 บาท คิดเปนรอยละ 
21.25 และ 10,001 – 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 17.50 
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ตารางที่ 8  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามภูมิลําเนา 
 

ภูมิลําเนา จํานวน รอยละ 
จังหวดัเชยีงใหม 
     อําเภอเมือง 
     อําเภอแมริม 
     อําเภอหางดง 
     อําเภอสารภ ี
     อําเภอสันกาํแพง 
     อําเภอพราว 
     อําเภอสันปาตอง 
     อําเภอสันทราย 
     อําเภอเชียงดาว 
     อําเภออื่น ๆ  

 
185 
8 
8 
8 
7 
6 
5 
5 
5 
15 

 
46.25 
2.00 
2.00 
2.00 
1.75 
1.50 
1.25 
1.25 
1.25 
3.75 

รวม 252 63.00 
ตางจังหวัด 
     จังหวดัลําพูน 
     จังหวดัลําปาง 
     จังหวดัเชียงราย          
     กรุงเทพมหานคร 
     จังหวดัแพร      
     จังหวดัพะเยา 
     จังหวดัอื่น ๆ 

 
59 
26 
19 
12 
8 
6 
18 

 
14.75 
6.50 
4.75 
3.00 
2.00 
1.50 
4.50 

รวม 148 37.00 
รวม 400 100.00 

หมายเหตุ:  อําเภออื่น ๆ ไดแก แมแตง  ดอยหลอ  ดอยสะเก็ด  จอมทอง  ฮอด  ไชยปราการ  อมกอย  ฝาง  สะเมิง   
                   จอมทอง  จํานวนผูตอบทั้งหมด 15 คน 
    จังหวัดอื่น ๆ ไดแก พิจิตร  พะเยา  อุตรดิตถ  พิษณุโลก  ขอนแกน  สมุทรปราการ  พัทลุง  ตาก   
                   สงขลา  ภูเก็ต  นาน  เพชรบูรณ จํานวนผูตอบทั้งหมด 18 คน 
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 จากตารางที่ 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีภูมิลําเนาอยูจังหวัดเชียงใหม คิดเปน
รอยละ 63.00 และ มีภูมิลําเนาอยูตางจังหวัด คิดเปนรอยละ 37.00  
 
ตารางที่ 9  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะที่อยูอาศัยในจังหวัด
เชียงใหม 
 
ลักษณะที่อยูอาศัยในจังหวัด

เชียงใหม 
จํานวน รอยละ 

บานของตนเอง 126 31.50 
บานของบิดา – มารดา 88 22.00 
บานญาติ 16 4.00 
บานเชา 27 6.75 
ทาวนเฮาส 9 2.25 
หองเชา 14 3.50 
คอนโดมิเนียม 16 4.00 
อพารทเมนท 9 2.25 
หอพัก 95 23.75 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม พักอาศัยอยูบานของตนเอง คิดเปนรอยละ 31.50 
รองลงมา คือ หอพัก คิดเปนรอยละ 23.75 และ บานของบิดา – มารดา คิดเปนรอยละ 22.00 
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ตารางที่ 10  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสมาชิกที่พักอาศัยอยูดวย 
 

สมาชิกท่ีพักอาศัยอยูดวย จํานวน รอยละ 
อยูคนเดยีว 75 18.75 
อยูกับครอบครัว 187 46.75 
อยูกับญาต ิ 25 6.25 
อยูกับเพื่อน 69 17.25 
อยูกับแฟน สามี/ภรรยา 44 11.00 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามพักอาศัยอยูกับครอบครัว คิดเปนรอยละ 46.75 
รองลงมา คือ พักอยูคนเดียว คิดเปนรอยละ 18.75 และ พักอาศัยอยูกับเพื่อน คิดเปนรอยละ 17.25 
 
ตารางที่ 11  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนสมาชิกที่อาศัยหรือ 
อยูรวมดวย 
 
จํานวนสมาชกิท่ีอาศัยหรืออยูรวมดวย จํานวน รอยละ 
1 คน 75 18.75 
2 คน 81 20.25 
3 คน 107 26.75 
4 คน 65 16.25 
5 คนขึ้นไป 72 18.00 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนสมาชิกอาศัยหรืออยูรวมดวย จํานวน  
3 คน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 26.75 รองลงมา คือ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 20.25 และ จํานวน 
1 คน คิดเปนรอยละ 18.75 
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สวนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหารในเขตเทศบาลนคร
เชียงใหม 
 

ตารางที่ 12  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสื่อที่ทําใหรูจักแผงลอย
จําหนายอาหาร ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม 
 

วิธีการที่ทําใหรูจักแผงลอยจําหนายอาหาร ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม จํานวน รอยละ 
เพื่อนแนะนํา 150 37.50 
แผนพับ/แผนใบปลิว 5 1.25 
ปายผา 18 4.50 
หนังสือพิมพทองถ่ิน 3 0.75 
วิทย ุ 12 3.00 
บังเอิญผานไปพบ 212 53.00 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูจักแผงลอยจําหนายอาหารโดย
บังเอิญผานไปพบ คิดเปนรอยละ 53.00 รองลงมา คือ เพื่อนแนะนํา คิดเปนรอยละ 37.50 และ  
ปายผา คิดเปนรอยละ 4.30 
 
ตารางที่ 13  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบุคคลที่มีอิทธิพลใน 
การตัดสินใจเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร 
 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสนิใจเลือกซ้ืออาหารจาก 
แผงลอยจําหนายอาหาร 

จํานวน รอยละ 

เพื่อน/ผูรวมงาน 97 24.25 
บุคคลในครอบครัว 65 16.25 
ญาติ 2 0.50 
เพื่อนบาน 17 4.25 
ตนเอง 219 54.75 

รวม 400 100.00 
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 จากตารางที่ 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ
อาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร คิดเปนรอยละ 54.75 รองลงมาคือเพื่อน/ผูรวมงาน คิดเปน 
รอยละ 24.25 และ บุคคลในครอบครัว คิดเปนรอยละ 16.25 
 
ตารางที่ 14  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามโอกาสในการซื้ออาหารจาก
แผงลอยจําหนายอาหาร 
 
โอกาสในการซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร จํานวน รอยละ 

งานเลี้ยงฉลองโอกาสสําคัญ 10 2.50 
พบปะสังสรรค 23 5.75 
เล้ียงรับรอง/แขก/ลูกคา/เพื่อน 16 4.00 
เปนการรับประทานปกตไิมมีโอกาสพิเศษ 342 85.50 
อ่ืน ๆ 9 2.25 

รวม 400 100.00 
หมายเหตุ: อื่น ๆ ไดแก  บังเอิญผานไปพบ จํานวน 9 คน 
 

 จากตารางที่ 14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนาย
อาหารโดยเปนการรับประทานปกติไมมีโอกาสพิเศษ คิดเปนรอยละ 85.50 รองลงมาคือโอกาสใน
การพบปะสังสรรค คิดเปนรอยละ 5.75 และ เล้ียงรับรอง/แขก/ลูกคา/เพื่อน คิดเปนรอยละ 4.00 
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ตารางที่ 15  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถี่ในการซื้ออาหาร 
จากแผงลอยจําหนายอาหาร 
 
ความถี่ในการซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร จํานวน รอยละ 
ทุกวัน 54 13.50 
มากกวา 10 คร้ัง/เดือน 170 42.50 
7 – 9 คร้ัง/เดือน 50 12.50 
4 – 6 คร้ัง/เดือน 58 14.50 
1 – 3 คร้ัง/เดือน 55 13.75 
นอยกวา 1 คร้ัง/เดือน 13 3.25 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหารมากกวา 
10 คร้ัง/เดือน คิดเปนรอยละ 42.50 รองลงมา คือ 4 – 6 คร้ัง/เดือน คิดเปนรอยละ 14.50 และ 
1 – 3 คร้ัง/เดือน คิดเปนรอยละ 13.75 
 
ตารางที่ 16  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวันที่ซ้ืออาหารแผงลอย
จําหนายอาหาร 
 

วันท่ีซ้ืออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร จํานวน รอยละ 
วันจนัทรถึงวนัพฤหัสบด ี  194 48.50 
วันศุกร 122 30.50 
วันเสาร 108 27.00 
วันอาทิตย 106 26.50 
วันหยุดเทศกาล 41 10.25 
อ่ืน ๆ 116 29.00 
หมายเหตุ: เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน  

  อื่น ๆ ไดแก ไมไดเจาะจงวาซื้อวันไหน แลวแตโอกาสในการรับประทาน 
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 จากตารางที่ 16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหารในวัน
จันทรถึงวันพฤหัสบดี คิดเปนรอยละ 48.50 รองลงมา คือ ซ้ือในวันศุกร คิดเปนรอยละ 30.50 และ
ซ้ือในวันอื่น ๆ คิดเปนรอยละ 29.00 
 
ตารางที่ 17  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาที่ซ้ืออาหารจากแผง
ลอยจําหนายอาหาร 
 

ชวงเวลาที่ซ้ืออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร จํานวน รอยละ 
17.01 – 19.00 น. 209 52.25 
19.01 – 21.00 น. 146 36.50 
21.01 – 23.00 น. 41 10.25 
หลัง 23.00 น. 4 1.00 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนาย
อาหารในเวลา 17.01 – 19.00 น. คิดเปนรอยละ 52.25 รองลงมา คือ เวลา 19.01 – 21.00 น. คิดเปน
รอยละ 36.50 และ เวลา 21.01 – 23.00 น. คิดเปนรอยละ 10.25  
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ตารางที่ 18  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานที่ที่ซ้ืออาหารจากแผง
ลอยจําหนายอาหารบอยที่สุด 
 

สถานที่ท่ีซ้ืออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหารบอยท่ีสุด จํานวน รอยละ 
ถนนโชตนา  48 12.00 
ถนนสุเทพ 40 10.00 
ถนนเจริญเมือง 39 9.75 
ถนนทิพเนตรและหนาศูนยวัฒนธรรมเชียงใหม 37 9.25 
ถนนแกวนวรัฐ 36 9.00 
ลานหนาประตูเชียงใหม 35 8.75 
ถนนชางคลาน 34 8.50 
ถนนมูลเมือง และถนนหนาตลาดสมเพชร 27 6.75 
ขางวัดเจด็ยอด 20 5.00 
แยกสันติธรรม 20 5.00 
ถนนหนาตลาดชางเผือก 19 4.75 
ถนนสามลานและหนาโรงเรียนวัฒโนทัยพายัพ เชยีงใหม 14 3.50 
ถนนหวยแกว 12 3.00 
ถนนเชียงใหม – ลําพูน กอนถึงแยกหนองหอย 10 2.50 
ถนนหนาตลาดวโรรส 9 2.25 

รวม 400 100.00 
 

 จากตารางที่ 18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหารจาก 
ถนนโชตนา  คิดเปนรอยละ 12.00 รองลงมา คือ ถนนสุเทพ คิดเปนรอยละ 10.00 และ  
ถนนเจริญเมือง คิดเปนรอยละ 9.75 
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ตารางที่ 19  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการมีแผงลอยจําหนายอาหารที่
ซ้ือเปนประจํา 
 

การมีแผงลอยจําหนายอาหารที่ซ้ือเปนประจํา จํานวน รอยละ 
มี 192 48.00 
ไมมี 208 52.00 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไมมีรานแผงลอยที่ซ้ืออาหารเปน
ประจํา คิดเปนรอยละ 52.00 รองลงมา คือ มีรานอาหารจากแผงลอยที่ซ้ือเปนประจํา คิดเปนรอยละ 
48.00 
 
ตารางที่ 20  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลที่ซ้ืออาหารจากแผงลอย
จําหนายอาหารรานประจํา 
 
เหตุผลท่ีซ้ืออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหารรานประจํา จํานวน รอยละ 

รสชาติอรอย 97 24.25 
ไดรับประทานอาหารที่ปรุงเสร็จใหม 69 17.25 
สะดวกทําใหไมตองทําอาหารรับประทานเอง 120 30.00 
เปนทางผานกลับบาน/ที่พัก/สํานักงาน/สถานศึกษา 76 19.00 
มีช่ือเสียงเปนที่รูจัก 55 13.75 
ราคาถูก 66 16.50 
มีที่จอดรถสะดวกเพียงพอ 34 8.50 
ผูประกอบการ/พนักงานมีมนุษยสัมพนัธด ี 18 4.50 
หมายเหตุ: เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน 
 

 จากตารางที่ 20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยเพราะวาสะดวก 
ทําใหไมตองทําอาหารรับประทานเอง คิดเปนรอยละ 30.00 รองลงมา คือ รสชาติอรอย คิดเปน 
รอยละ 24.25 และ เปนทางผานกลับบาน/ที่พัก/สํานักงาน/สถานศึกษา คิดเปนรอยละ 19.00 
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ตารางท่ี 21  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีการสั่งอาหารจากแผงลอย
จําหนายอาหาร 
 

วิธีการสั่งอาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร จํานวน รอยละ 
ส่ังเองตามใจชอบ 299 74.75 
ผูอ่ืนแนะนํา 70 17.50 
ส่ังตามเพื่อนแนะนํา/เพื่อนรวมโตะสั่งให 62 15.50 
ส่ังตามคําแนะนําของผูประกอบการแผงลอย 60 15.00 
ส่ังตามเมนู/รายการอาหาร 186 46.50 
ส่ังตามปายแนะนํารายการอาหาร 99 24.75 
หมายเหตุ: เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน 

 
 จากตารางที่ 21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญส่ังอาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร
ตามใจชอบ คิดเปนรอยละ 74.75 รองลงมา คือ ส่ังตามเมนู/รายการอาหาร คิดเปนรอยละ 46.50 
และ ส่ังตามปายแนะนํารายการอาหาร คิดเปนรอยละ 24.75 
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ตารางที่ 22  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาหารหลักที่ซ้ือจาก 
แผงลอยจําหนายอาหาร 
 

อาหารหลักท่ีซ้ือจากแผงลอยจําหนายอาหาร จํานวน รอยละ 
อาหารจานเดียว 228 57.00 
ยํา 108 27.00 
กวยเตี๋ยว/บะหมี่/ขนมจีน 195 48.75 
อาหารประเภทผัด 64 16.00 
อาหารประเภททอด 95 23.75 
อาหารประเภทปง/ยาง 121 30.75 
อาหารประเภทแกง/ตม/ตมยํา 83 20.75 
อาหารประเภทนึ่ง 29 7.25 
สลัดผัก/ผลไม 81 20.25 
ขาวเหนียวสมตํา 102 25.50 
หมายเหตุ: เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน 
 

 จากตารางที่ 22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ืออาหารจานเดียว คิดเปนรอยละ 
57.00 รองลงมา คือ กวยเตี๋ยว/บะหมี่/ขนมจีน คิดเปนรอยละ 48.75 และ อาหารประเภทปง/ยาง  
คิดเปนรอยละ 30.25 
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ตารางที่ 23  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการสั่งอาหารจาก 
แผงลอยจําหนายอาหาร 
 

ลักษณะการสั่งอาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร จํานวน รอยละ 
ส่ังเปนชิ้น 100 25.00 
อาหารจานเดียวสําเร็จรูปใสกลอง/หอ/ถุง 168 42.00 
อาหารเปนชุดสําเร็จรูปใสกลอง/หอ/ถุง 98 24.50 
กวยเตี๋ยว/บะหมี่ใสถุง 161 40.25 
ขาวสวยราดกบัขาว 92 23.00 
ขาวสวยและกบัขาวแยกกนั 92 23.00 
ขาวสวยและกบัขาวพรอมน้าํซุป/น้ําจิ้ม 45 11.25 
ขาวเหนียวและกับขาว 96 24.00 
อ่ืนๆ 4 1.00 
หมายเหตุ: เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน 
   อื่น ๆ ไดแก ไมไดเจาะจงวาซื้อลักษณะไหน แลวแตโอกาส 
 
 จากตารางที่ 23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสั่งอาหารจานเดียวสําเร็จรูปใสกลอง/หอ/ถุง 
 คิดเปนรอยละ 42.00 รองลงมา คือ ส่ังกวยเตี๋ยว/บะหมี่ใสถุง คิดเปนรอยละ 40.25 และ ส่ังเปนชิ้น 
คิดเปนรอยละ 25.00  
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ตารางที่ 24  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาหารวางที่ซ้ือจากแผงลอย
จําหนายอาหาร 
 

อาหารวางที่ซ้ือจากแผงลอยจําหนายอาหาร จํานวน รอยละ 
ไมเคยซื้อ 47 11.75 
ขนมจีบ/ซาลาเปา/ติ่มซํา 176 44.00 
ปาทองโก/ขนมปง สังขยา 190 47.50 
โรตี 154 38.50 
ขนมไทย 129 32.25 
อ่ืน ๆ 39 9.75 
หมายเหตุ: เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน 
     อื่น ๆ ไดแก เครป จํานวนผูตอบ 9 คน วาฟเฟล จํานวนผูตอบ 7 คน โดนัท จํานวนผูตอบ 6 คน  
แยมโรล จํานวนผูตอบ 6 คน โรตีสายไหม จํานวนผูตอบ 4 คน ซูชิ จํานวนผูตอบ 4 คน ขาวหอสาหราย จํานวน
ผูตอบ 2 คน หมั่นโถว จํานวนผูตอบ 1 คน รวมเปนจํานวนผูตอบทั้งหมด 39 คน 
   
 จากตารางที่ 24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามซื้ออาหารวางประเภทปาทองโก / ขนมปง 
สังขยา คิดเปนรอยละ 47.50 รองลงมา คือ ซ้ือขนมจีบ/ซาลาเปา/ติ่มซํา คิดเปนรอยละ 44.00 และ 
ซ้ือโรตี คิดเปนรอยละ 38.50 
 
ตารางที่ 25  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการซื้ออาหารจาก 
แผงลอยจําหนายอาหาร 
 

ลักษณะการซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร จํานวน รอยละ 
ซ้ือกลับบาน 200 50.00 
รับประทานทีแ่ผงลอย 65 16.25 
ซ้ือกลับไปรับประทานบานและรับประทานที่แผงลอย 135 33.75 

รวม 400 100.00 
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 จากตารางที่ 25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ซ้ืออาหารจากแผงลอยกลับบาน  
คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมา คือ ซ้ือกลับไปรับประทานที่บานและรับประทานที่แผงลอย คิดเปน
รอยละ 33.75 และ รับประทานที่แผงลอย คิดเปนรอยละ 16.25 
 
ตารางที่ 26  จาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปรมิาณการซื้ออาหารโดยเฉลี่ย
จากแผงลอยจาํหนายอาหาร 
 
ปริมาณการซือ้อาหารโดยเฉลี่ยจากแผงลอยจําหนายอาหาร จํานวน รอยละ 

1 ช้ิน/จาน/ชุด/กลอง/หอ/ถุง 160 40.00 
2 ช้ิน/จาน/ชุด/กลอง/หอ/ถุง 115 28.75 
3 ช้ิน/จาน/ชุด/กลอง/หอ/ถุง 24 6.00 
4 ช้ิน/จาน/ชุด/กลอง/หอ/ถุง 13 3.25 
มากกวา 5 ช้ิน/จาน/ชุด/กลอง/หอ/ถุง 23 5.75 

รวม 335 100.00 
หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามทั่งที่ซื้อกลับไปรับประทาน และรับประทานที่แผงลอยจําหนายอาหาร มีจํานวน

รวมทั้งหมด 335 ราย  
  

 จากตารางที่ 26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามซื้ออาหารจากแผงลอย 1 ช้ิน/จาน/ชุด/กลอง/หอ/
ถุง คิดเปนรอยละ 40.00 รองลงมา คือ 2 ช้ิน/จาน/ชุด/กลอง/หอ/ถุง คิดเปนรอยละ 28.75 และ 3 ช้ิน/
จาน/ชุด/กลอง/หอ/ถุง คิดเปนรอยละ 6.00 
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ตารางที่ 27  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามราคาตอหนวยของอาหารที่ซ้ือ
จากแผงลอยจําหนายอาหาร 
 
ราคาตอหนวยของอาหารที่ซ้ือจากแผงลอยจําหนายอาหาร จํานวน รอยละ 
1 – 5 บาท 5 1.25 
6 – 10 บาท 15 3.75 
11 – 15 บาท 23 5.75 
16 – 20 บาท 53 13.25 
21 – 25 บาท 117 29.25 
26 – 30 บาท 111 27.75 
31 – 35 บาท 19 4.75 
36 – 40 บาท 13 3.25 
41 – 45 บาท 4 1.00 
46 – 50 บาท 9 2.25 
51 – 55 บาท 8 2.00 
56 – 60 บาท 7 1.75 
61 – 65 บาท 3 0.75 
มากกวา 70 บาท 13 3.25 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร โดยมี
ราคาตอหนวย 21 – 25 บาท คิดเปนรอยละ 29.25 รองลงมา คือ มีราคา 26 – 30 บาท คิดเปนรอยละ 
27.75 และ 16 – 20 บาท คิดเปนรอยละ 13.25  
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ตารางท่ี 28  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบุคคลที่รับประทานอาหารที่
แผงลอยจําหนายอาหารดวย 
 

บุคคลท่ีรับประทานอาหารที่ 
แผงลอยจําหนายอาหารดวย 

จํานวน รอยละ 

เพื่อน/ผูรวมงาน 126 63.00 
บุคคลในครอบครัว 41 20.50 
ญาติ 2 1.00 
เพื่อนบาน 3 1.50 
รับประทานคนเดียว 25 12.50 
อ่ืน ๆ 3 1.50 

รวม 200 100.00 
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามที่รับประทานอาหารที่แผงลอยจําหนายอาหาร มีจํานวน 200 คน ไดแก 
     ผูตอบแบบสอบถามที่รับประทานอาหารที่แผงลอยมีจํานวน    65  คน 
     ผูตอบแบบสอบถามทั้งที่ซื้อกลับไปรับประทานที่บานและรับประทานที่แผงลอยจําหนายอาหาร 

มี  จํานวน   135  คน 
 อื่น ๆ ไดแก ลูกจาง จํานวนผูตอบ 3 คน 
 

 จากตารางที่ 28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามรับประทานอาหารที่แผงลอยจําหนายอาหารกับ
เพื่อน/ผูรวมงาน คิดเปนรอยละ 63.00 รองลงมา คือ บุคคลในครอบครัว คิดเปนรอยละ 20.50 และ
รับประทานคนเดียว คิดเปนรอยละ 12.50  
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ตารางที่ 29  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนบุคคลที่รับประทาน
อาหารที่แผงลอยจําหนายอาหารดวย 
 

จํานวนบุคคลท่ีรับประทานอาหารที่ 
แผงลอยจําหนายอาหารดวย 

จํานวน รอยละ 

1 – 2 คน 102 51.00 
3 – 4 คน 77 38.50 
5 – 6 คน 14 7.00 
มากกวา 6 คนขึ้นไป 7 3.50 

รวม 200 100.00 
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามที่รับประทานอาหารที่แผงลอยจําหนายอาหาร มีจํานวน 200 คน ไดแก 
     ผูตอบแบบสอบถามที่รับประทานอาหารที่แผงลอยมีจํานวน    65  คน 
     ผูตอบแบบสอบถามทั้งที่ซื้อกลับไปรับประทานที่บานและรับประทานที่แผงลอยจําหนายอาหาร 

มี  จํานวน   135  คน 
     

 จากตารางที่ 29 พบวา จํานวนบุคคลที่มักรับประทานอาหารมื้อเย็นที่แผงลอยจําหนาย
อาหารกับผูตอบแบบสอบถาม มีจํานวน 1 – 2 คน คิดเปนรอยละ 51.00 รองลงมา คือ 3 – 4 คน  
คิดเปนรอยละ 38.50 และ 5 – 6 คน คิดเปนรอยละ 7.00 
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ตารางที่ 30  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเวลาที่ใชในการนั่งรับประทาน
อาหารที่แผงลอยจําหนายอาหาร 
 

เวลาที่ใชในการนั่งรับประทานอาหารที่แผงลอย 
จําหนายอาหาร 

จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 5 นาท ี 0 0.00 
6 – 10 นาที 25 12.50 
11 – 15 นาที 39 19.50 
16 – 20 นาที 54 27.00 
21 – 25 นาที 28 14.00 
นานกวา 25 นาที 48 24.00 

รวม 200 100.00 
หมายเหตุ :   ผูตอบแบบสอบถามที่รับประทานอาหารที่แผงลอยจําหนายอาหาร มีจํานวน 200 คน ไดแก 
     ผูตอบแบบสอบถามที่รับประทานอาหารที่แผงลอยมีจํานวน    65  คน 
     ผูตอบแบบสอบถามทั้งที่ซื้อกลับไปรับประทานที่บานและรับประทานที่แผงลอยจําหนายอาหาร 

มี  จํานวน   135  คน 
 

 จากตารางที่ 30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใชเวลานั่งรับประทานอาหารที่แผงลอยจําหนาย
อาหาร 16 – 20 นาที คิดเปนรอยละ 27.00  รองลงมา คือ นานกวา 25 นาที คิดเปนรอยละ 24.00 
และ 11 – 15 นาที คิดเปนรอยละ 19.50 
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สวนท่ี 3  ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกซ้ืออาหารจาก 
แผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม 
 
ตารางที่ 31  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือกซื้ออาหาร
จากแผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม  
 

มีผลในระดับ ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ  มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

อันดับท่ี 

แผงลอยจําหนาย
อาหารมีช่ือเสียงเปน
ที่รูจัก 

50 
(12.50) 

169 
(42.25) 

147 
(36.75) 

34 
(8.50) 

0 
(0.00) 

3.58 
(มาก) 

8 

ช่ือแผงลอยจําหนาย
อาหารและ
สัญลักษณจํางาย 

55 
(13.75) 

134 
(33.50) 

154 
(38.50) 

51 
(12.75) 

6 
(1.50) 

3.45 
(ปานกลาง) 

11 

ภาพลักษณของแผง
ลอยจําหนายอาหาร 
ดูดี 

86 
(21.50) 

153 
(38.25) 

131 
(32.75) 

26 
(6.50) 

4 
(1.00) 

3.72 
(มาก) 

6 

เปดใหบริการมานาน 68 
(17.00) 

153 
(38.25) 

122 
(30.50) 

49 
(12.25) 

8 
(2.00) 

3.56 
(มาก) 

9 

รสชาติของอาหาร 188 
(47.00) 

143 
(35.75) 

62 
(15.50) 

7 
(1.75) 

0 
(0.00) 

4.28 
(มาก) 

1 

ความสะอาดของ
อาหาร 

184 
(46.00) 

113 
(28.25) 

90 
(22.50) 

13 
(3.25) 

0 
(0.00) 

4.17 
(มาก) 

3 

ความสะอาดและ
ความครบถวนของ
เครื่องปรุง 

160 
(40.00) 

135 
(33.75) 

84 
(21.00) 

21 
(5.25) 

0 
(0.00) 

4.08 
(มาก) 

4 

ความสดใหมของ
อาหารและวัตถุดิบที่
นํามาใชประกอบ
อาหาร 

162 
(40.50) 

144 
(36.00) 

74 
(18.50) 

13 
(3.25) 

7 
(1.75) 

4.10 
(มาก) 

2 

ความหลากหลายของ
อาหาร 

113 
(28.25) 

179 
(44.75) 

98 
(24.50) 

9 
(2.25) 

1 
(0.25) 

3.98 
(มาก) 

5 
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ตารางที่ 31  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือกซื้ออาหาร
จากแผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม (ตอ)  
 

มีผลในระดับ ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ  มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

อันดับท่ี 

สามารถสั่งเมนูพิเศษ
ที่แตกตางจากที่
นําเสนอได 

62 
(15.50) 

145 
(36.25) 

139 
(34.75) 

42 
(10.50) 

12 
(3.00) 

3.51 
(มาก) 

10 

มีอาหารเตรียมหอ
เปนถุงหรือใสกลอง
พรอมจําหนายได
ทันที 

89 
(22.25) 

129 
(32.25) 

130 
(32.50) 

43 
(10.75) 

9 
(2.25) 

3.61 
(มาก) 

7 

คาเฉลี่ยรวม 
3.86 

(มาก) 

 
จากตารางที่ 31 พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนาย

อาหาร   ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม โดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ียรวม 3.86 ปจจัยยอยที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ รสชาติของอาหาร  คาเฉลี่ย 4.28 รองลงมา คือ ความสะอาดของ
อาหาร คาเฉลี่ย 4.17 และ ความสดใหมของอาหารและวัตถุดิบที่นํามาใชประกอบอาหาร คาเฉลี่ย  
4.10  
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ตารางที่ 32  จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือกซื้ออาหาร 
จากแผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม 
 

มีผลในระดับ 
ปจจัยดานราคา  

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

อันดับที่ 

ราคาอาหาร
เหมาะสมกับ
ปริมาณ 

144 
(36.00) 

166 
(41.50) 

71 
(17.75) 

15 
(3.75) 

4 
(1.00) 

4.07 
(มาก) 

2 

ราคาอาหาร
เหมาะสมกับ
คุณภาพ 

149 
(37.25) 

166 
(41.50) 

67 
(16.75) 

11 
(2.75) 

7 
(1.75) 

4.10 
(มาก) 

1 

ราคาตอหนวยของ
อาหารต่ํา 

64 
(16.00) 

150 
(37.50) 

144 
(36.00) 

32 
(8.00) 

10 
(2.50) 

3.56 
(มาก) 

3 

คาเฉลีย่รวม 
3.91 

(มาก) 

 
 จากตารางที่ 32 พบวา ปจจัยดานราคามีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนาย
อาหาร  ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม โดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยรวม 3.91 ปจจัยยอยที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ราคาอาหารเหมาะสมกับคุณภาพ  คาเฉลี่ย 4.10  รองลงมา คือ ราคาอาหาร
เหมาะสมกับปริมาณ คาเฉลี่ย  4.07  และ ราคาตอหนวยของอาหารต่ํา  คาเฉลี่ย 3.56 
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ตารางที่ 33  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานสถานที่ที่มีผลตอการเลือกซื้ออาหาร
จากแผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม 
 

มีผลในระดับ 
ปจจัยดานสถานที่ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

อันดับที่ 

ทําเลที่ต้ังสะดวกตอการ
เดินทาง 

133 
(33.25) 

160 
(40.00) 

87 
(21.75) 

16 
(4.00) 

4 
(1.00) 

4.00 
(มาก) 

2 

เปนทางผานกลับบาน 110 
(27.50) 

176 
(44.00) 

86 
(21.50) 

16 
(4.00) 

12 
(3.00) 

3.89 
(มาก) 

1 

อยูใกลที่พัก/สํานักงาน/ 
สถานศึกษา 

133 
(33.25) 

155 
(38.75) 

96 
(24.00) 

14 
(3.50) 

2 
(0.50) 

4.00 
(มาก) 

2 

อยูในยานที่จําหนาย
อาหารและมีแผงลอย
จําหนายอาหารหลาย ๆ 
ราน 

104 
(26.00) 

168 
(42.00) 

103 
(25.75) 

21 
(5.25) 

4 
(1.00) 

3.86 
(มาก) 

3 

มีที่จอดรถสะดวกและ
เพียงพอ 

114 
(28.50) 

122 
(30.50) 

109 
(27.25) 

35 
(8.75) 

20 
(5.00) 

3.68 
(มาก) 

4 

อยูติดถนนใหญ 74 
(18.50) 

119 
(29.75) 

147 
(36.75) 

40 
(10.00) 

20 
(5.00) 

3.46 
(ปานกลาง) 

5 

คาเฉลีย่รวม 
3.81 

(มาก) 

 
 จากตารางที่ 33 พบวา ปจจัยดานสถานที่มีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนาย
อาหาร   ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม โดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ียรวม 3.84 ปจจัยยอยที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก  คือ  ทําเลที่ตั้งสะดวกตอการเดินทาง และ อยูใกลที่พัก/สํานักงาน/
สถานศึกษา  คาเฉลี่ย 4.00 เทากัน รองลงมา คือ เปนทางผานกลับบาน คาเฉลี่ย 3.89  และ อยูในยาน
ที่จําหนายอาหารและมีแผงลอยจําหนายอาหารหลาย ๆ ราน  คาเฉลี่ย 3.86   
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ตารางที่ 34  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอ 
การเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม 
 

มีผลในระดับ 
ปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด  
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

คาเฉลีย่ 
(แปล
ผล) 

อันดับที่ 

การทําปายรานคา
เพื่อชักชวนใหลูกคา
มาใชบริการ 

38 
(9.50) 

115 
(28.75) 

181 
(45.25) 

60 
(15.00) 

6 
(1.50) 

3.29 
(ปานกลาง) 

4 

การตกแตงแผงลอย
จําหนายอาหารเพื่อ
ชักชวนใหลูกคามา
ใชบริการ 

42 
(10.50) 

126 
(31.50) 

167 
(41.75) 

54 
(13.50) 

11 
(2.75) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3 

การโฆษณา/แจงขาว/ 
ประชาสัมพันธขอมูล
รานในสื่อตางๆ  

15 
(3.75) 

66 
(16.50) 

183 
(45.75) 

108 
(27.00) 

28 
(7.00) 

2.83 
(ปานกลาง) 

8 

การโฆษณา/แจงขาว/ 
ประชาสัมพันธขอมูล
รานโดผูประกอบการ/
พนักงาน 

15 
(3.75) 

83 
(20.75) 

166 
(41.50) 

111 
(27.75) 

25 
(6.25) 

2.88 
(ปานกลาง) 

6 

การใหบริการ
น้ําเปลาฟรี 

106 
(26.50) 

116 
(29.00) 

113 
(28.25) 

51 
(12.75) 

14 
(3.50) 

3.62 
(มาก) 

1 

มีอาหารใหทดลอง
ชิมฟรี 

29 
(7.25) 

64 
(16.00) 

169 
(42.25) 

95 
(23.75) 

43 
(10.75) 

2.85 
(ปานกลาง) 

7 

มีการลดราคาอาหาร 29 
(7.25) 

68 
(17.00) 

161 
(40.25) 

97 
(24.25) 

45 
(11.25) 

2.84 
(ปานกลาง) 

5 

การนําเสนเมนูอาหาร 
โดยผูประกอบการ/
พนักงาน 

68 
(17.00) 

132 
(33.00) 

126 
(31.50) 

58 
(14.50) 

16 
(4.00) 

3.44 
(ปานกลาง) 

2 

คาเฉลีย่รวม 
3.13 

(ปานกลาง) 
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 จากตารางที่ 34 พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการเลือกซื้ออาหารจาก 
แผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยรวม 
3.15 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก  คือ  การใหบริการน้ําเปลาฟรี คาเฉลี่ย 3.62 รองลงมา 
คือ  การนําเสนอเมนูอาหาร โดยผูประกอบการ/พนักงาน  คาเฉลี่ย 3.44  และ การตกแตงแผงลอย
จําหนายอาหารเพื่อชักชวนใหลูกคามาใชบริการ  คาเฉลี่ย 3.33  
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ตารางที่ 35  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานบุคคลที่มีผลตอการเลือกซื้ออาหาร 
จากแผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม 
 

มีผลในระดับ 
ปจจัยดานบุคคล  

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

อันดับที่ 

ผูประกอบการ/พนักงาน
มีมนุษยสัมพันธที่ดี  
มีความสุภาพ ยิ้มแยม
แจมใส มีความเปน
กันเอง 

149 
(37.25) 

140 
(35.00) 

81 
(20.25) 

30 
(7.50) 

0 
(0.00) 

4.02 
(มาก) 

2 

ผูประกอบการ/พนักงาน
เอาใจใสลูกคาเปนอยาง
ดี มีความกระตือรือรน 

133 
(33.25) 

153 
(38.25) 

89 
(22.25) 

22 
(5.25) 

3 
(0.75) 

3.97 
(มาก) 

4 

ผูประกอบการ/พนักงาน
ใหบริการแกลูกคาอยาง
เสมอภาค 

127 
(31.75) 

166 
(41.50) 

81 
(20.25) 

22 
(5.50) 

4 
(1.00) 

3.97 
(มาก) 

4 

ความคุนเคยกับ
ผูประกอบการ/พนักงาน 

127 
(31.75) 

166 
(41.50) 

81 
(20.25) 

22 
(5.50) 

4 
(1.00) 

3.52 
(มาก) 

6 

ผูประกอบการ/พนักงาน
ฟงภาษาไทยไดเขาใจ
เปนอยางดี 

75 
(18.75) 

136 
(34.00) 

128 
(32.00) 

44 
(11.00) 

17 
(4.25) 

3.62 
(มาก) 

5 

ผูประกอบการ/พนักงาน
ใหบริการลูกคาอยาง
ถูกตองและรวดเร็ว 

83 
(20.75) 

155 
(38.75) 

108 
(27.00) 

36 
(9.00) 

18 
(4.50) 

4.00 
(มาก) 

3 

สุขภาพอนามัยและความ
สะอาดขอผูประกอบการ/ 
พนักงาน 

133 
(33.25) 

165 
(41.25) 

76 
(19.00) 

23 
(5.75) 

3 
(0.75) 

4.15 
(มาก) 

1 

คาเฉลีย่รวม 
3.89 

(มาก) 
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  จากตารางที่ 35 พบวา ปจจัยดานบุคคลมีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนาย
อาหาร   ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม โดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ียรวม 3.89 ปจจัยยอยที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ สุขภาพอนามัยและความสะอาดของผูประกอบการ/พนักงาน 
คาเฉลี่ย 4.15 รองลงมา คือ ผูประกอบการ/พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความสุภาพ ยิ้มแยม
แจมใส มีความเปนกันเอง คาเฉลี่ย 4.02 และ ผูประกอบการ/พนักงานใหบริการลูกคาอยางถูกตอง
และรวดเร็ว  คาเฉลี่ย 4.00  
 
ตารางที่ 36  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอ 
การเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม 
 

มีผลในระดับ 
ปจจัยดาน

กระบวนการใหบริการ  
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

คาเฉลีย่ 
(แปล
ผล) 

อันดับที่ 

การทักทายและตอนรับ
เมื่อลูกคามาถึงแผงลอย
จําหนายอาหาร 

110 
(27.50) 

139 
(34.75) 

123 
(30.75) 

24 
(6.00) 

4 
(1.00) 

3.81 
(มาก) 

4 

การแสดงวิธีปรุง/
ประกอบอาหาร  
โดยผูประกอบการ/ 
พนักงาน 

72 
(18.00) 

135 
(33.75) 

149 
(37.25) 

36 
(9.00) 

8 
(2.00) 

3.56 
(มาก) 

5 

ไดรับอาหารอยาง
รวดเร็วและถูกตอง 

140 
(35.00) 

144 
(36.00) 

88 
(22.00) 

28 
(7.00) 

0 
(0.00) 

3.99 
(มาก) 

2 

มีการประกอบอาหาร/
ปรุงอาหารที่ถูก
สุขลักษณะ 

159 
(39.75) 

142 
(35.50) 

73 
(18.25) 

22 
(5.50) 

4 
(1.00) 

4.07 
(มาก) 

1 

คิดเงินและทอนเงินได
ถูกตอง รวดเร็ว 

140 
(35.00) 

147 
(36.75) 

77 
(19.25) 

26 
(6.50) 

10 
(2.50) 

3.95 
(มาก) 

3 

คาเฉลีย่รวม 
3.87 

(มาก) 

 
 จากตารางที่ 36 พบวา ปจจัยดานกระบวนการใหบริการมีผลตอการเลือกซื้ออาหารจาก 
แผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม โดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยรวม 3.87  
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ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ มีการประกอบอาหาร/ปรุงอาหารที่ถูกสุขลักษณะ 
คาเฉลี่ย 4.07  รองลงมา คือ ไดรับอาหารอยางรวดเร็วและถูกตอง คาเฉลี่ย 3.99  และ คิดเงินและ
ทอนเงินไดถูกตอง รวดเร็ว คาเฉลี่ย 3.95   
 
ตารางที่ 37  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพที่มีผลตอการ
เลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม 
 

มีผลในระดับ ปจจัยดานหลักฐานทาง
กายภาพ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

อันดับที่ 

มีสัญลักษณที่รับประกัน
ความอรอย เชน หมึกแดง 
เชลลชวนชิม 

44 
(11.00) 

101 
(25.25) 

173 
(43.25) 

59 
(14.75) 

23 
(5.75) 

3.21 
(ปานกลาง) 

7 

มีสัญลักษณที่รับประกัน
ความสะอาด ไดมาตรฐาน
ความปลอดภัย เชน Clean 
Food Good Taste 

82 
(20.50) 

123 
(30.75) 

134 
(33.50) 

42 
(10.50) 

19 
(4.75) 

3.51 
(มาก) 

6 

ผูประกอบการ/พนักงาน
แตงกายสะอาดเรียบรอย 

119 
(29.75) 

138 
(34.50) 

100 
(25.00) 

26 
(6.50) 

17 
(4.25) 

3.79 
(มาก) 

3 

การตกแตงบริเวณแผง
ลอยจําหนายอาหาร
สวยงาม 

75 
(18.75) 

126 
(31.50) 

143 
(35.75) 

42 
(10.50) 

14 
(3.50) 

3.51 
(มาก) 

6 

ความสะอาดของแผงลอย
จําหนายอาหาร อุปกรณ 
โตะและที่นั่งในบริเวณ
แผงลอยจําหนายอาหาร 

105 
(26.25) 

158 
(39.50) 

111 
(27.75) 

22 
(5.50) 

4 
(1.00) 

3.84 
(มาก) 

1 

ความสะอาดของพื้น 106 
(26.50) 

146 
(36.50) 

113 
(28.25) 

33 
(8.25) 

2 
(0.50) 

3.80 
(มาก) 

2 

มีโตะและที่นั่งเพียงพอ
และมีความปลอดภัย 

100 
(25.00) 

153 
(38.25) 

104 
(26.00) 

39 
(9.75) 

4 
(1.00) 

3.76 
(มาก) 

4 

บรรยากาศเปนกันเอง 91 
(22.75) 

157 
(39.25) 

121 
(30.25) 

25 
(6.25) 

6 
(1.50) 

3.75 
(มาก) 

5 

คาเฉลีย่รวม 
3.64 

(มาก) 
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 จากตารางที่ 37 พบวา ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพมีผลตอการเลือกซื้ออาหารจาก 
แผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม โดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยรวม 3.64  
ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ  ความสะอาดของแผงลอยจําหนายอาหาร อุปกรณ 
โตะและที่นั่งในบริเวณแผงลอยจําหนายอาหาร คาเฉลี่ย 3.84   รองลงมา คือ ความสะอาดของพื้น 
คาเฉลี่ย 3.80  และ ผูประกอบการ/พนักงานแตงกายสะอาดเรียบรอย คาเฉลี่ย 3.79   
 
ตารางที่ 38  สรุปปจจัยที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร ในเขต
เทศบาลนครเชียงใหม  
 
อันดับท่ี ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
1 ดานราคา  4.28 

(มาก) 
2 ดานบุคคล 3.89 

(มาก) 
3 ดานกระบวนการใหบริการ 3.87 

(มาก) 
4 ดานผลิตภัณฑ 3.86 

(มาก) 
5 ดานสถานที่ 3.81 

(มาก) 
6 ดานหลักฐานทางกายภาพ 3.64 

(มาก) 
7 ดานการสงเสริมการตลาด 3.13 

(ปานกลาง) 
 
 จากตารางที่ 38 พบวา ปจจัยหลักที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ  ราคา คาเฉลี่ยรวม 
4.28   รองลงมา คือ บุคคล คาเฉลี่ยรวม 3.89  และ กระบวนการใหบริการ คาเฉลี่ยรวม 3.87 
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ตารางที่ 39  สรุปปจจัยยอยที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร ใน
เขตเทศบาลนครเชียงใหม ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 10 อันดับแรก        

 

อันดับท่ี ปจจัยยอยดาน ปจจัยหลักดาน คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1 รสชาติของอาหาร ผลิตภัณฑ  4.28 
(มาก) 

2 ความสะอาดของอาหาร ผลิตภัณฑ  4.17 
(มาก) 

3 สุขภาพอนามยัและความสะอาดของ
ผูประกอบการ/ พนักงาน 

บุคคล  4.15 
(มาก) 

4 ความสดใหมของอาหารและวัตถุดิบทีน่ํามาใช
ประกอบอาหาร 

ผลิตภัณฑ  4.10 
(มาก) 

 ราคาอาหารเหมาะสมกับคุณภาพ ราคา  4.10 
(มาก) 

5 ความสะอาดและความครบถวนของเครื่องปรุง ผลิตภัณฑ  4.08 
(มาก) 

6 
 

ราคาอาหารเหมาะสมกับปรมิาณ ราคา  4.07 
(มาก) 

7 มีการประกอบอาหาร/ปรุงอาหารที่ถูกสุขลักษณะ กระบวนการใหบริการ  4.07 
(มาก) 

8 ผูประกอบการ/พนักงานมีมนุษยสัมพนัธที่ดี มี
ความสุภาพ ยิม้แยมแจมใส มีความเปนกันเอง 

ดานบุคคล  4.02 
(มาก) 

ทําเลที่ตั้งสะดวกตอการเดินทาง สถานที่ 4.00 
(มาก) 

อยูใกลที่พกั / สํานักงาน / สถานศึกษา สถานที่ 4.00 
(มาก) 

9 
 

ผูประกอบการ/พนักงานใหบริการทานอยาง
ถูกตองและรวดเร็ว 

บุคคล  4.00 
(มาก) 

10 ไดรับอาหารอยางรวดเร็วและถูกตอง กระบวนการใหบริการ  3.99 
(มาก) 
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จากตารางที่ 39 พบวา ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ  รสชาติของอาหาร 
คาเฉลี่ย  4.27  รองลงมา คือ ความสะอาดของอาหาร คาเฉลี่ย  4.17  และ สุขภาพอนามัยและ 
ความสะอาดของผูประกอบการ/ พนักงาน คาเฉลี่ย  4.15 
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สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยหลักและปจจัยยอยของสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอ
ผูบริโภคในการเลือกซ้ืออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ท่ีจําแนก
ตามขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดของตนเองตอเดือน  สมาชิกท่ี
พักอาศัยหรืออยูรวมดวย   

4.1 สวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกซ้ืออาหารจากแผงลอย
จําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ท่ีจําแนกตามเพศ  
 
ตารางที่ 40  คาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอย
จําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาลนครเชียงใหมจําแนกตามเพศ 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชายมีจํานวน 141 คน ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิงมี
จํานวน 259 คน  
 

เพศ 
ชาย 

n = 141 
หญิง 

n = 259 
รวม 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
คาเฉลีย่  

 (แปลผล) 
คาเฉลีย่  

(แปลผล) 
คาเฉลีย่  

(แปลผล) 
แผงลอยจําหนายอาหารมีช่ือเสียงเปนที่รูจัก 3.55 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
3.58 

(มาก) 
ช่ือแผงลอยจําหนายอาหารและสัญลักษณจํางาย 3.39 

(ปานกลาง) 
3.48 

(ปานกลาง) 
3.45 

(ปานกลาง) 
ภาพลักษณของแผงลอยจําหนายอาหารดูดี 3.56 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
เปดใหบริการมานาน 3.41 

(ปานกลาง) 
3.64 

(มาก) 
3.56 

(มาก) 
รสชาติของอาหาร 4.16 

(มาก) 
4.34 

(มาก) 
4.28 

(มาก) 
ความสะอาดของอาหาร 4.05 

(มาก) 
4.23 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
ความสะอาดและความครบถวนของเครื่องปรุง 4.02 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
ความสดใหมของอาหารและวัตถุดิบที่นํามาใช
ประกอบอาหาร 

4.00 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 
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ตารางที่ 40  คาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอย
จําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาลนครเชียงใหมจําแนกตามเพศ (ตอ) 
 

เพศ 
ชาย 

n = 141 
หญิง 

n = 259 
รวม 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
คาเฉลีย่  

 (แปลผล) 
คาเฉลีย่  

(แปลผล) 
คาเฉลีย่  

(แปลผล) 
ความหลากหลายของอาหาร 4.11 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
สามารถสั่งเมนูพิเศษที่แตกตางจากที่นําเสนอได 3.54 

(มาก) 
3.49 

(ปานกลาง) 
3.51 

(มาก) 
มีอาหารเตรียมหอเปนถุงหรือใสกลองพรอม
จําหนายไดทันที 

3.66 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

รวม 
3.76 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
  

จากตารางที่ 40 พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนาย
อาหาร   ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามเพศชาย โดยรวมอยูในระดับมาก 
คาเฉลี่ย  3.76 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ  รสชาติของอาหาร คาเฉลี่ย  4.16  
รองลงมา คือ ความหลากหลายของอาหาร คาเฉลี่ย 4.11 และ ความสะอาดของอาหาร คาเฉลี่ย 4.05   
 ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร    ใน 
เขตเทศบาลนครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง โดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย  3.84 
ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ  รสชาติของอาหาร คาเฉลี่ย 4.34 รองลงมา คือ   
ความสะอาดของอาหาร คาเฉลี่ย  4.23 และ ความสดใหมของอาหารและวัตถุดิบที่นํามาใช 
ประกอบอาหาร มีคาเฉลี่ย  4.15  
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ตารางที่ 41  คาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนาย
อาหาร   ในเขตเทศบาลนครเชียงใหมจําแนกตามเพศ 

 

เพศ 
ชาย 

n = 141 
หญิง 

n = 259 
รวม 

ปจจัยดานราคา  
คาเฉล่ีย  

 (แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

 (แปลผล) 
คาเฉล่ีย  

(แปลผล) 
ราคาอาหารเหมาะสมกับปรมิาณ 4.01 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
ราคาอาหารเหมาะสมกับคุณภาพ 4.00 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 
ราคาตอหนวยของอาหารต่ํา 3.51 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 
3.56 

(มาก) 

รวม 
3.84 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
 
จากตารางที่ 41 ปจจัยดานราคามีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   ใน

เขตเทศบาลนครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย  3.84  
ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  อาหารราคาเหมาะสมกับประมาณ คาเฉลี่ย 4.01 รองลงมา คือ  
ราคาอาหารเหมาะสมกับคุณภาพ คาเฉลี่ย  4.00  และ ราคาตอหนวยของอาหารต่ํา คาเฉลี่ย 3.51 
 ปจจัยดานราคามีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาล
นครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย  3.95 ปจจัยยอยที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ  ราคาอาหารเหมาะสมกับคุณภาพ คาเฉลี่ย 4.16 รองลงมา คือ ราคาอาหาร
เหมาะสมกับปริมาณ คาเฉลี่ย  4.11 และ ราคาตอหนวยของอาหารต่ํา คาเฉลี่ย 3.59 
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ตารางที่ 42 คาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานสถานที่ที่มีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอย
จําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาลนครเชียงใหมจําแนกตามเพศ 

 

เพศ 

ชาย 
n = 141 

หญิง 
n = 259 

รวม 
ปจจัยดานสถานที่  

คาเฉลีย่   
(แปลผล) 

คาเฉลีย่  
(แปลผล) 

คาเฉลีย่  
(แปลผล) 

ทําเลที่ต้ังสะดวกตอการเดินทาง 3.87 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

เปนทางผานกลับบาน 3.78 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

อยูใกลที่พัก/สํานักงาน/สถานศึกษา 3.96 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

อยูในยานที่จําหนายอาหารและมีแผงลอยจําหนาย
อาหารหลาย ๆ ราน 

3.66 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

มีที่จอดรถสะดวกและเพียงพอ 3.52 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

อยูติดถนนใหญ 3.43 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

รวม 
3.70 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 

 
จากตารางที่ 42 พบวา ปจจัยดานสถานที่มีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนาย

อาหาร   ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามเพศชาย อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย  
3.70 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ  อยูใกลที่พัก/สํานักงาน/สถานศึกษา คาเฉลี่ย  
3.96 รองลงมา คือ ทําเลที่ตั้งสะดวกตอการเดินทาง คาเฉลี่ย  3.87  และ เปนทางผานกลับบาน 
คาเฉลี่ย 3.78   

ปจจัยดานสถานที่มีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาล
นครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย  3.87 ปจจัยยอยที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก  คือ  ทําเลที่ตั้งสะดวกตอการเดินทาง คาเฉลี่ย  4.07 รองลงมา คือ 
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อยูใกลที่พัก/สํานักงาน/สถานศึกษา  คาเฉลี่ย 4.03 และ อยูในยานที่จําหนายอาหารและมีแผงลอย
จําหนายอาหารหลาย ๆ ราน  คาเฉลี่ย  3.97  

 

ตารางที่ 43  คาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้ออาหารจาก
แผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาลนครเชียงใหมจําแนกตามเพศ 

 

เพศ 
ชาย 

n = 141 
หญิง 

n = 259 
รวม 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
คาเฉลีย่   

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่  

(แปลผล) 
การทําปายรานคาเพื่อชักชวนใหลูกคามาใชบริการ 3.18 

(ปานกลาง) 
3.35 

(ปานกลาง) 
3.29 

(ปานกลาง) 
การตกแตงแผงลอยจําหนายอาหารเพื่อชักชวนให
ลูกคามาใชบริการ 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

การโฆษณา/แจงขาว/ประชาสัมพันธขอมูลรานใน
สื่อตางๆ  

2.73 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

การโฆษณา/แจงขาว/ประชาสัมพันธขอมูลราน
โดยผูประกอบการ/พนักงาน 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

การใหบริการน้ําเปลาฟรี 3.66 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

มีอาหารใหทดลองชิมฟรี 2.82 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

มีการลดราคาอาหาร 2.79 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

การนําเสนอเมนูอาหาร โดยผูประกอบการ 
/พนักงาน 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

รวม 
3.07 

(ปานกลาง) 
3.16 

(ปานกลาง) 
3.13 

(ปานกลาง) 
 
จากตารางที่ 43 พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผง

ลอยจําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามเพศชาย อยูในระดับ
ปานกลาง คาเฉลี่ย  3.07  ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การใหบริการน้ําเปลาฟรี 
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คาเฉลี่ย  3.66 รองลงมา คือ การนําเสนอเมนูอาหาร โดยผูประกอบการ/พนักงาน  คาเฉลี่ย 3.41  
และการตกแตงแผงลอยจําหนายอาหารเพื่อชักชวนใหลูกคามาใชบริการ  คาเฉลี่ย 3.21  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   
ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย  3.16 
ตามลําดับ ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ  การใหบริการน้ําเปลาฟรี คาเฉลี่ย  3.59 
ตามลําดับ รองลงมา คือ การนําเสนอเมนูอาหาร โดยผูประกอบการ/พนักงาน  คาเฉลี่ย 3.45 
ตามลําดับ  และการตกแตงแผงลอยจําหนายอาหารเพื่อชักชวนใหลูกคามาใชบริการ  คาเฉลี่ย 3.40  
 
ตารางที่ 44  คาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานบุคคลที่มีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอย
จําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาลนครเชียงใหมจําแนกตามเพศ 

 

เพศ 

ชาย 
n = 141 

หญิง 
n = 259 

รวม 
ปจจัยดานบุคคล  

คาเฉลีย่   
(แปลผล) 

คาเฉลีย่  
(แปลผล) 

คาเฉลีย่  
(แปลผล) 

ผูประกอบการ/พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดี มี
ความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส มีความเปนกันเอง 

3.90 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

ผูประกอบการ/พนักงานเอาใจใสลูกคาเปนอยางดี 
มีความกระตือรือรน 

3.90 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

ผูประกอบการ/พนักงานใหบริการแกลูกคาอยาง
เสมอภาค 

3.95 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

ความคุนเคยกับผูประกอบการ/พนักงาน 3.41 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

ผูประกอบการ/พนักงานฟงภาษาไทยไดเขาใจเปน
อยางดี 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.83 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

ผูประกอบการ/พนักงานใหบริการลูกคาอยาง
ถูกตองและรวดเร็ว 

3.85 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

สุขภาพอนามัยและความสะอาดของผูประกอบการ 
/พนักงาน 

4.02 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

รวม 
3.75 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
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จากตารางที่ 44 พบวา ปจจัยดานบุคคลมีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนาย
อาหาร   ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามเพศชาย อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย  
3.75 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ สุขอนามัยและความสะอาดของผูประกอบการ/
พนักงาน คาเฉลี่ย 4.02 รองลงมา คือ ผูประกอบการ/พนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเสมอภาค 
คาเฉลี่ย 3.95  และ ผูประกอบการ/พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส มี
ความเปนกันเอง  ผูประกอบการ/พนักงานเอาใจใสลูกคาเปนอยางดี มีความกระตือรือรน  คาเฉลี่ย 
3.90 เทากัน 

ปจจัยดานบุคคลมีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาล
นครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย  3.96 ปจจัยยอยที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ สุขอนามัยและความสะอาดของผูประกอบการ/พนักงาน  คาเฉลี่ย 
4.22 รองลงมา คือ ผูประกอบการ/พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส มี
ความเปนกันเอง  ผูประกอบการ/พนักงานใหบริการลูกคาอยางถูกตองและรวดเร็ว คาเฉลี่ย 4.08 
เทากัน และ ผูประกอบการ/พนักงานเอาใจใสลูกคาเปนอยางดี มีความกระตือรือรน คาเฉลี่ย 4.01  
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ตารางท่ี 45  คาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการเลือกซื้ออาหาร
จากแผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาลนครเชียงใหมจําแนกตามเพศ 

 

เพศ 

ชาย 
n = 141 

หญิง 
n = 259 

รวม 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  

คาเฉลีย่   
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
 (แปลผล) 

คาเฉลีย่  
(แปลผล) 

การทักทายและตอนรับเมื่อลูกคามาถึงแผงลอย
จําหนายอาหาร 

3.63 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

การแสดงวิธีปรุง/ประกอบอาหาร โดย
ผูประกอบการ/พนักงาน 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.66 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

ไดรับอาหารอยางรวดเร็วและถูกตอง 3.73 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

มีการประกอบอาหาร/ปรุงอาหารที่ถูกสุขลักษณะ 3.92 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

คิดเงินและทอนเงินไดถูกตอง รวดเร็ว 3.92 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

รวม 
3.71 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 

 
จากตารางที่ 45 พบวา ปจจัยดานกระบวนการใหบริการมีผลตอการเลือกซื้ออาหารจาก 

แผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามเพศชาย อยูใน
ระดับมาก คาเฉลี่ย  3.71 ปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ มีการประกอบอาหาร/ปรุง
อาหารที่ถูกสุขลักษณะ  คิดเงินและทอนเงินไดถูกตอง รวดเร็ว คาเฉลี่ย  3.92 เทากัน  รองลงมาคือ
ไดรับอาหารอยางรวดเร็วและถูกตอง  คาเฉลี่ย  3.73  และ การทักทายและตอนรับเมื่อลูกคามาถึง
แผงลอยจําหนายอาหาร  คาเฉลี่ย  3.63 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการมีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   
ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง อยูในระดับมาก คาเฉล่ีย  3.96 
ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ มีการประกอบอาหาร/ปรุงอาหารที่ถูกสุขลักษณะ 
คาเฉลี่ย  4.15 รองลงมา คือ ไดรับอาหารอยางรวดเร็วและถูกตอง คาเฉลี่ย  4.13  และ คิดเงินและ
ทอนเงินไดถูกตอง รวดเร็ว คาเฉลี่ย  3.96  
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ตารางที่ 46  คาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพที่มีผลตอการเลือกซื้ออาหารจาก
แผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาลนครเชียงใหมจําแนกตามเพศ 

 
เพศ 

ชาย 
n = 141 

หญิง 
n = 259 

รวม 
ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ  

 คาเฉลีย่   
(แปลผล) 

คาเฉลีย่  
(แปลผล) 

คาเฉลีย่  
(แปลผล) 

มีสัญลักษณที่รับประกันความอรอย เชน หมึกแดง 
เชลลชวนชิม 

3.02 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

มีสัญลักษณที่รับประกันความสะอาด ไดมาตรฐาน
ความปลอดภัย เชน Clean Food Good Taste 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

ผูประกอบการ/พนักงานแตงกายสะอาดเรียบรอย 3.63 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

การตกแตงบริเวณแผงลอยจําหนายอาหารสวยงาม 3.29 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

ความสะอาดของแผงลอยจําหนายอาหาร อุปกรณ 
โตะและที่นั่งในบริเวณแผงลอยจําหนายอาหาร 

3.57 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

ความสะอาดของพื้น 3.69 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

มีโตะและที่นั่งเพียงพอและมีความปลอดภัย 3.52 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

บรรยากาศเปนกันเอง 3.72 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

รวม 
3.47 

(ปานกลาง) 
3.74 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 

 
จากตารางที่ 46 พบวา ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพมีผลตอการเลือกซื้ออาหารจาก 

แผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามเพศชาย อยูใน
ระดับปานกลาง คาเฉลี่ย  3.47 ปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   
ในเขตเทศบาลนครเชียงใหมในระดับมาก ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ บรรยากาศเปนกันเอง 
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คาเฉลี่ย  3.72   รองลงมา คือ ความสะอาดของพื้น คาเฉลี่ย  3.69  และ ความสะอาดของแผงลอย
จําหนายอาหาร อุปกรณ โตะและที่นั่งในบริเวณแผงลอยจําหนายอาหาร คาเฉลี่ย  3.57  

ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพมีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   
ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง อยูในระดับมาก คาเฉล่ีย  3.72 
ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ความสะอาดของแผงลอยจําหนายอาหาร อุปกรณ โตะ
และที่นั่งในบริเวณแผงลอยจําหนายอาหาร  คาเฉลี่ย  3.99 รองลงมา คือ มีโตะและที่นั่งเพียงพอและ
มีความปลอดภัย คาเฉลี่ย 3.89  และ ผูประกอบการ/พนักงานแตงกายสะอาดเรียบรอย คาเฉลี่ย  3.87  
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4.2 สวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกซ้ืออาหารจากแผงลอย
จําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ท่ีจําแนกตามอายุ  

ตารางที่ 47  คาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอย
จําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม จําแนกตามอายุ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 41 ไดแก ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41 – 50 ป มีจํานวน 
25 คน ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 51 – 60 ป มีจํานวน 10 คน ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุต้ังแต 
60 ป ขึ้นไป มีจํานวน 1 คน รวมเปนจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41 ป ขึ้นไป  ทั้งหมดมีจํานวน 
36 คน  

 
อายุ (ป) 

นอยกวาหรือ
เทากับ  20 

n = 48 

21 – 30 
 

n = 235 

31 – 40 
 

n = 81 

41 ขึ้นไป 
 

n = 36 

รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

แผงลอยจําหนายอาหารมีช่ือเสียง
เปนที่รูจัก 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

ช่ือแผงลอยจําหนายอาหารและ
สัญลักษณจํางาย 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

ภาพลักษณของแผงลอยจําหนาย
อาหารดูดี 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.73 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

เปดใหบริการมานาน 3.64 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.74 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

รสชาติของอาหาร 4.14 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

ความสะอาดของอาหาร 3.93 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

ความสะอาดและความครบถวน
ของเครื่องปรุง 

3.93 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

ความสดใหมของอาหารและ
วัตถุดิบที่นํามาใชประกอบอาหาร 

4.06 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

ความหลากหลายของอาหาร 4.10 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 



 
 

 
59 

ตารางที่ 47 คาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอย
จําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม จําแนกตามอายุ (ตอ)   
 

อายุ (ป) 

นอยกวาหรือ
เทากับ  20 

n = 48 

21 – 30 
 

n = 235 

31 – 40 
 

n = 81 

41 ขึ้นไป 
 

n = 36 

รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

สามารถสั่งเมนูพิเศษที่แตกตางจาก
ที่นําเสนอได 

3.52 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

มีอาหารเตรียมหอเปนถุงหรือใส
กลองพรอมจําหนายไดทันที 

3.72 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

รวม 
3.71 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.75 

 (มาก) 
3.82 

(มาก) 

 
จากตารางที่ 47  พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอย

จําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุนอยกวาหรือเทากับ 
20 ป อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย  3.71 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ รสชาติของอาหาร
คาเฉลี่ย 4.14 รองลงมา คือ ความหลากหลายของอาหาร คาเฉลี่ย  4.10 และ ความสดใหมของ
อาหารและวัตถุดิบที่นํามาใชประกอบอาหาร คาเฉลี่ย  4.06   
 ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขต
เทศบาลนครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ  21 – 30 ป   อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย  3.82 
ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก  คือ  ดานรสชาติของอาหาร คาเฉล่ีย  4.29 รองลงมา คือ 
ความสะอาดของอาหาร คาเฉลี่ย  4.18 และ ความสดใหมของอาหารและวัตถุดิบที่นํามาใชประกอบ
อาหาร คาเฉลี่ย  4.10  
 ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขต
เทศบาลนครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31 – 40 ป  อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย  3.88 
ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ รสชาติอาหาร คาเฉลี่ย 4.27 รองลงมา คือ ความสะอาด 
ความสดใหมของอาหารและวัตถุดิบที่นํามาใชประกอบอาหาร คาเฉลี่ย 4.19 และ ความสะอาดและ
ความครบถวนของเครื่องปรุง คาเฉลี่ย  4.14  
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ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขต
เทศบาลนครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41 ปขึ้นไป อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย  3.75 
ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ รสชาติของอาหาร คาเฉลี่ย 4.36 รองลงมา คือ ความ
สะอาดของอาหาร คาเฉลี่ย 4.33 และ ความสะอาดและความครบถวนของเครื่องปรุง คาเฉลี่ย 4.05 

 
ตารางที่ 48  คาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนาย
อาหาร   ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ (ป) รวม 

นอยกวาหรือ
เทากับ  20 

n = 48 

21 – 30 
 

n = 235 

31 – 40 
 

n = 81 

41 ขึ้นไป 
 

n = 36 

 

ปจจัยดานราคา   

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

ราคาอาหารเหมาะสมกับปริมาณ 4.04 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

ราคาอาหารเหมาะสมกับคุณภาพ 3.95 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

ราคาตอหนวยของอาหารต่ํา 3.29 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

รวม 
3.76 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 

 
จากตารางที่ 48 พบวา ปจจัยดานราคามีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนาย

อาหาร   ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุนอยกวาหรือเทากับ 20 ป อยู
ในระดับมาก คาเฉลี่ย  3.76 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ราคาอาหารเหมาะสมกับปริมาณ 
คาเฉลี่ย 4.04 รองลงมา คือ ราคาอาหารเหมาะสมกับคุณภาพ คาเฉลี่ย 3.95 และ ราคาตอหนวยของ
อาหารต่ํา คาเฉลี่ย 3.29 
 ปจจัยดานราคามีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาล
นครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ  21 – 30 ป   อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย  3.97  
ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ราคาอาหารเหมาะสมกับปริมาณ คาเฉลี่ย 4.20 รองลงมา คือ ราคา
อาหารเหมาะสมกับคุณภาพ คาเฉลี่ย 4.16 และ ราคาตอหนวยของอาหารต่ํา คาเฉลี่ย 3.56 
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 ปจจัยดานราคามีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาล
นครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31 – 40 ป  อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย  3.79 ปจจัยยอย
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ราคาอาหารเหมาะสมกับคุณภาพ คาเฉลี่ย 3.98 รองลงมา คือ ราคาอาหาร
เหมาะสมกับปริมาณ คาเฉลี่ย 3.82 และ ราคาตอหนวยของอาหารต่ํา คาเฉลี่ย 3.59 

ปจจัยดานราคามีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาล
นครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ  41 ปขึ้นไป อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย  3.98 ปจจัย
ยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 คือ ราคาอาหารเหมาะสมกับคุณภาพ คาเฉลี่ย 4.22 รองลงมา คือ ราคา
อาหารเหมาะสมกับปริมาณ คาเฉลี่ย 3.88 และ ราคาตอหนวยของอาหารต่ํา คาเฉลี่ย 3.86  
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ตารางที่ 49  คาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานสถานที่ที่มีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอย
จําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ (ป) 

นอยกวาหรือ
เทากับ  20 

n = 48 

21 – 30 
 

n = 235 

31 – 40 
 

n = 81 

41 ขึ้นไป 
 

n = 36 

รวม 
ปจจัยดานสถานที่ 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

ทําเลที่ต้ังสะดวกตอการเดินทาง 3.81 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

เปนทางผานกลับบาน 3.54 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

อยูใกลที่พัก/สํานักงาน/
สถานศึกษา 

3.95 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

อยูในยานที่จําหนายอาหารและมี
แผงลอยจําหนายอาหารหลาย ๆ 
ราน 

3.81 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

มีที่จอดรถสะดวกและเพียงพอ 3.60 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

อยูติดถนนใหญ 3.12 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.69 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

รวม 
3.63 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 

 
จากตารางที่ 49 พบวา ปจจัยดานสถานที่มีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนาย

อาหาร   ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุนอยกวาหรือเทากับ 20 ป  
อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย  3.63 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ อยูใกลที่พัก/สํานักงาน/
สถานศึกษา คาเฉลี่ย 3.95 รองลงมา คือ ทําเลที่ตั้งสะดวกตอการเดินทาง  อยูในยานที่จําหนาย
อาหารและมีแผงลอยจําหนายอาหารหลาย ๆ ราน คาเฉลี่ย 3.81 และ มีที่จอดรถสะดวกและเพียงพอ 
คาเฉลี่ย 3.60  
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 ปจจัยดานสถานที่มีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาล
นครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ  21 – 30 ป   อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย  3.80 ปจจัย
ยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ อยูใกลที่พัก/สํานักงาน/สถานศึกษา คาเฉลี่ย 4.02 รองลงมา 
คือ ทําเลที่ตั้งสะดวกตอการเดินทาง คาเฉลี่ย 3.97 และ เปนทางผานกลับบาน คาเฉลี่ย 3.87 
 ปจจัยดานสถานที่มีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาล
นครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31 – 40 ป  อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย  3.83 ปจจัยยอย
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ทําเลที่ตั้งสะดวกตอการเดินทาง คาเฉลี่ย 4.04 รองลงมา คือ เปน
ทางผานกลับบาน คาเฉลี่ย 3.97 และ อยูใกลที่พัก/สํานักงาน/สถานศึกษา คาเฉลี่ย 3.91  

ปจจัยดานสถานที่มีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาล
นครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ  41 ปขึ้นไป อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย  4.08 ปจจัย
ยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ทําเลที่ตั้งสะดวกตอการเดินทาง คาเฉลี่ย 4.36  รองลงมา คือ 
เปนทางผานกลับบาน คาเฉลี่ย 4.25 และ อยูใกลที่พัก/สํานักงาน/สถานศึกษา คาเฉลี่ย 4.19 
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ตารางที่ 50  คาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้ออาหารจาก
แผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ (ป) 

นอยกวาหรือ
เทากับ  20 

n = 48 

21 – 30 
 

n = 235 

31 – 40 
 

n = 81 

41 ขึ้นไป 
 

n = 36 

รวม 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

การทําปายรานคาเพื่อชักชวนให
ลูกคามาใชบริการ 

2.89 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.71 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

การตกแตงแผงลอยจําหนายอาหาร
เพื่อชักชวนใหลูกคามาใชบริการ 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

การโฆษณา/แจงขาว/
ประชาสัมพันธขอมูลรานในสื่อ
ตางๆ  

2.60 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

การโฆษณา/แจงขาว/ 
ประชาสัมพันธขอมูลรานโดย
ผูประกอบการ/พนักงาน 

2.64 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

การใหบริการน้ําเปลาฟรี 3.52 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

มีอาหารใหทดลองชิมฟรี 2.68 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

มีการลดราคาอาหาร 2.85 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

การนําเสนอเมนูอาหาร โดย
ผูประกอบการ/พนักงาน 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

รวม 
2.91 

(ปานกลาง) 
3.09 

(ปานกลาง) 
3.36 

(ปานกลาง) 
3.17 

(ปานกลาง) 
3.13 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางที่ 50 พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการเลือกซื้ออาหารจาก 

แผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุนอยกวา
หรือเทากับ 20 ป อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย  2.91 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ  
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การใหบริการน้ําเปลาฟรี คาเฉลี่ย 3.52 รองลงมา คือ  การตกแตงแผงลอยจําหนายอาหารเพื่อ
ชักชวนใหลูกคามาใชบริการ มีคาเฉลี่ย 3.08 และ การนําเสนอเมนูอาหาร โดยผูประกอบการ/
พนักงาน คาเฉลี่ย 3.06   
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   
ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ  21 – 30 ป   อยูในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ย  3.09 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การใหบริการน้ําเปลาฟรี คาเฉลี่ย 3.65 
รองลงมา คือ การนําเสนอเมนูอาหาร โดยผูประกอบการ/พนักงาน คาเฉลี่ย 3.44 และ การตกแตง
แผงลอยจําหนายอาหารเพื่อชักชวนใหลูกคามาใชบริการ คาเฉลี่ย 3.30  
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   
ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31 – 40 ป  อยูในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ย  3.36 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การทําปายรานคาเพื่อชักชวนใหลูกคามา
ใชบริการ คาเฉลี่ย 3.71 รองลงมา คือ การใหบริการน้ําเปลาฟรี คาเฉลี่ย 3.62  และ การนําเสนอ
เมนูอาหาร โดยผูประกอบการ/พนักงาน คาเฉลี่ย 3.59  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   
ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ  41 ปขึ้นไป อยูในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ย  3.17 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การนําเสนอเมนูอาหาร โดย
ผูประกอบการ/พนักงาน คาเฉล่ีย 3.61  รองลงมา คือ การใหบริการน้ําเปลาฟรี  คาเฉลี่ย 3.55 และ 
การตกแตงแผงลอยจําหนายอาหารเพื่อชักชวนใหลูกคามาใชบริการ 3.33 
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ตารางที่ 51  คาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานบุคคลที่มีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอย
จําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ (ป) 

นอยกวาหรือ
เทากับ  20 

n = 48 

21 – 30 
 

n = 235 

31 – 40 
 

n = 81 

41 ขึ้นไป 
 

n = 36 

รวม 
ปจจัยดานบุคคล  

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

ผูประกอบการ/พนักงานมีมนุษย
สัมพันธที่ดี มีความสุภาพ ยิ้มแยม
แจมใส มีความเปนกันเอง 

3.89 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

ผูประกอบการ/พนักงานเอาใจใส
ลูกคาเปนอยางดี มีความ
กระตือรือรน 

3.81 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

ผูประกอบการ/พนักงานใหบริการ
แกลูกคาอยางเสมอภาค 

3.83 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

ความคุนเคยกับผูประกอบการ/
พนักงาน 

3.58 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

ผูประกอบการ/พนักงานฟง
ภาษาไทยไดเขาใจเปนอยางดี 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

ผูประกอบการ/พนักงานใหบริการ
ลูกคาอยางถูกตองและรวดเร็ว 

3.79 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.52 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

สุขภาพอนามัยและความสะอาด
ของผูประกอบการ/พนักงาน 

3.97 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

รวม 
3.73 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
4.26 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 

 
  จากตารางที่ 51 พบวา ปจจัยดานบุคคลมีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนาย
อาหาร   ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุนอยกวาหรือเทากับ 20 ป  
อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย  3.73 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ สุขภาพอนามัยและ
ความสะอาดของผูประกอบการ/พนักงาน คาเฉลี่ย 3.97 รองลงมา คือ ผูประกอบการ/พนักงาน 
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มีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส มีความเปนกันเอง คาเฉลี่ย 3.89 และ
ผูประกอบการ/พนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเสมอภาค คาเฉลี่ย 3.83  

ปจจัยดานบุคคลมีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาล
นครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ  21 – 30 ป  อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย  3.86 ปจจัยยอย
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ สุขภาพอนามัยและความสะอาดของผูประกอบการ/พนักงาน 
คาเฉลี่ย 4.10 รองลงมา คือ ผูประกอบการ/พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความสุภาพ ยิ้มแยม
แจมใส มีความเปนกันเอง คาเฉลี่ย 4.00 และ ผูประกอบการ/พนักงานเอาใจใสลูกคาเปนอยางดี มี
ความกระตือรือรน คาเฉลี่ย 3.99  
 ปจจัยดานบุคคลมีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาล
นครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31 – 40 ป  อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย  3.91 ปจจัยยอย
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ สุขภาพอนามัยและความสะอาดของผูประกอบการ/พนักงาน 
คาเฉลี่ย 4.29 รองลงมา คือ ผูประกอบการ/พนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเสมอภาค คาเฉลี่ย 4.03 
และ ผูประกอบการ/พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส มีความเปนกันเอง 
คาเฉลี่ย 4.00  

ปจจัยดานบุคคลมีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาล
นครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ  41 ปขึ้นไป อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย  4.26 ปจจัย
ยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ผูประกอบการ/พนักงานใหบริการลูกคาอยางถูกตองและ
รวดเร็ว คาเฉลี่ย 4.52 มีผลในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ สุขภาพอนามัยและความสะอาดของ
ผูประกอบการ/พนักงาน คาเฉลี่ย 4.38 และ ผูประกอบการ/พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความ
สุภาพ ยิ้มแยมแจมใส มีความเปนกันเอง  ผูประกอบการ/พนักงานเอาใจใสลูกคาเปนอยางดี มีความ
กระตือรือรน คาเฉลี่ย 4.36 เทากัน มีผลในระดับมาก 
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ตารางท่ี 52  คาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการเลือกซื้ออาหาร
จากแผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ (ป) 

นอยกวาหรือ
เทากับ  20 

n = 48 

21 – 30 
 

n = 235 

31 – 40 
 

n = 81 

41 ขึ้นไป 
 

n = 36 

รวม ปจจัยดานกระบวนการ 
ใหบริการ 

 
คาเฉลี่ย  

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย  

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย  

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย  

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย  

(แปลผล) 
การทักทายและตอนรับเมื่อลูกคา
มาถึงแผงลอยจําหนายอาหาร 

3.77 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

การแสดงวิธีปรุง/ประกอบอาหาร 
โดยผูประกอบการ/พนักงาน 

3.58 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.80 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

ไดรับอาหารอยางรวดเร็วและ
ถูกตอง 

3.81 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

มีการประกอบอาหาร/ปรุงอาหารที่
ถูกสุขลักษณะ 

3.85 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

คิดเงินและทอนเงินไดถูกตอง 
รวดเร็ว 

3.66 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

รวม 
3.73 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
4.15 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 

 
จากตารางที่ 52 พบวา ปจจัยดานกระบวนการใหบริการมีผลตอการเลือกซื้ออาหารจาก 

แผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุนอยกวา
หรือเทากับ 20 ป อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย  3.73 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ มีการ
ประกอบอาหาร/ปรุงอาหารที่ถูกสุขลักษณะ คาเฉลี่ย 3.85 รองลงมา คือ ไดรับอาหารอยางรวดเร็ว
และถูกตอง คาเฉล่ีย 3.81 และ การทักทายและตอนรับเมื่อลูกคามาถึงแผงลอยจําหนายอาหาร 
คาเฉลี่ย 3.77   

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการมีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   
ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ  21 – 30 ป  อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย  
3.87 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ มีการประกอบอาหาร/ปรุงอาหารที่ถูกสุขลักษณะ 
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คาเฉลี่ย 4.07 รองลงมา คือ ไดรับอาหารอยางรวดเร็วและถูกตอง  คาเฉลี่ย 3.99  และ คิดเงินและ
ทอนเงินไดถูกตอง รวดเร็ว  คาเฉลี่ย 3.94  

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการมีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   
ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ  31 – 40 ป  อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย  
3.83 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ มีการประกอบอาหาร/ปรุงอาหารที่ถูกสุขลักษณะ 
คาเฉลี่ย 4.07 รองลงมา คือ คิดเงินและทอนเงินไดถูกตอง รวดเร็ว คาเฉลี่ย 3.98 และ ไดรับอาหาร
อยางรวดเร็วและถูกตอง คาเฉลี่ย 3.96  

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการมีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   
ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ  41 ปขึ้นไป อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย  
4.15 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ มีการประกอบอาหาร/ปรุงอาหารที่ถูกสุขลักษณะ 
คาเฉลี่ย 4.36 รองลงมา คือ ไดรับอาหารอยางรวดเร็วและถูกตอง คิดเงินและทอนเงินไดถูกตอง 
รวดเร็ว คาเฉลี่ย  4.27 เทากัน และ การทักทายและตอนรับเมื่อลูกคามาถึงแผงลอยจําหนายอาหาร 
คาเฉลี่ย 4.08 
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ตารางที่ 53  คาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพที่มีผลตอการเลือกซื้ออาหารจาก
แผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ (ป) 

นอยกวาหรือ
เทากับ  20 

n = 48 

21 – 30 
 

n = 235 

31 – 40 
 

n = 81 

41 ขึ้นไป 
 

n = 36 

รวม 
ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ 

 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

มีสัญลักษณที่รับประกันความ
อรอย เชน หมึกแดง เชลลชวนชิม 

2.62 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

3.21 
(ปานกลาง) 

 มีสัญลักษณที่รับประกันความ
สะอาด ไดมาตรฐานความปลอดภัย 
เชน Clean Food Good Taste 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

ผูประกอบการ/พนักงานแตงกาย
สะอาดเรียบรอย 

3.50 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

การตกแตงบริเวณแผงลอยจําหนาย
อาหารสวยงาม 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

ความสะอาดของแผงลอยจําหนาย
อาหาร อุปกรณ โตะและที่นั่งใน
บริเวณแผงลอยจําหนายอาหาร 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.78 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

ความสะอาดของพื้น 3.54 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

มีโตะและที่นั่งเพียงพอและมีความ
ปลอดภัย 

3.58 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

บรรยากาศเปนกันเอง 3.68 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

รวม 
3.30 

(ปานกลาง) 
3.61 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
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จากตารางที่ 53 พบวา ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพมีผลตอการเลือกซื้ออาหารจาก 
แผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุนอยกวา
หรือเทากับ 20 ป อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย  3.30 ปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกซื้ออาหารจาก
แผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาลนครเชียงใหมในระดับมาก ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก 
คือ บรรยากาศเปนกันเอง คาเฉลี่ย 3.68 มีโตะ รองลงมา คือ มีโตะที่นั่งเพียงพอและมีความปลอดภัย 
คาเฉลี่ย 3.58 และ ความสะอาดของพื้น คาเฉลี่ย 3.54  

ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพมีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   
ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ  21 – 30 ป   อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย  
3.61 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ความสะอาดของแผงลอยจําหนายอาหาร อุปกรณ 
โตะและที่นั่งในบริเวณแผงลอยจําหนายอาหาร คาเฉลี่ย 3.78 รองลงมา คือ ผูประกอบการ/พนักงาน
แตงกายสะอาดเรียบรอย คาเฉลี่ย 3.77 และ ความสะอาดของพื้น คาเฉลี่ย 3.75  
 ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพมีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   
ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31 – 40 ป  อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย  
3.84 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ความสะอาดของแผงลอยจําหนายอาหาร อุปกรณ 
โตะและที่นั่งในบริเวณแผงลอยจําหนายอาหาร คาเฉลี่ย 4.14 รองลงมา คือ บรรยากาศเปนกันเอง 
คาเฉลี่ย 4.04 และ มีโตะและที่นั่งเพียงพอและมีความปลอดภัย คาเฉลี่ย 4.02  

ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพมีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   
ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ  41 ปขึ้นไป อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย  
3.87 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ความสะอาดของแผงลอยจําหนายอาหาร อุปกรณ 
โตะและที่นั่งในบริเวณแผงลอยจําหนายอาหาร คาเฉลี่ย 4.13 รองลงมา คือ ผูประกอบการ/พนักงาน
แตงกายสะอาดเรียบรอย คาเฉลี่ย 4.11 และ ความสะอาดของพื้น คาเฉลี่ย 4.00 
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4.3 สวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกซ้ืออาหารจากแผงลอย
จําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ท่ีจําแนกตามระดับการศึกษา 
 
ตารางที่ 54  คาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอย
จําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี ไดแก ประถมศึกษาหรือต่ํากวา มี
จํานวน 7 คน มัธยมศึกษาตอนตนมีจํานวน 7 คน  มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช.มีจํานวน
ทั้งหมด 30 คน อนุปริญญา หรือ ปวส.มีจํานวนทั้งหมด 45 คน รวมเปนจํานวนผูตอบที่มีการศึกษา
ระดับต่ํากวาปริญญาตรี มีจํานวนทั้งหมด 89 คน  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีจํานวนทั้งหมด 244 คน 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี มีจํานวนทั้งหมด 67 คน 

 
ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

n = 89 

ปริญญาตรี 
 

n = 244 

สูงกวา 
ปริญญาตรี 

n = 67 

รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  

คาเฉลี่ย  
 (แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

แผงลอยจําหนายอาหารมีช่ือเสียงเปนที่รูจัก 3.37 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

ช่ือแผงลอยจําหนายอาหารและสัญลักษณจํางาย 3.37 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

ภาพลักษณของแผงลอยจําหนายอาหารดูดี 3.50 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

เปดใหบริการมานาน 3.40 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

รสชาติของอาหาร 4.11 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

ความสะอาดของอาหาร 3.83 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

ความสะอาดและความครบถวนของเครื่องปรุง 3.84 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 
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ตารางที่ 54  คาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอย
จําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 
 
 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

n = 89 

ปริญญาตรี 
 

n = 244 

สูงกวา 
ปริญญาตรี 

n = 67 

รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  

คาเฉลี่ย  
 (แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

ความสดใหมของอาหารและวัตถุดิบที่นํามาใช
ประกอบอาหาร 

3.69 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

ความหลากหลายของอาหาร 4.17 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

สามารถสั่งเมนูพิเศษที่แตกตางจากที่นําเสนอได 3.49 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

มีอาหารเตรียมหอเปนถุงหรือใสกลองพรอม
จําหนายไดทันที 

3.74 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

รวม 
3.68 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 

 
จากตารางที่ 54 พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนาย

อาหาร   ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี   
อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย  3.68 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ความหลากหลายของ
อาหาร คาเฉลี่ย 4.17 รองลงมา คือ รสชาติของอาหาร คาเฉล่ีย 4.11 และ ความสะอาดและความ
ครบถวนของเครื่องปรุง คาเฉลี่ย 3.84  

ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขต
เทศบาลนครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี อยูในระดับมาก 
คาเฉล่ีย  3.88 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ รสชาติของอาหาร คาเฉล่ีย 4.31 
รองลงมา คือ ความสะอาดของอาหาร คาเฉลี่ย 4.27 และ ความสดใหมของอาหารและวัตถุดิบที่
นํามาใชประกอบอาหาร คาเฉลี่ย 4.25  
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ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขต
เทศบาลนครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี อยูในระดับมาก 
คาเฉล่ีย  3.76 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ รสชาติของอาหาร คาเฉล่ีย 4.38 
รองลงมา คือ ความสะอาดของอาหาร คาเฉล่ีย 4.22 และ ความสะอาดและความครบถวนของ
เครื่องปรุง คาเฉลี่ย 4.11  

 
ตารางที่ 55  คาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนาย
อาหาร   ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

n = 89 

ปริญญาตรี 
 

n = 244 

สูงกวา 
ปริญญาตรี 

n = 67 

รวม 
ปจจัยดานราคา  

คาเฉลี่ย  
 (แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
 (แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

ราคาอาหารเหมาะสมกับปริมาณ 3.91 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

ราคาอาหารเหมาะสมกับคุณภาพ 3.94 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

ราคาตอหนวยของอาหารต่ํา 3.49 
(ปานกลาง) 

3.66 
(มาก) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

รวม 
3.78 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 

 
จากตารางที่ 55 พบวา  ปจจัยดานราคามีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนาย

อาหาร   ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี   
อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย  3.78  ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ราคาอาหารเหมาะสมกับคุณภาพ 
คาเฉลี่ย 3.94 รองลงมา คือ ราคาอาหารเหมาะสมกับปริมาณ คาเฉลี่ย 3.91 และ ราคาตอหนวยของ
อาหารต่ํา คาเฉลี่ย 3.49 มีผลในระดับปานกลาง 

ปจจัยดานราคามีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาล
นครเชียงใหม  ของผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  อยู ในระดับมาก  
คาเฉลี่ย  4.02 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ราคาอาหารเหมาะสมกับปริมาณ คาเฉลี่ย 4.22 
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รองลงมา คือ ราคาอาหารเหมาะสมกับคุณภาพ คาเฉลี่ย 4.20 และ ราคาตอหนวยของอาหารต่ํา 
คาเฉลี่ย 3.66 

ปจจัยดานราคามีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาล
นครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย  
3.68 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ราคาอาหารเหมาะสมกับคุณภาพ คาเฉลี่ย 3.98 และราคา
อาหารเหมาะสมกับปริมาณ คาเฉลี่ย 3.77  และ ราคาตอหนวยของอาหารต่ํา คาเฉลี่ย 3.29 มีผลใน
ระดับปานกลาง 

 
ตารางที่ 56  คาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานสถานที่ที่มีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอย
จําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

n = 89 

ปริญญาตรี 
 

n = 244 

สูงกวา 
ปริญญาตรี 

n = 67 

รวม 
ปจจัยดานสถานที่  

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
 (แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
 (แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

ทําเลที่ต้ังสะดวกตอการเดินทาง 4.11 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

เปนทางผานกลับบาน 3.96 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

อยูใกลที่พัก/สํานักงาน/สถานศึกษา 4.26 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

อยูในยานที่จําหนายอาหารและมีแผงลอยจําหนาย
อาหารหลาย ๆ ราน 

3.80 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

มีที่จอดรถสะดวกและเพียงพอ 3.40 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

อยูติดถนนใหญ 3.38 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

รวม 
3.81 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
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จากตารางที่ 56 พบวา ปจจัยดานสถานที่มีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนาย
อาหาร   ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  อยู
ในระดับมาก คาเฉลี่ย  3.81 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ อยูใกลที่พัก/สํานักงาน/
สถานศึกษา คาเฉลี่ย 4.26 รองลงมา คือ ทําเลที่ตั้งสะดวกตอการเดินทาง คาเฉลี่ย 4.11 และ เปน
ทางผานกลับบาน คาเฉลี่ย 3.96  

ปจจัยดานสถานที่มีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาล
นครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย  
3.80 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ อยูใกลที่พัก/สํานักงาน/สถานศึกษา คาเฉลี่ย 3.97 
รองลงมา คือ ทําเลที่ตั้งสะดวกตอการเดินทาง คาเฉลี่ย 3.94 และ อยูในยานที่จําหนายอาหารและมี
แผงลอยจําหนายอาหารหลาย ๆ ราน คาเฉลี่ย 3.89  

ปจจัยดานสถานที่มีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาล
นครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย  
3.83 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ดานทําเลที่ตั้งสะดวกตอการเดินทาง คาเฉลี่ย 4.08 
รองลงมา คือ เปนทางผานกลับบาน คาเฉลี่ย 3.98 และ อยูในยานที่จําหนายอาหารและมีแผงลอย
จําหนายอาหารหลาย ๆ ราน  มีที่จอดรถสะดวกและเพียงพอ คาเฉลี่ย 3.83 เทากัน 

 
ตารางที่ 57  คาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้ออาหารจาก
แผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 
 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

n = 89 

ปริญญาตรี 
 

n = 244 

สูงกวา 
ปริญญาตรี 

n = 67 

รวม 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
 (แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
 (แปลผล) 

การทําปายรานคาเพื่อชักชวนใหลูกคามาใชบริการ 3.29 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

การตกแตงแผงลอยจําหนายอาหารเพื่อชักชวนให
ลูกคามาใชบริการ 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

การโฆษณา/แจงขาว/ประชาสัมพันธขอมูลรานใน
สื่อตางๆ  

2.49 
(นอย) 

2.91 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 
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ตารางที่ 57  คาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้ออาหารจาก
แผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 
 
 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

n = 89 

ปริญญาตรี 
 

n = 244 

สูงกวา 
ปริญญาตรี 

n = 67 

รวม 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
 (แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
 (แปลผล) 

การโฆษณา/แจงขาว/ประชาสัมพันธขอมูลราน
โดยผูประกอบการ/พนักงาน 

2.56 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

การใหบริการน้ําเปลาฟรี 3.98 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

มีอาหารใหทดลองชิมฟรี 2.85 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

มีการลดราคาอาหาร 2.83 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

การนําเสนอเมนูอาหาร โดยผูประกอบการ/ 
พนักงาน 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

รวม 
3.07 

(ปานกลาง) 
3.15 

(ปานกลาง) 
3.13 

(ปานกลาง) 
3.13 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางที่ 57 พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้ออาหารจาก 

แผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรี  อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย  3.07 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ  
การใหบริการน้ําเปลาฟรี คาเฉลี่ย 3.98 รองลงมา คือ การนําเสนอเมนูอาหาร โดยผูประกอบการ/
พนักงาน คาเฉลี่ย 3.42 และ การทําปายรานคาเพื่อชักชวนใหลูกคามาใชบริการ คาเฉลี่ย 3.29  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   
ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี อยูในระดับ 
ปานกลาง คาเฉลี่ย  3.15 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การใหบริการน้ําเปลาฟรี 
คาเฉลี่ย 3.57 รองลงมา คือ การนําเสนอเมนูอาหาร โดยผูประกอบการ/พนักงาน คาเฉลี่ย 3.43 และ
การตกแตงแผงลอยจําหนายอาหารเพื่อชักชวนใหลูกคามาใชบริการ คาเฉลี่ย 3.36  
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ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   
ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี อยูในระดับ 
ปานกลาง คาเฉลี่ย 3.13 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การนําเสนอเมนูอาหารโดย
ผูประกอบการ/พนักงาน คาเฉลี่ย 3.52 รองลงมา คือ การตกแตงแผงลอยจําหนายอาหารเพื่อชักชวน
ใหลูกคามาใชบริการ คาเฉลี่ย 3.41 และ การทําปายรานคาเพื่อชักชวนใหลูกคามาใชบริการ คาเฉลี่ย 
3.38  

 
ตารางที่ 58 คาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานบุคคลที่มีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอย
จําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

n = 89 

ปริญญาตรี 
 

n = 244 

สูงกวา 
ปริญญาตรี 

n = 67 

รวม 
ปจจัยดานบุคคล  

คาเฉลี่ย  
 (แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
 (แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
 (แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

ผูประกอบการ/พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดี มี
ความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส มีความเปนกันเอง 

4.06 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

ผูประกอบการ/พนักงานเอาใจใสลูกคาเปนอยางดี 
มีความกระตือรือรน 

4.02 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

ผูประกอบการ/พนักงานใหบริการแกลูกคาอยาง
เสมอภาค 

4.01 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

ความคุนเคยกับผูประกอบการ/พนักงาน 3.66 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

ผูประกอบการ/พนักงานฟงภาษาไทยไดเขาใจเปน
อยางดี 

3.69 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

ผูประกอบการ/พนักงานใหบริการลูกคาอยาง
ถูกตองและรวดเร็ว 

4.01 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

สุขภาพอนามัยและความสะอาดของ
ผูประกอบการ/พนักงาน 

4.06 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

รวม 
3.94 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
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จากตารางที่ 58 พบวา ปจจัยดานบุคคลมีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนาย
อาหาร   ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  อยู
ในระดับมาก คาเฉลี่ย  3.66 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ผูประกอบการ/พนักงานมี
มนุษยสัมพันธที่ดี มีความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส มีความเปนกันเอง สุขภาพอนามัยและความสะอาด
ของผูประกอบการ/พนักงาน คาเฉลี่ย 4.06 เทากัน รองลงมา คือ ผูประกอบการ/พนักงานเอาใจใส
ลูกคาเปนอยางดี มีความกระตือรือรน คาเฉลี่ย 4.02 และ ผูประกอบการ/พนักงานใหบริการแกลูกคา
อยางเสมอภาค ผูประกอบการ/พนักงานใหบริการลูกคาอยางถูกตองและรวดเร็ว คาเฉลี่ย 4.01 
เทากัน 

ปจจัยดานบุคคลมีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาล
นครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย  
3.81 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ สุขภาพอนามัยและความสะอาดของ
ผูประกอบการ/พนักงาน คาเฉลี่ย 4.25 รองลงมา คือ ผูประกอบการ/พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดี มี
ความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส มีความเปนกันเอง คาเฉลี่ย 4.00 และ ผูประกอบการ/พนักงานเอาใจใส
ลูกคาเปนอยางดี มีความกระตือรือรน คาเฉลี่ย 3.95  

ปจจัยดานบุคคลมีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาล
นครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย  
3.81 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ สุขภาพอนามัยและความสะอาดของ
ผูประกอบการ/พนักงาน คาเฉลี่ย 4.25 รองลงมา คือ ผูประกอบการ/พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดี มี
ความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส มีความเปนกันเอง คาเฉลี่ย 4.01 และ ผูประกอบการ/พนักงานเอาใจใส
ลูกคาเปนอยางดี มีความกระตือรือรน คาเฉลี่ย 3.95  
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ตารางท่ี 59  คาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการเลือกซื้ออาหาร
จากแผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

n = 89 

ปริญญาตรี 
 

n = 244 

สูงกวา 
ปริญญาตรี 

n = 67 

รวม 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

 
คาเฉลี่ย  

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย   

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย   

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย   

(แปลผล) 

การทักทายและตอนรับเมื่อลูกคามาถึงแผงลอย
จําหนายอาหาร 

3.87 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

การแสดงวิธีปรุง/ประกอบอาหาร โดย
ผูประกอบการ/พนักงาน 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

ไดรับอาหารอยางรวดเร็วและถูกตอง 3.67 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

มีการประกอบอาหาร/ปรุงอาหารที่ถูกสุขลักษณะ 3.71 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

คิดเงินและทอนเงินไดถูกตอง รวดเร็ว 4.32 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

รวม 
3.78 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 

 
จากตารางที่ 59 พบวา ปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการเลือกซื้ออาหารจาก

แผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรี  อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย  3.78 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ คิดเงินและ
ทอนเงินไดถูกตอง รวดเร็ว คาเฉลี่ย 4.32 รองลงมา คือ การทักทายและตอนรับเมื่อลูกคามาถึง 
แผงลอยจําหนายอาหาร คาเฉลี่ย 3.87 และ มีการประกอบอาหาร/ปรุงอาหารที่ถูกสุขลักษณะ 
คาเฉลี่ย 3.71  

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการมีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   
ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี อยูในระดับ
มาก คาเฉลี่ย  3.92 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ มีการประกอบอาหาร/ปรุงอาหาร 
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ที่ถูกสุขลักษณะ คาเฉลี่ย 4.19 รองลงมา  คือ ไดรับอาหารอยางรวดเร็วและถูกตอง คาเฉลี่ย 4.10 
และคิดเงินและทอนเงินไดถูกตอง รวดเร็ว คาเฉลี่ย 3.89 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการมีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   
ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี อยูในระดับ
มาก คาเฉลี่ย  3.81 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ มีการประกอบอาหาร/ปรุงอาหารที่
ถูกสุขลักษณะ คาเฉลี่ย 4.11 รองลงมา  คือ ไดรับอาหารอยางรวดเร็วและถูกตอง คาเฉลี่ย 4.00 และ
การทักทายและตอนรับเมื่อลูกคามาถึงแผงลอยจําหนายอาหาร คาเฉลี่ย 3.68 
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ตารางที่ 60  คาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพที่มีผลตอการเลือกซื้ออาหารจาก
แผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

n = 89 

ปริญญาตรี 
 

n = 244 

สูงกวา 
ปริญญาตรี 

n = 67 

รวม 
ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ  

คาเฉลี่ย  
 (แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

มีสัญลักษณที่รับประกันความอรอย เชน หมึกแดง 
เชลลชวนชิม 

2.80 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

มีสัญลักษณที่รับประกันความสะอาด ไดมาตรฐาน
ความปลอดภัย เชน Clean Food Good Taste 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

ผูประกอบการ/พนักงานแตงกายสะอาดเรียบรอย 3.61 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

การตกแตงบริเวณแผงลอยจําหนายอาหารสวยงาม 3.12 
(ปานกลาง) 

3.65 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

ความสะอาดของแผงลอยจําหนายอาหาร อุปกรณ 
โตะและที่นั่งในบริเวณแผงลอยจําหนายอาหาร 

3.53 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

ความสะอาดของพื้น 3.46 
(ปานกลาง) 

3.87 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

มีโตะและที่นั่งเพียงพอและมีความปลอดภัย 3.30 
(ปานกลาง) 

3.89 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

บรรยากาศเปนกันเอง 3.42 
(ปานกลาง) 

3.85 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

รวม 
3.29 

(ปานกลาง) 
3.74 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 

 
จากตารางที่ 60 พบวา ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพมีผลตอการเลือกซื้ออาหารจาก 

แผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรี  อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย  3.29 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ 
ประกอบการ/พนักงานแตงกายสะอาดเรียบรอย คาเฉลี่ย 3.61 รองลงมา คือ ความสะอาดของ 
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แผงลอยจําหนายอาหาร อุปกรณ โตะและที่นั่งในบริเวณแผงลอยจําหนายอาหาร คาเฉลี่ย 3.53 มีผล
ในระดับมาก และ ความสะอาดของพื้น คาเฉลี่ย 3.46  มีผลในระดับปานกลาง 

ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพมีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   
ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี อยูในระดับ
มาก คาเฉลี่ย  3.74 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ความสะอาดของแผงลอยจําหนาย
อาหาร อุปกรณ โตะและที่นั่งในบริเวณแผงลอยจําหนายอาหาร คาเฉลี่ย 3.91 รองลงมา คือ มีโตะ
และที่นั่งเพียงพอและมีความปลอดภัย คาเฉลี่ย 3.89 และความสะอาดของพื้น คาเฉลี่ย 3.87  

ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพมีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   
ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี อยูในระดับ
มาก คาเฉลี่ย  3.76 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ความสะอาดของแผงลอยจําหนาย
อาหาร อุปกรณ โตะและที่นั่งในบริเวณแผงลอยจําหนายอาหาร ความสะอาดของพื้น คาเฉลี่ย 4.00 
เทากัน รองลงมา คือ มีโตะและที่นั่งเพียงพอและมีความปลอดภัย คาเฉลี่ย 3.91 และมีสัญลักษณที่
รับประกันความสะอาด ไดมาตรฐานความปลอดภัย เชน Clean Food Good Taste   ผูประกอบการ/
พนักงานแตงกายสะอาดเรียบรอย  บรรยากาศเปนกันเอง คาเฉลี่ย 3.83 เทากัน  

 
 

 
 
 
 
 



 
 

 
84 

 4.4 สวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ที่จําแนกตาม
อาชีพ 
 
ตารางที่ 61   คาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม จําแนกตาม
อาชีพ 
 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 
n = 128 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

n = 69 

พนักงาน
เอกชน 
n = 110 

คาขาย/ธุรกิจ
สวนตัว 
n = 54 

พอบาน /
แมบาน 
n = 17 

รับจางทั่วไป 
 

n = 22 

รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ   

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
 (แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

แผงลอยจําหนายอาหารมีชื่อเสียงเปนที่รูจัก 3.46 
(ปานกลาง) 

3.72 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

ชื่อแผงลอยจําหนายอาหารและสัญลักษณจํางาย 3.43 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

ภาพลักษณของแผงลอยจําหนายอาหารดูดี 3.49 
(ปานกลาง) 

4.02 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.72 
(มาก) 

เปดใหบริการมานาน 3.46 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.76 
(มาก) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 
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ตารางที่ 61 คาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม จําแนกตาม
อาชีพ (ตอ)   
 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 
n = 128 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

n = 69 

พนักงาน
เอกชน 
n = 110 

คาขาย/ธุรกิจ
สวนตัว 
n = 54 

พอบาน /
แมบาน 
n = 17 

รับจางทั่วไป 
 

n = 22 

รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ   

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
 (แปลผล) 

คาเฉลี่ย  (แปล
ผล) 

รสชาติของอาหาร 4.03 
(มาก) 

4.55 
(มากที่สุด) 

4.33 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.47 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

ความสะอาดของอาหาร 3.96 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.52 
(มากที่สุด) 

3.73 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

ความสะอาดและความครบถวนของเครื่องปรุง 3.90 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

ความสดใหมของอาหารและวัตถุดิบที่นํามาใชประกอบ
อาหาร 

3.95 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

ความหลากหลายของอาหาร 4.00 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

 

 

 
 

85 



 
 

 
86 

ตารางที่ 61 คาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม จําแนกตาม
อาชีพ (ตอ)   

 
อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 
n = 128 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

n = 69 

พนักงาน
เอกชน 
n = 110 

คาขาย/ธุรกิจ
สวนตัว 
n = 54 

พอบาน /
แมบาน 
n = 17 

รับจางทั่วไป 
 

n = 22 

รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ   

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
 (แปลผล) 

คาเฉลี่ย  (แปล
ผล) 

สามารถสั่งเมนูพิเศษที่แตกตางจากที่นําเสนอได 3.50 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

มีอาหารเตรียมหอเปนถุงหรือใสกลองพรอมจําหนายได
ทันที 

3.71 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.82 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

รวม 
3.71 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
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จากตารางที่ 61 พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนาย
อาหาร   ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นักศึกษา อยูในระดับ
มาก คาเฉลี่ย  3.71 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ รสชาติของอาหาร คาเฉลี่ย 4.03 
รองลงมา คือ ความหลากหลายของอาหาร คาเฉลี่ย 4.00 และ ความสะอาดของอาหาร คาเฉลี่ย 3.96  

ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขต
เทศบาลนครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย  
3.93 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ รสชาติของอาหาร คาเฉลี่ย 4.55 มีผลในระดับ
มากที่สุด รองลงมา  คือ  ความสะอาดของอาหาร คาเฉลี่ย 4.44  และ ความสดใหมของอาหารและ
วัตถุดิบที่นํามาใชประกอบอาหาร คาเฉลี่ย 4.36  มีผลในระดับมาก 

ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขต
เทศบาลนครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพเปนพนักงานเอกชน อยูในระดับมาก 
คาเฉล่ีย  3.89 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ รสชาติของอาหาร คาเฉล่ีย 4.33 
รองลงมา คือ ความสดใหมของอาหารและวัตถุดิบที่นํามาใชประกอบอาหาร คาเฉลี่ย 4.16 และ 
ความสะอาดของอาหาร คาเฉลี่ย 4.14    

ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขต
เทศบาลนครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว อยูในระดับมาก 
คาเฉล่ีย  3.78 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ รสชาติของอาหาร คาเฉล่ีย 4.50 
รองลงมา คือ ความสะอาดของอาหาร คาเฉลี่ย  4.40 และ ความสะอาดและความครบถวนของ
เครื่องปรุง คาเฉลี่ย 4.29  

ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขต
เทศบาลนครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่เปนพอบาน/แมบาน อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย  
4.00 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ความสะอาดของอาหาร คาเฉลี่ย 4.52 มีผลใน
ระดับมากที่สุด  รองลงมา  คือ รสชาติของอาหาร คาเฉลี่ย 4.47 และ ความสะอาดและความ
ครบถวนของเครื่องปรุง คาเฉลี่ย 4.17 มีผลในระดับมาก 

ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขต
เทศบาลนครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพรับจางทั่วไป อยูในระดับมาก 
คาเฉลี่ย  3.68 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ความหลากหลายของอาหาร คาเฉลี่ย 
4.34 รองลงมา คือ ความสะอาดและความครบถวนของเครื่องปรุง คาเฉลี่ย 3.91 และ รสชาติของ
อาหาร คาเฉลี่ย 3.86  
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ตารางที่ 62  คาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 
n = 128 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

n = 69 

พนักงาน
เอกชน 
n = 110 

คาขาย/ธุรกิจ
สวนตัว 
n = 54 

พอบาน /
แมบาน 
n = 17 

รับจางทั่วไป 
 

n = 22 

รวม 
ปจจัยดานราคา  

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
 (แปลผล) 

ราคาอาหารเหมาะสมกับปริมาณ 4.07 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

ราคาอาหารเหมาะสมกับคุณภาพ 3.97 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

ราคาตอหนวยของอาหารต่ํา 3.48 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

รวม 
3.84 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
4.01 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
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89 

จากตารางที่ 62 พบวา ปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนาย
อาหาร   ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นักศึกษา อยูในระดับ
มาก คาเฉลี่ย  3.84 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ราคาอาหารเหมาะสมกับปริมาณ คาเฉลี่ย 4.07 
รองลงมา คือ ราคาอาหารเหมาะสมกับคุณภาพ คาเฉลี่ย 3.97 และ ราคาตอหนวยของอาหารต่ํา 
คาเฉลี่ย 3.48 

ปจจัยดานราคามีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาล
นครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย  3.90 
ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ราคาอาหารเหมาะสมกับปริมาณ คาเฉลี่ย 4.05 รองลงมา คือ  
ราคาอาหารเหมาะสมกับคุณภาพ คาเฉลี่ย 4.04 และ ราคาตอหนวยของอาหารต่ํา คาเฉลี่ย 3.63 

ปจจัยดานราคามีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาล
นครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพเปนพนักงานเอกชน อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย  4.05 
ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ราคาอาหารเหมาะสมกับคุณภาพ คาเฉลี่ย 4.22 รองลงมา คือ  
ราคาอาหารเหมาะสมกับปริมาณ คาเฉลี่ย 4.21 และ ราคาตอหนวยของอาหารต่ํา คาเฉลี่ย 3.72 

ปจจัยดานราคามีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาล
นครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว อยูนระดับมาก คาเฉลี่ย  3.80 
ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ราคาอาหารเหมาะสมกับคุณภาพ คาเฉลี่ย 4.24 รองลงมา คือ ราคา
อาหารเหมาะสมกับปริมาณ คาเฉลี่ย 3.85 และ ราคาตอหนวยของอาหารต่ํา คาเฉลี่ย 3.33 มีผล 
ในระดับปานกลาง 

ปจจัยดานราคามีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาล
นครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่เปนพอบาน/แมบาน อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย  4.01  
ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ราคาอาหารเหมาะสมกับคุณภาพ คาเฉลี่ย 4.35 รองลงมา คือ  
ราคาอาหารเหมาะสมกับปริมาณ คาเฉลี่ย 4.11 และ ราคาตอหนวยของอาหารต่ํา คาเฉลี่ย 3.58 

ปจจัยดานราคามีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาล
นครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพรับจางทั่วไป อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย  3.86 
ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ราคาอาหารเหมาะสมกับปริมาณ คาเฉลี่ย 4.04 รองลงมา คือ 
ราคาอาหารเหมาะสมกับคุณภาพ คาเฉลี่ย 4.00 และ ราคาตอหนวยของอาหารต่ํา คาเฉลี่ย 3.56 
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ตารางที่ 63  คาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานสถานที่ที่มีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 
n = 128 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

n = 69 

พนักงาน
เอกชน 
n = 110 

คาขาย/ธุรกิจ
สวนตัว 
n = 54 

พอบาน /
แมบาน 
n = 17 

รับจางทั่วไป 
 

n = 22 

รวม 
ปจจัยดานสถานที่  

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
 (แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
 (แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

ทําเลที่ตั้งสะดวกตอการเดินทาง 3.90 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

เปนทางผานกลับบาน 3.68 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

อยูใกลที่พัก/สํานักงาน/สถานศึกษา 4.05 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.52 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

อยูในยานที่จําหนายอาหารและมีแผงลอยจําหนายอาหารหลาย 
ๆ ราน 

3.85 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 
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ตารางที่ 63  คาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานสถานที่ที่มีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม จําแนกตามอาชีพ 
(ตอ) 

 
อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 
n = 128 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

n = 69 

พนักงาน
เอกชน 
n = 110 

คาขาย/ธุรกิจ
สวนตัว 
n = 54 

พอบาน /
แมบาน 
n = 17 

รับจางทั่วไป 
 

n = 22 

รวม 
ปจจัยดานสถานที่  

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
 (แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
 (แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

มีที่จอดรถสะดวกและเพียงพอ 3.25 
(ปานกลาง) 

3.95 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

อยูติดถนนใหญ 3.34 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

2.91 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

รวม 
3.67 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
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จากตารางที่ 63 พบวา ปจจัยดานสถานที่มีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนาย
อาหาร   ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นักศึกษา อยูในระดับ
มาก คาเฉลี่ย  3.67 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ อยูใกลที่พัก/สํานักงาน/สถานศึกษา 
คาเฉลี่ย 4.05 รองลงมา คือ ทําเลที่ตั้งสะดวกตอการเดินทาง คาเฉลี่ย 3.90  และ อยูในยานที่จําหนาย
อาหารและมีแผงลอยจําหนายอาหารหลาย ๆ ราน คาเฉลี่ย 3.85  

ปจจัยดานสถานที่มีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาล
นครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย  3.94 
ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ เปนทางผานกลับบาน คาเฉลี่ย 4.10 รองลงมา คือ  
ทําเลที่ตั้งสะดวกตอการเดินทาง คาเฉลี่ย 4.08 และ อยูใกลที่พัก/สํานักงานงาน/สถานศึกษา คาเฉลี่ย 
4.02  

ปจจัยดานสถานที่มีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาล
นครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพเปนพนักงานเอกชน อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย  3.74 
ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ทําเลที่ตั้งสะดวกตอการเดินทาง คาเฉลี่ย 3.92 
รองลงมา คือ เปนทางผานกลับบาน คาเฉลี่ย 3.85 และ อยูใกลที่พัก/สํานักงาน/สถานศึกษา คาเฉลี่ย 
3.81  

ปจจัยดานสถานที่มีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาล
นครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย  
3.94 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ มีที่จอดรถสะดวกและเพียงพอ คาเฉลี่ย 4.11 
รองลงมา คือ ทําเลที่ตั้งสะดวกตอการเดินทาง คาเฉลี่ย 4.09 และ อยูในยานที่จําหนายอาหารและมี
แผงลอยจําหนายอาหารหลาย ๆ ราน คาเฉลี่ย 4.03  

ปจจัยดานสถานที่มีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาล
นครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่เปนพอบาน/แมบาน อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย  4.25  
ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ เปนทางผานกลับบาน  มีที่จอดรถสะดวกและเพียงพอ 
คาเฉลี่ย 4.35 เทากัน รองลงมา คือ ทําเลที่ตั้งสะดวกตอการเดินทาง  อยูใกลที่พัก/สํานักงาน/
สถานศึกษา คาเฉลี่ย 4.41 เทากัน และ อยูในยานที่จําหนายอาหารและมีแผงลอยจําหนายอาหาร
หลาย ๆ ราน คาเฉลี่ย 4.29  
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ปจจัยดานสถานที่มีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาล
นครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพรับจางทั่วไป อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย  3.91 
ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ อยูใกลที่พัก/สํานักงาน/สถานศึกษา คาเฉลี่ย 4.52 
รองลงมา คือ ทําเลที่ตั้งสะดวกตอการเดินทาง  เปนทางผานกลับบาน คาเฉลี่ย 4.17 เทากัน และ อยู
ในยานที่จําหนายอาหารและมีแผงลอยจําหนายอาหารหลาย ๆ ราน คาเฉลี่ย 4.00  
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ตารางที่ 64 คาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม 
จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 
n = 128 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

n = 69 

พนักงาน
เอกชน 
n = 110 

คาขาย/ธุรกิจ
สวนตัว 
n = 54 

พอบาน /
แมบาน 
n = 17 

รับจางทั่วไป 
 

n = 22 

รวม 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  

คาเฉลี่ย  
 (แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
 (แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
  (แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
 (แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
 (แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

การทําปายรานคาเพื่อชักชวนใหลูกคามาใชบริการ 3.09 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

การตกแตงแผงลอยจําหนายอาหารเพื่อชักชวนใหลูกคามาใช
บริการ 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

การโฆษณา/แจงขาว/ประชาสัมพันธขอมูลรานในสื่อตางๆ  2.60 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

2.56 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

การโฆษณา/แจงขาว/ประชาสัมพันธขอมูลรานโดย
ผูประกอบการ/พนักงาน 

2.71 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

2.65 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

การใหบริการน้ําเปลาฟรี 3.77 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

มีอาหารใหทดลองชิมฟรี 2.50 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 
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ตารางที่ 64  คาเฉลี่ย และระดับของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม 
จําแนกตามอาชีพ (ตอ)   

 
อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 
n = 128 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

n = 69 

พนักงาน
เอกชน 
n = 110 

คาขาย/ธุรกิจ
สวนตัว 
n = 54 

พอบาน /
แมบาน 
n = 17 

รับจางทั่วไป 
 

n = 22 

รวม 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  

คาเฉลี่ย  
 (แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
 (แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
  (แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
 (แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
 (แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

มีการลดราคาอาหาร 2.57 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

การนําเสนอเมนูอาหาร โดยผูประกอบการ/พนักงาน 3.11 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

รวม 
2.94 

(ปานกลาง) 
3.20 

(ปานกลาง) 
3.22 

(ปานกลาง) 
3.21 

(ปานกลาง) 
3.29 

(ปานกลาง) 
3.24 

(ปานกลาง) 
3.13 

(ปานกลาง) 
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จากตารางที่ 64 พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการเลือกซื้ออาหารจาก 
แผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/
นักศึกษา อยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย  2.94 ปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ  
การใหบริการน้ําเปลาฟรี คาเฉลี่ย 3.77 รองลงมา คือ การตกแตงแผงลอยจําหนายอาหารเพื่อชักชวน
ใหลูกคามาใชบริการ คาเฉลี่ย 3.21 และ การนําเสนอเมนูอาหาร โดยผูประกอบการ/พนักงาน 
คาเฉลี่ย 3.11   

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   
ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ อยูในระดับ 
ปานกลาง คาเฉลี่ย  3.20 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การนําเสนอเมนูอาหาร โดย
ผูประกอบการ/พนักงาน คาเฉล่ีย 3.44 รองลงมา คือ การทําปายรานคาเพื่อชักชวนใหลูกคามาใช
บริการ  และ การใหบริการน้ําเปลาฟรี คาเฉลี่ย 3.40 เทากัน และ การตกแตงแผงลอยจําหนายอาหาร
เพื่อชักชวนใหลูกคามาใชบริการ คาเฉลี่ย 3.37  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   
ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพเปนพนักงานเอกชน อยูในระดับ
ปานกลาง คาเฉลี่ย  3.22 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การนําเสนอเมนูอาหาร โดย
ผูประกอบการ/พนักงาน คาเฉลี่ย 3.63 รองลงมา คือ การใหบริการน้ําเปลาฟรี คาเฉลี่ย 3.44 และ 
การทําปายรานคาเพื่อชักชวนใหลูกคามาใชบริการ คาเฉลี่ย 3.40  
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   
ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว อยูในระดับ
ปานกลาง คาเฉลี่ย  3.21 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การตกแตงแผงลอยจําหนาย
อาหารเพื่อชักชวนใหลูกคามาใชบริการ  การใหบริการน้ําเปลาฟรี  การนําเสนอเมนูอาหาร โดย
ผูประกอบการ/พนักงาน คาเฉลี่ย 3.53 เทากัน รองลงมา คือ การทําปายรานคาเพื่อชักชวนใหลูกคา
มาใชบริการ คาเฉลี่ย 3.42  และ มีอาหารใหทดลองชิมฟรี คาเฉลี่ย 3.16  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   
ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่เปนพอบาน/แมบาน อยูในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ย  3.29 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การนําเสนอเมนูอาหาร โดย
ผูประกอบการ/พนักงาน คาเฉลี่ย 3.76 รองลงมา คือ การใหบริการน้ําเปลาฟรี คาเฉลี่ย 3.58 และ 
การตกแตงแผงลอยจําหนายอาหารเพื่อชักชวนใหลูกคามาใชบริการ คาเฉลี่ย 3.52  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   
ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพรับจางทั่วไป อยูใน 
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ระดับปานกลาง คาเฉลี่ย  3.24 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การใหบริการน้ําเปลา
ฟรี คาเฉลี่ย 4.47 รองลงมา คือ การนําเสนอเมนูอาหาร โดยผูประกอบการ/พนักงาน คาเฉลี่ย 3.91 
และ การทําปายรานคาเพื่อชักชวนใหลูกคามาใชบริการ คาเฉลี่ย  3.34  
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ตารางที่ 65  คาเฉลี่ย และระดับของปจจัยดานบุคคลที่มีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 
n = 128 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

n = 69 

พนักงาน
เอกชน 
n = 110 

คาขาย/ธุรกิจ
สวนตัว 
n = 54 

พอบาน /
แมบาน 
n = 17 

รับจางทั่วไป 
 

n = 22 

รวม 
ปจจัยดานบุคคล  

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
 (แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

ผูประกอบการ/พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความสุภาพ ยิ้ม
แยมแจมใส มีความเปนกันเอง 

3.89 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.52 
(มากที่สุด) 

4.13 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

ผูประกอบการ/พนักงานเอาใจใสลูกคาเปนอยางดี มีความ
กระตือรือรน 

3.83 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.52 
(มากที่สุด) 

4.34 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

ผูประกอบการ/พนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเสมอภาค 3.85 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

ความคุนเคยกับผูประกอบการ/พนักงาน 3.27 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

ผูประกอบการ/พนักงานฟงภาษาไทยไดเขาใจเปนอยางดี 3.44 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

ผูประกอบการ/พนักงานใหบริการลูกคาอยางถูกตองและ
รวดเร็ว 

3.76 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.70 
(มากที่สุด) 

4.26 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 
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 ตารางที่ 65 คาเฉลี่ย และระดับของปจจัยดานบุคคลที่มีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม จําแนกตามอาชีพ 
(ตอ)   
 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 
n = 128 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

n = 69 

พนักงาน
เอกชน 
n = 110 

คาขาย/ธุรกิจ
สวนตัว 
n = 54 

พอบาน /
แมบาน 
n = 17 

รับจางทั่วไป 
 

n = 22 

รวม 
ปจจัยดานบุคคล  

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
 (แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

สุขภาพอนามัยและความสะอาดของผูประกอบการ/พนักงาน 3.89 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

รวม 
3.70 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
4.37 

(มาก) 
4.18 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
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จากตารางที่ 65 พบวา ปจจัยดานบุคคลมีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนาย
อาหาร   ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นักศึกษา อยูในระดับ
มาก คาเฉลี่ย  3.70 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ผูประกอบการ/พนักงานมี 
มนุษยสัมพันธที่ดี มีความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส มีความเปนกันเอง   และ สุขภาพอนามัยและ 
ความสะอาดของผูประกอบการ/พนักงาน คาเฉลี่ย 3.89 เทากัน รองลงมา คือ ผูประกอบการ/
พนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเสมอภาค คาเฉลี่ย 3.85 และ ผูประกอบการ/พนักงานเอาใจใส
ลูกคาเปนอยางดี มีความกระตือรือรน คาเฉลี่ย 3.83  

ปจจัยดานบุคคลมีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาล
นครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย  3.92 
ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ สุขภาพอนามัยและความสะอาดของผูประกอบการ/
พนักงาน คาเฉลี่ย 4.37 รองลงมา คือ ผูประกอบการ/พนักงานใหบริการลูกคาอยางถูกตองและ
รวดเร็ว คาเฉลี่ย 4.08 และ ผูประกอบการ/พนักงานเอาใจใสลูกคาเปนอยางดี มีความกระตือรือรน 
คาเฉลี่ย 4.04  

ปจจัยดานบุคคลมีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาล
นครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพเปนพนักงานเอกชน อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย  3.87 
ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ สุขภาพอนามัยและความสะอาดของผูประกอบการ/
พนักงาน คาเฉลี่ย 4.12 รองลงมา คือ ผูประกอบการ/พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความสุภาพ  
ยิ้มแยมแจมใส มีความเปนกันเอง  ผูประกอบการ/พนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเสมอภาค 
คาเฉลี่ย 3.99 เทากัน และ ผูประกอบการ/พนักงานใหบริการลูกคาอยางถูกตองและรวดเร็ว คาเฉลี่ย 
3.97   

ปจจัยดานบุคคลมีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาล
นครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย  
4.04 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ สุขภาพอนามัยและความสะอาดของ
ผูประกอบการ/พนักงาน คาเฉลี่ย 4.35 รองลงมา คือ ผูประกอบการ/พนักงานใหบริการลูกคา 
อยางถูกตองและรวดเร็ว คาเฉลี่ย 4.20 และ ผูประกอบการ/พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความ
สุภาพ ยิ้มแยมแจมใส มีความเปนกันเอง คาเฉลี่ย 4.16  

ปจจัยดานบุคคลมีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาล
นครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่เปนพอบาน/แมบาน อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย  4.37  
ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ผูประกอบการ/พนักงานใหบริการลูกคาอยางถูกตอง
และรวดเร็ว คาเฉลี่ย 4.70 รองลงมา คือ ผูประกอบการ/พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความสุภาพ 
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ยิ้มแยมแจมใส  มีความเปนกันเอง   ผูประกอบการ /พนักงานเอาใจใสลูกคาเปนอยางดี  มี 
ความกระตือรือรน คาเฉล่ีย 4.52 เทากัน และ สุขภาพอนามัยและความสะอาดของผูประกอบการ/
พนักงาน คาเฉลี่ย 4.47   

ปจจัยดานบุคคลมีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาล
นครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพรับจางทั่วไป อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย  4.18 
ปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ผูประกอบการ/พนักงานเอาใจใสลูกคาเปนอยางดี มี
ความกระตือรือรน  สุขภาพอนามัยและความสะอาดของผูประกอบการ/พนักงาน คาเฉลี่ย 4.34 
เทากัน รองลงมา คือ ผูประกอบการ/พนักงานใหบริการลูกคาอยางถูกตองและรวดเร็ว คาเฉลี่ย 4.26 
และ ผูประกอบการ/พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส มีความเปนกันเอง  
ผูประกอบการ/พนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเสมอภาค คาเฉลี่ย 4.13 เทากัน 
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ตารางที่ 66  คาเฉลี่ย และระดับของปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม 
จําแนกตามอาชีพ  
 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 
n = 128 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

n = 69 

พนักงาน
เอกชน 
n = 110 

คาขาย/ธุรกิจ
สวนตัว 
n = 54 

พอบาน /
แมบาน 
n = 17 

รับจางทั่วไป 
 

n = 22 

รวม ปจจัยดาน 
กระบวนการใหบริการ 

 
คาเฉลี่ย  

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย  

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย  

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย  

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย  

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย  

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย  (แปล

ผล) 
การทักทายและตอนรับเมื่อลูกคามาถึงแผงลอยจําหนาย
อาหาร 

3.69 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.52 
(มากที่สุด) 

3.81 
(มาก) 

การแสดงวิธีปรุง/ประกอบอาหาร โดยผูประกอบการ/
พนักงาน 

3.50 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

ไดรับอาหารอยางรวดเร็วและถูกตอง 3.75 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.70 
(มากที่สุด) 

3.82 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

มีการประกอบอาหาร/ปรุงอาหารที่ถูกสุขลักษณะ 3.76 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.52 
(มากที่สุด) 

4.17 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

คิดเงินและทอนเงินไดถูกตอง รวดเร็ว 3.80 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.78 
(มากที่สุด) 

3.95 
(มาก) 

รวม 
3.70 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
4.37 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
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จากตารางที่ 66 พบวา ปจจัยดานกระบวนการใหบริการมีผลตอการเลือกซื้ออาหารจาก 
แผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/
นักศึกษา อยูในระดับมาก คาเฉล่ีย  3.70 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ คิดเงินและ
ทอนเงินไดถูกตอง รวดเร็ว คาเฉล่ีย 3.80 รองลงมา คือ มีการประกอบอาหาร/ปรุงอาหารที่ 
ถูกสุขลักษณะ คาเฉลี่ย 3.76 และ ไดรับอาหารอยางรวดเร็วและถูกตอง คาเฉลี่ย 3.75  

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการมีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   
ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ อยูในระดับมาก 
คาเฉลี่ย  3.99 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ มีการประกอบอาหาร/ปรุงอาหารที่ 
ถูกสุขลักษณะ คาเฉลี่ย 4.34 รองลงมา คือ ไดรับอาหารอยางรวดเร็วและถูกตอง คาเฉลี่ย 4.23 และ
คิดเงินและทอนเงินไดถูกตอง รวดเร็ว คาเฉลี่ย 3.95  

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการมีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   
ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพเปนพนักงานเอกชน อยูในระดับ
มาก คาเฉลี่ย  3.84 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ มีการประกอบอาหาร/ปรุงอาหารที่
ถูกสุขลักษณะ คาเฉลี่ย 4.09 รองลงมา คือ ไดรับอาหารอยางรวดเร็วและถูกตอง คาเฉลี่ย 3.95  และ
คิดเงินและทอนเงินไดถูกตอง รวดเร็ว คาเฉลี่ย 3.89   

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการมีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   
ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว อยูในระดับ
มาก คาเฉลี่ย  3.91 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ มีการประกอบอาหาร/ปรุงอาหารที่
ถูกสุขลักษณะ คาเฉลี่ย 4.24 รองลงมา คือ ไดรับอาหารอยางรวดเร็วและถูกตอง คาเฉลี่ย 4.14 และ
คิดเงินและทอนเงินไดถูกตอง รวดเร็ว คาเฉลี่ย 3.90   

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการมีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   
ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่เปนพอบาน/แมบาน อยูในระดับมาก 
คาเฉล่ีย  4.37 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ไดรับอาหารอยางรวดเร็วและถูกตอง 
คาเฉลี่ย 4.70 รองลงมา  คือ มีการประกอบอาหาร/ปรุงอาหารที่ถูกสุขลักษณะ คาเฉลี่ย 4.52 มีผลใน
ระดับมากที่สุด  และ คิดเงินและทอนเงินไดถูกตอง รวดเร็ว คาเฉลี่ย 4.41  

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการมีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   
ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพรับจางทั่วไป อยูในระดับ
มาก คาเฉลี่ย  4.17 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ คิดเงินและทอนเงินไดถูกตอง 
รวดเร็ว คาเฉลี่ย 4.78 รองลงมา คือ การทักทายและตอนรับเมื่อลูกคามาถึงแผงลอยจําหนายอาหาร 
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คาเฉลี่ย  4.52  มีผลในระดับมากที่สุด และ มีการประกอบอาหาร/ปรุงอาหารที่ถูกสุขลักษณะ 
คาเฉลี่ย 4.17 มีผลในระดับมาก 
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ตารางที่ 67  คาเฉลี่ย และระดับของปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพที่มีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม 
จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 
n = 128 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

n = 69 

พนักงาน
เอกชน 
n = 110 

คาขาย/ธุรกิจ
สวนตัว 
n = 54 

พอบาน /
แมบาน 
n = 17 

รับจางทั่วไป 
 

n = 22 

รวม 
ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ  

 

คาเฉลี่ย  
 (แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
 (แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
 (แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
 (แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
 (แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
 (แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

มีสัญลักษณที่รับประกันความอรอย เชน หมึกแดง 
เชลลชวนชิม 

2.96 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

มีสัญลักษณที่รับประกันความสะอาด ไดมาตรฐานความ
ปลอดภัย เชน Clean Food Good Taste 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.98 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

ผูประกอบการ/พนักงานแตงกายสะอาดเรียบรอย 3.50 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

การตกแตงบริเวณแผงลอยจําหนายอาหารสวยงาม 3.34 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

ความสะอาดของแผงลอยจําหนายอาหาร อุปกรณ โตะและที่
นั่งในบริเวณแผงลอยจําหนายอาหาร 

3.38 
(ปานกลาง) 

4.13 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

ความสะอาดของพื้น 3.37 
(ปานกลาง) 

4.14 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 
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ตารางที่ 67  คาเฉลี่ย และระดับของปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพที่มีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม 
จําแนกตามอาชีพ (ตอ)   

 
อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 
n = 128 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

n = 69 

พนักงาน
เอกชน 
n = 110 

คาขาย/ธุรกิจ
สวนตัว 
n = 54 

พอบาน /
แมบาน 
n = 17 

รับจางทั่วไป 
 

n = 22 

รวม 
ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ  

 

คาเฉลี่ย  
 (แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
 (แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
 (แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
 (แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
 (แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
 (แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

มีโตะและที่นั่งเพียงพอและมีความปลอดภัย 3.42 
(ปานกลาง) 

4.02 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

บรรยากาศเปนกันเอง 3.52 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

รวม 
3.32 

(ปานกลาง) 
3.93 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
3.45 

(ปานกลาง) 
3.64 

(มาก) 
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จากตารางที่ 67 พบวา ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพมีผลตอการเลือกซื้ออาหารจาก 
แผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/
นักศึกษา อยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย  3.32 ปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ 
บรรยากาศเปนกันเอง คาเฉลี่ย 3.52 รองลงมา คือ ผูประกอบการ/พนักงานแตงกายสะอาดเรียบรอย 
คาเฉลี่ย 3.50 และ มีโตะและที่นั่งเพียงพอและมีความปลอดภัย คาเฉลี่ย 3.42  

ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพมีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   
ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ อยูในระดับมาก 
คาเฉลี่ย  3.93 ปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ความสะอาดของพื้น คาเฉลี่ย 4.14 
รองลงมา คือ ความสะอาดของแผงลอยจําหนายอาหาร อุปกรณ โตะ ที่นั่งในบริเวณแผงลอย
จําหนายอาหาร คาเฉลี่ย 4.13 และ ผูประกอบการ/พนักงานแตงกายสะอาดเรียบรอย คาเฉลี่ย 4.04  

ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพมีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   
ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพเปนพนักงานเอกชน อยูในระดับ
มาก คาเฉลี่ย  3.70 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ความสะอาดของแผงลอยจําหนาย
อาหาร อุปกรณ โตะและที่นั่งในบริเวณแผงลอยจําหนายอาหาร คาเฉล่ีย 3.97 รองลงมา คือ  
ความสะอาดของพื้น คาเฉลี่ย 3.90 และความสะอาดของแผงลอยจําหนายอาหาร อุปกรณ โตะและ 
ที่นั่งในบริเวณแผงลอยจําหนายอาหาร คาเฉลี่ย 3.83  

ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพมีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   
ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว อยูในระดับ
มาก คาเฉลี่ย  3.86 ปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ดานความสะอาดของแผงลอย
จําหนายอาหาร อุปกรณ โตะและที่นั่งในบริเวณแผงลอยจําหนายอาหาร คาเฉลี่ย 4.27 รองลงมา คือ 
ความสะอาดของพื้น คาเฉลี่ย 4.09 และ มีโตะและที่นั่งเพียงพอและมีความปลอดภัย คาเฉลี่ย 4.03  

ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพมีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   
ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่เปนพอบาน/แมบาน อยูในระดับมาก 
คาเฉลี่ย  4.00 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ผูประกอบการ/พนักงานแตงกายสะอาด
เรียบรอย คาเฉลี่ย 4.35 รองลงมา คือ มีโตะและที่นั่งเพียงพอและมีความปลอดภัย คาเฉลี่ย 4.29 และ
ความสะอาดของแผงลอยจําหนายอาหาร อุปกรณ โตะและที่นั่งในบริเวณแผงลอยจําหนายอาหาร 
คาเฉลี่ย 4.23  
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ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพมีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   
ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพรับจางทั่วไป อยูในระดับ
ปานกลาง คาเฉลี่ย  3.45 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การตกแตงบริเวณแผงลอย
จําหนายอาหารสวยงาม คาเฉล่ีย 3.86 รองลงมา คือ ความสะอาดของพื้น คาเฉล่ีย 3.80 และ
ผูประกอบการ/พนักงานแตงกายสะอาดเรียบรอย คาเฉลี่ย 3.56  
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4.5 สวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ที่จําแนกตาม
รายไดของตนเองตอเดือน 
 
ตารางที่ 68  คาเฉลี่ย และระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดของตนเองตอเดือน 
 

รายไดของตนเองตอเดือน (บาท) 

ไมเกิน 5,000 
บาท 

n = 83 

5,001 – 
10,000 บาท 

n = 146 

10,001 – 
15,000 บาท 

n = 58 

15,001 – 
20,000 บาท 

n = 27 

20,001 – 
25,000 บาท 

n = 23 

มากกวา 
25,000 บาท 

n = 63 

รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

แผงลอยจําหนายอาหารมีชื่อเสียงเปนที่รูจัก 3.46 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.72 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.85 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

ชื่อแผงลอยจําหนายอาหารและสัญลักษณจํางาย 3.30 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

ภาพลักษณของแผงลอยจําหนายอาหารดูดี 3.61 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

เปดใหบริการมานาน 3.59 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 
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ตารางที่ 68  คาเฉลี่ย และระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดของตนเองตอเดือน (ตอ)   
 

รายไดของตนเองตอเดือน (บาท) 

ไมเกิน 5,000 
บาท 

n = 83 

5,001 – 
10,000 บาท 

n = 146 

10,001 – 
15,000 บาท 

n = 58 

15,001 – 
20,000 บาท 

n = 27 

20,001 – 
25,000 บาท 

n = 23 

มากกวา 
25,000 บาท 

n = 63 

รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

รสชาติของอาหาร 4.01 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.66 
(มากที่สุด) 

4.17 
(มาก) 

4.52 
(มากที่สุด) 

4.28 
(มาก) 

ความสะอาดของอาหาร 3.91 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.51 
(มากที่สุด) 

4.08 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

ความสะอาดและความครบถวนของเครื่องปรุง 3.97 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

ความสดใหมของอาหารและวัตถุดิบที่นํามาใชประกอบ
อาหาร 

3.93 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.55 
(มากที่สุด) 

3.95 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

ความหลากหลายของอาหาร 3.86 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 
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ตารางที่ 68  คาเฉลี่ย และระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดของตนเองตอเดือน (ตอ)   
 

รายไดของตนเองตอเดือน (บาท) 

ไมเกิน 5,000 
บาท 

n = 83 

5,001 – 
10,000 บาท 

n = 146 

10,001 – 
15,000 บาท 

n = 58 

15,001 – 
20,000 บาท 

n = 27 

20,001 – 
25,000 บาท 

n = 23 

มากกวา 
25,000 บาท 

n = 63 

รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  (แปล
ผล) 

สามารถสั่งเมนูพิเศษที่แตกตางจากที่นําเสนอได 3.25 
(ปานกลาง) 

3.65 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

มีอาหารเตรียมหอเปนถุงหรือใสกลองพรอมจําหนายไดทันที 3.91 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.65 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

รวม 
3.70 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
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จากตารางที่ 68 พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนาย
อาหาร   ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 5,000 บาท อยูใน
ระดับมาก คาเฉลี่ย  3.70 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ รสชาติของอาหาร คาเฉลี่ย 
4.01 รองลงมา คือ ความสะอาดและความครบถวนของเครื่องปรุง คาเฉลี่ย 3.97 และ ความสดใหม
ของอาหารและวัตถุดิบที่นํามาใชประกอบอาหาร คาเฉลี่ย 3.93   

 ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขต
เทศบาลนครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 5,001 – 10,000 บาท อยูในระดับมาก 
คาเฉล่ีย  3.80 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ รสชาติของอาหาร คาเฉล่ีย 4.28 
รองลงมา คือ ความหลากหลายของอาหาร คาเฉลี่ย 4.20 และ ความสะอาดของอาหาร คาเฉลี่ย 4.16  

ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขต
เทศบาลนครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,001 – 15,000 บาท อยูในระดับมาก 
คาเฉลี่ย  3.85 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ความสะอาดของอาหาร คาเฉลี่ย 4.18 
รองลงมา คือ รสชาติของอาหาร คาเฉลี่ย 4.14 และ ความสะอาดและความครบถวนของเครื่องปรุง 
คาเฉลี่ย 4.13  

ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขต
เทศบาลนครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 15,001 – 20,000 บาท อยูในระดับมาก 
คาเฉล่ีย  4.07 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ รสชาติของอาหาร คาเฉล่ีย 4.66 
รองลงมา คือ ความสดใหมของอาหารและวัตถุดิบที่นํามาใชประกอบอาหาร คาเฉลี่ย 4.55 และ
ความสะอาดของอาหาร คาเฉลี่ย 4.51  

ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขต
เทศบาลนครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 20,001 – 25,000 บาท อยูในระดับมาก 
คาเฉล่ีย  3.73 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ รสชาติของอาหาร คาเฉล่ีย 4.17 
รองลงมา คือ ความสะอาดของอาหาร คาเฉลี่ย 4.08  และ ความสะอาดและความครบถวนของ
เครื่องปรุง คาเฉลี่ย 4.04  

ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขต
เทศบาลนครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา 25,000 บาท อยูในระดับมาก 
คาเฉลี่ย  3.88 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ รสชาติของอาหาร คาเฉลี่ย 4.52 
รองลงมา คือ ความสะอาดของอาหาร คาเฉล่ีย 4.38 และ ความสะอาดและความครบถวนของ
เครื่องปรุง คาเฉลี่ย 4.25   
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ตารางที่ 69 คาเฉลี่ย และระดับของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม จําแนกตามรายได
ของตนเองตอเดือน 
 

รายไดของตนเองตอเดือน (บาท) 

ไมเกิน 5,000 
บาท 

n = 83 

5,001 – 
10,000 บาท 

n = 146 

10,001 – 
15,000 บาท 

n = 58 

15,001 – 
20,000 บาท 

n = 27 

20,001 – 
25,000 บาท 

n = 23 

มากกวา 
25,000 บาท 

n = 63 

รวม 
ปจจัยดานราคา 

 

คาเฉลี่ย 
  (แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
 (แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
 (แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
 (แปลผล) 

ราคาอาหารเหมาะสมกับปริมาณ 4.01 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

ราคาอาหารเหมาะสมกับคุณภาพ 3.93 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

ราคาตอหนวยของอาหารต่ํา 3.39 
(ปานกลาง) 

3.69 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.82 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

รวม 
3.77 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
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จากตารางที่ 69 พบวา ปจจัยดานราคามีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนาย
อาหาร   ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 5,000 บาท อยูใน
ระดับมาก คาเฉลี่ย  3.77 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ราคาอาหารเหมาะสมกับปริมาณ คาเฉลี่ย 
4.01 รองลงมา คือ ราคาอาหารเหมาะสมกับคุณภาพ คาเฉลี่ย 3.93 และ ราคาตอหนวยของอาหารต่ํา 
คาเฉลี่ย 3.39 มีผลในระดับปานกลาง 

 ปจจัยดานราคามีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาล
นครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 5,001 – 10,000 บาท อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย  
3.97 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ราคาอาหารเหมาะสมกับปริมาณ คาเฉลี่ย 4.13 รองลงมา คือ 
ราคาอาหารเหมาะสมกับคุณภาพ คาเฉลี่ย 4.11 และ ราคาตอหนวยของอาหารต่ํา คาเฉลี่ย 3.69 

ปจจัยดานราคามีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาล
นครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,001 – 15,000 บาท อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย  
3.94 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ราคาอาหารเหมาะสมกับคุณภาพ คาเฉลี่ย 4.22 รองลงมา คือ 
ราคาอาหารเหมาะสมกับปริมาณ คาเฉลี่ย 4.05 และ ราคาตอหนวยของอาหารต่ํา คาเฉลี่ย 3.56 

ปจจัยดานราคามีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาล
นครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 15,001 – 20,000 บาท อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย  
3.75 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ราคาอาหารเหมาะสมกับคุณภาพ คาเฉลี่ย 4.18 รองลงมา คือ 
ราคาอาหารเหมาะสมกับปริมาณ คาเฉลี่ย 3.85 และ ราคาตอหนวยของอาหารต่ํา คาเฉลี่ย 3.22 

ปจจัยดานราคามีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาล
นครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 20,001 – 25,000 บาท อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย  
3.98 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ราคาอาหารเหมาะสมกับปริมาณ คาเฉลี่ย 4.13 รองลงมา คือ 
ราคาอาหารเหมาะสมกับคุณภาพ คาเฉลี่ย 4.00 และ ราคาตอหนวยของอาหารต่ํา คาเฉลี่ย 3.82 

ปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร ในเขตเทศบาล
นครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา 25,000 บาท อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย  
3.96 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ราคาอาหารเหมาะสมกับคุณภาพ คาเฉลี่ย 4.22 รองลงมา คือ 
ราคาอาหารเหมาะสมกับปริมาณ คาเฉลี่ย 4.14 และ ราคาตอหนวยของอาหารต่ํา คาเฉลี่ย 3.52 
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ตารางที่ 70  คาเฉลี่ย และระดับของปจจัยดานสถานที่ที่มีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดของตนเองตอเดือน 
 

รายไดของตนเองตอเดือน (บาท) 

ไมเกิน 5,000 
บาท 

n = 83 

5,001 – 
10,000 บาท 

n = 146 

10,001 – 
15,000 บาท 

n = 58 

15,001 – 
20,000 บาท 

n = 27 

20,001 – 
25,000 บาท 

n = 23 

มากกวา 
25,000 บาท 

n = 63 

รวม 
ปจจัยดานสถานที่ 

 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
 (แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
  (แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
 (แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
  (แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
  (แปลผล) 

ทําเลที่ตั้งสะดวกตอการเดินทาง 4.07 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

เปนทางผานกลับบาน 3.85 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

อยูใกลที่พัก/สํานักงาน/สถานศึกษา 4.19 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

อยูในยานที่จําหนายอาหารและมีแผงลอยจําหนายอาหาร
หลาย ๆ ราน 

3.97 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

 
 
 
 
 

 

 
 

115 
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ตารางที่ 70  คาเฉลี่ย และระดับของปจจัยดานสถานที่ที่มีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดของตนเองตอเดือน (ตอ) 
 

รายไดของตนเองตอเดือน (บาท) 

ไมเกิน 5,000 
บาท 

n = 83 

5,001 – 
10,000 บาท 

n = 146 

10,001 – 
15,000 บาท 

n = 58 

15,001 – 
20,000 บาท 

n = 27 

20,001 – 
25,000 บาท 

n = 23 

มากกวา 
25,000 บาท 

n = 63 

รวม 
ปจจัยดานสถานที่ 

 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
 (แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
  (แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
 (แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
  (แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
  (แปลผล) 

มีที่จอดรถสะดวกและเพียงพอ 3.51 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

อยูติดถนนใหญ 3.39 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.88 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

รวม 
3.83 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
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จากตารางที่ 70 พบวา ปจจัยดานสถานที่มีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนาย
อาหาร   ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 5,000 บาท อยูใน
ระดับมาก คาเฉลี่ย  3.83 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ อยูใกลที่พัก/สํานักงาน/
สถานศึกษา คาเฉลี่ย 4.19 รองลงมา คือ ทําเลที่ตั้งสะดวกตอการเดินทาง คาเฉลี่ย 4.07 และ อยูใน
ยานที่จําหนายอาหารและมีแผงลอยจําหนายอาหารหลาย ๆ ราน คาเฉลี่ย 3.97  

 ปจจัยดานสถานที่มีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร  ในเขตเทศบาล
นครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 5,001 – 10,000 บาท อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย  
3.73 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ อยูใกลที่พัก/สํานักงาน/สถานศึกษา คาเฉลี่ย 4.12 
รองลงมา คือ ทําเลที่ตั้งสะดวกตอการเดินทาง คาเฉลี่ย 3.88 และ เปนทางผานกลับบาน  อยูในยานที่
จําหนายอาหารและมีแผงลอยจําหนายอาหารหลาย ๆ ราน คาเฉลี่ย 3.84 เทากัน  

ปจจัยดานสถานที่มีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาล
นครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,001 – 15,000 บาท อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย  
3.76 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ อยูในยานที่จําหนายอาหารและมีแผงลอยจาํหนาย
อาหารหลาย ๆ ราน คาเฉลี่ย 3.87 รองลงมา คือ ทําเลที่ตั้งสะดวกตอการเดินทาง คาเฉลี่ย 3.84 และ
อยูใกลที่พัก/สํานักงาน/สถานศึกษา คาเฉลี่ย 3.79  

ปจจัยดานสถานที่มีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาล
นครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 15,001 – 20,000 บาท อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย  
3.90 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ดานทําเลที่ตั้งสะดวกตอการเดินทาง คาเฉลี่ย 4.22 
รองลงมา คือ เปนทางผานกลับบาน คาเฉลี่ย 4.14 และ มีที่จอดรถสะดวกและเพียงพอ คาเฉลี่ย 3.96  

ปจจัยดานสถานที่มีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาล
นครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 20,001 – 25,000 บาท อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย  
3.85 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ทําเลที่ตั้งสะดวกตอการเดินทาง  เปนทางผาน
กลับบาน คาเฉลี่ย 4.08 รองลงมา คือ อยูใกลที่พัก/สํานักงาน/สถานศึกษา คาเฉลี่ย 4.00 และ อยูใน
ยานที่จําหนายอาหารและมีแผงลอยจําหนายอาหารหลาย ๆ ราน คาเฉลี่ย 3.82  

ปจจัยดานสถานที่มีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาล
นครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา 25,000 บาท อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย  
3.97 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ทําเลที่ตั้งสะดวกตอการเดินทาง  มีที่จอดรถ
สะดวกและเพียงพอ คาเฉลี่ย 4.22 เทากัน รองลงมา คือ เปนทางผานกลับบาน คาเฉลี่ย 3.96 และ อยู
ติดถนนใหญ คาเฉลี่ย 3.88  
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ตารางที่ 71  คาเฉลี่ย และระดับของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม 
จําแนกตามรายไดของตนเองตอเดือน 
 

รายไดของตนเองตอเดือน (บาท) 

ไมเกิน 5,000 
บาท 

n = 83 

5,001 – 
10,000 บาท 

n = 146 

10,001 – 
15,000 บาท 

n = 58 

15,001 – 
20,000 บาท 

n = 27 

20,001 – 
25,000 บาท 

n = 23 

มากกวา 
25,000 บาท 

n = 63 

รวม 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
 (แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
 (แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
 (แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
 (แปลผล) 

การทําปายรานคาเพื่อชักชวนใหลูกคามาใชบริการ 3.13 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.29 
(ปานกลาง) 

การตกแตงแผงลอยจําหนายอาหารเพื่อชักชวนใหลูกคามาใช
บริการ 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.85 
(มาก) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

การโฆษณา/แจงขาว/ประชาสัมพันธขอมูลรานในสื่อตางๆ  2.71 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

การโฆษณา/แจงขาว/ประชาสัมพันธขอมูลรานโดย
ผูประกอบการ/พนักงาน 

2.71 
(ปานกลาง) 

2.76 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

การใหบริการน้ําเปลาฟรี 3.68 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

มีอาหารใหทดลองชิมฟรี 2.81 
(ปานกลาง) 

2.66 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

 

 
 

118 



 
 

 
119 

ตารางที่ 71  คาเฉลี่ย และระดับของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม 
จําแนกตามรายไดของตนเองตอเดือน (ตอ)   
 

รายไดของตนเองตอเดือน (บาท) 

ไมเกิน 5,000 
บาท 

n = 83 

5,001 – 
10,000 บาท 

n = 146 

10,001 – 
15,000 บาท 

n = 58 

15,001 – 
20,000 บาท 

n = 27 

20,001 – 
25,000 บาท 

n = 23 

มากกวา 
25,000 บาท 

n = 63 

รวม 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
 (แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
 (แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
 (แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
 (แปลผล) 

มีการลดราคาอาหาร 2.84 
(ปานกลาง) 

2.69 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

การนําเสนอเมนูอาหาร โดยผูประกอบการ/พนักงาน 3.06 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.92 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

รวม 
3.01 

(ปานกลาง) 
3.04 

(ปานกลาง) 
3.23 

(ปานกลาง) 
3.29 

(ปานกลาง) 
3.11 

(ปานกลาง) 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.13 

(ปานกลาง) 
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จากตารางที่ 71 พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการเลือกซื้ออาหารจาก 
แผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 
5,000 บาท อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย  3.01 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ  
การใหบริการน้ําเปลาฟรี คาเฉลี่ย 3.68 รองลงมา คือ การตกแตงแผงลอยจําหนายอาหารเพื่อชักชวน
ใหลูกคามาใชบริการ คาเฉลี่ย 3.21 และ การทําปายรานคาเพื่อชักชวนใหลูกคามาใชบริการ คาเฉลี่ย 
3.13  

 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   
ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 5,001 – 10,000 บาท อยูในระดับ
ปานกลาง คาเฉลี่ย  3.04 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การใหบริการน้ําเปลาฟรี มี
คาเฉลี่ย 3.77 รองลงมา คือ การนําเสนอเมนูอาหาร โดยผูประกอบการ/พนักงาน คาเฉลี่ย 3.52 และ 
การตกแตงแผงลอยจําหนายอาหารเพื่อชักชวนใหลูกคามาใชบริการ คาเฉลี่ย 3.23  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   
ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,001 – 15,000 บาท อยูในระดับ
ปานกลาง คาเฉลี่ย  3.23 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การใหบริการน้ําเปลาฟรี 
คาเฉลี่ย 3.77 รองลงมา คือ การทําปายรานคาเพื่อชักชวนใหลูกคามาใชบริการ คาเฉลี่ย 3.51 และ  
การตกแตงแผงลอยจําหนายอาหารเพื่อชักชวนใหลูกคามาใชบริการ คาเฉลี่ย 3.43  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   
ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 15,001 – 20,000 บาท อยูในระดับ
ปานกลาง คาเฉลี่ย  3.29 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การตกแตงแผงลอยจําหนาย
อาหารเพื่อชักชวนใหลูกคามาใชบริการ คาเฉลี่ย 3.85 รองลงมา คือ การทําปายรานคาเพื่อชักชวน
ใหลูกคามาใชบริการ คาเฉลี่ย 3.55 และ ดานการโฆษณา/แจงขาว/ประชาสัมพันธขอมูลรานในสื่อ
ตางๆ  การใหบริการน้ําเปลาฟรี คาเฉลี่ย 3.37 เทากัน  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   
ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 20,001 – 25,000 บาท อยูในระดับ
ปานกลาง คาเฉลี่ย  3.11 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การทําปายรานคาเพื่อชักชวน
ใหลูกคามาใชบริการ  การนําเสนอเมนูอาหาร โดยผูประกอบการ/พนักงานมีคาเฉลี่ย 3.47 เทากัน 
รองลงมา คือ การตกแตงแผงลอยจําหนายอาหารเพื่อชักชวนใหลูกคามาใชบริการ คาเฉลี่ย 3.26 
และ การใหบริการน้ําเปลาฟรี คาเฉลี่ย 3.21 
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ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   
ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา 25,000 บาท อยูในระดับ
ปานกลาง คาเฉลี่ย  3.33 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การนําเสนอเมนูอาหาร โดย
ผูประกอบการ/พนักงาน คาเฉลี่ย 3.92  รองลงมา คือ การทําปายรานคาเพื่อชักชวนใหลูกคามาใช
บริการ คาเฉลี่ย 3.53  และ การตกแตงแผงลอยจําหนายอาหารเพื่อชักชวนใหลูกคามาใชบริการ 
คาเฉลี่ย 3.44  
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ตารางที่ 72  คาเฉลี่ย  และระดับของปจจัยดานบุคคลที่มีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม จําแนกตามรายได
ของตนเองตอเดือน 
 

รายไดของตนเองตอเดือน (บาท) 

ไมเกิน 5,000 
บาท 

n = 83 

5,001 – 
10,000 บาท 

n = 146 

10,001 – 
15,000 บาท 

n = 58 

15,001 – 
20,000 บาท 

n = 27 

20,001 – 
25,000 บาท 

n = 23 

มากกวา 
25,000 บาท 

n = 63 

รวม 
ปจจัยดานบุคคล 

 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
 (แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
 (แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
 (แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
 (แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

ผูประกอบการ/พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความสุภาพ ยิ้ม
แยมแจมใส มีความเปนกันเอง 

3.87 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

ผูประกอบการ/พนักงานเอาใจใสลูกคาเปนอยางดี มีความ
กระตือรือรน 

3.87 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

ผูประกอบการ/พนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเสมอภาค 3.91 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

ความคุนเคยกับผูประกอบการ/พนักงาน 3.59 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.69 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

ผูประกอบการ/พนักงานฟงภาษาไทยไดเขาใจเปนอยางดี 3.86 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.65 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 
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ตารางที่ 72  คาเฉลี่ย และระดับของปจจัยดานบุคคลที่มีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม จําแนกตามรายได
ของตนเองตอเดือน (ตอ)   
 
 

รายไดของตนเองตอเดือน (บาท) 

ไมเกิน 5,000 
บาท 

n = 83 

5,001 – 
10,000 บาท 

n = 146 

10,001 – 
15,000 บาท 

n = 58 

15,001 – 
20,000 บาท 

n = 27 

20,001 – 
25,000 บาท 

n = 23 

มากกวา 
25,000 บาท 

n = 63 

รวม 
ปจจัยดานบุคคล 

 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
 (แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
 (แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
 (แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
 (แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

ผูประกอบการ/พนักงานใหบริการลูกคาอยางถูกตองและ
รวดเร็ว 

3.91 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

สุขภาพอนามัยและความสะอาดของผูประกอบการ /พนักงาน 3.89 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

รวม 
3.84 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
4.01 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
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จากตารางที่ 72 พบวา ปจจัยดานบุคคลมีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนาย
อาหาร   ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 5,000 บาท อยูใน
ระดับมาก คาเฉลี่ย  3.84 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ผูประกอบการ/พนักงาน
ใหบริการแกลูกคาอยางเสมอภาค  ผูประกอบการ/พนักงานใหบริการลูกคาอยางถูกตองและรวดเร็ว 
คาเฉลี่ย 3.91 เทากัน รองลงมา คือ  สุขภาพอนามัยและความสะอาดของผูประกอบการ/พนักงาน 
คาเฉลี่ย 3.89 และ ผูประกอบการ/พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส มี 
ความเปนกันเอง  ผูประกอบการ/พนักงานเอาใจใสลูกคาเปนอยางดี มีความกระตือรือรน  คาเฉลี่ย 
3.87 เทากัน 

ปจจัยดานบุคคลมีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาล
นครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 5,001 – 10,000 บาท อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย  
3.89 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ดานสุขภาพอนามัยและความสะอาดของ
ผูประกอบการ/พนักงาน คาเฉลี่ย 4.19 รองลงมา คือ ผูประกอบการ/พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดี มี
ความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส มีความเปนกันเอง  ผูประกอบการ/พนักงานเอาใจใสลูกคาเปนอยางดี มี
ความกระตือรือรน คาเฉลี่ย 4.06 เทากัน และ ผูประกอบการ/พนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเสมอ
ภาค  ผูประกอบการ/พนักงานใหบริการลูกคาอยางถูกตองและรวดเร็ว คาเฉลี่ย 4.00 เทากัน  

ปจจัยดานบุคคลมีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาล
นครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,001 – 15,000 บาท อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย  
3.82 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ สุขภาพอนามัยและความสะอาดของ
ผูประกอบการ/พนักงาน คาเฉล่ีย 4.12 รองลงมา คือ ผูประกอบการ/พนักงานใหบริการลูกคาอยาง
ถูกตองและรวดเร็ว คาเฉลี่ย 4.05 และ ผูประกอบการ/พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความสุภาพ 
ยิ้มแยมแจมใส มีความเปนกันเอง คาเฉลี่ย 3.96  

ปจจัยดานบุคคลมีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาล
นครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 15,001 – 20,000 บาท อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย  
4.03 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ สุขภาพอนามัยและความสะอาดของ
ผูประกอบการ/พนักงาน คาเฉลี่ย 4.48 รองลงมา คือ ผูประกอบการ/พนักงานใหบริการแกลูกคา
อยางเสมอภาค คาเฉลี่ย 4.22 และ ผูประกอบการ/พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความสุภาพ  
ยิ้มแยมแจมใส มีความเปนกันเอง  ผูประกอบการ/พนักงานใหบริการลูกคาอยางถูกตองและรวดเร็ว 
คาเฉลี่ย 4.18 เทากัน 
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ปจจัยดานบุคคลมีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาล
นครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 20,001 – 25,000 บาท อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย  
3.70 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ สุขภาพอนามัยและความสะอาดของ
ผูประกอบการ/พนักงาน คาเฉลี่ย 3.95 รองลงมา คือ ผูประกอบการ/พนักงานเอาใจใสลูกคาเปน
อยางดี มีความกระตือรือรน คาเฉลี่ย 3.86 และ ผูประกอบการ/พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดี  
มีความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส มีความเปนกันเอง คาเฉลี่ย 3.82  

ปจจัยดานบุคคลมีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาล
นครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา 25,000 บาท อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย  
4.01 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ สุขภาพอนามัยและความสะอาดของ
ผูประกอบการ/พนักงาน คาเฉลี่ย 4.38 รองลงมา คือ ผูประกอบการ/พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดี  
มีความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส มีความเปนกันเอง คาเฉลี่ย 4.14 และ ผูประกอบการ/พนักงาน
ใหบริการลูกคาอยางถูกตองและรวดเร็ว คาเฉลี่ย 4.11  
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ตารางที่ 73  คาเฉลี่ย และระดับของปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม 
จําแนกตามรายไดของตนเองตอเดือน 
 

รายไดของตนเองตอเดือน (บาท) 

ไมเกิน 5,000 
บาท 

n = 83 

5,001 – 
10,000 บาท 

n = 146 

10,001 – 
15,000 บาท 

n = 58 

15,001 – 
20,000 บาท 

n = 27 

20,001 – 
25,000 บาท 

n = 23 

มากกวา 
25,000 บาท 

n = 63 

รวม 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  (แปล
ผล) 

การทักทายและตอนรับเมื่อลูกคามาถึงแผงลอยจําหนาย
อาหาร 

3.81 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.79 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

การแสดงวิธีปรุง/ประกอบอาหาร โดยผูประกอบการ/
พนักงาน 

3.63 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.74 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.65 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

ไดรับอาหารอยางรวดเร็วและถูกตอง 3.75 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

มีการประกอบอาหาร/ปรุงอาหารที่ถูกสุขลักษณะ 3.86 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

คิดเงินและทอนเงินไดถูกตอง รวดเร็ว 3.73 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

รวม 
3.75 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
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จากตารางที่ 73 พบวา ปจจัยดานกระบวนการใหบริการมีผลตอการเลือกซื้ออาหารจาก 
แผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 
5,000 บาท อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย  3.75 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ มี 
การประกอบอาหาร/ปรุงอาหารที่ถูกสุขลักษณะ คาเฉลี่ย 3.86 รองลงมา คือ การทักทายและตอนรับ
เมื่อลูกคามาถึงแผงลอยจําหนายอาหาร คาเฉลี่ย 3.81 และ ไดรับอาหารอยางรวดเร็วและถูกตอง 
คาเฉลี่ย 3.75  

 ปจจัยดานกระบวนการใหบริการมีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   
ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 5,001 – 10,000 บาท อยูในระดับ
มาก คาเฉลี่ย  3.90 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ คิดเงินและทอนเงินไดถูกตอง 
รวดเร็ว คาเฉลี่ย 4.12 รองลงมา คือ มีการประกอบอาหาร/ปรุงอาหารที่ถูกสุขลักษณะ คาเฉลี่ย 3.98 
และ ไดรับอาหารอยางรวดเร็วและถูกตอง คาเฉลี่ย 3.97  

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการมีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   
ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,001 – 15,000 บาท อยูในระดับ
มาก คาเฉลี่ย  3.88 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ มีการประกอบอาหาร/ปรุงอาหารที่
ถูกสุขลักษณะ คาเฉลี่ย 4.12 รองลงมา คือ คิดเงินและทอนเงินไดถูกตอง รวดเร็ว คาเฉลี่ย 4.03 และ
ไดรับอาหารอยางรวดเร็วและถูกตอง คาเฉลี่ย 4.01  

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการมีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   
ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 15,001 – 20,000 บาท อยูในระดับ
มาก คาเฉลี่ย  4.07 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ไดรับอาหารอยางรวดเร็วและ
ถูกตอง คาเฉลี่ย 4.37 รองลงมา คือ มีการประกอบอาหาร/ปรุงอาหารที่ถูกสุขลักษณะ คาเฉลี่ย 4.29 
และ คิดเงินและทอนเงินไดถูกตอง รวดเร็ว คาเฉลี่ย 4.07 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการมีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   
ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 20,001 – 25,000 บาท อยูในระดับ
มาก คาเฉลี่ย  3.74 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ มีการประกอบอาหาร/ปรุงอาหารที่
ถูกสุขลักษณะ คาเฉลี่ย 4.21 รองลงมา คือ ไดรับอาหารอยางรวดเร็วและถูกตอง คาเฉลี่ย 4.00 และ
คิดเงินและทอนเงินไดถูกตอง รวดเร็ว คาเฉลี่ย 3.86  

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการมีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   
ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา 25,000 บาท อยูในระดับ
มาก คาเฉลี่ย  3.93 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ มีการประกอบอาหาร/ปรุงอาหาร 
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ที่ถูกสุขลักษณะ คาเฉลี่ย 4.36 รองลงมา คือ ไดรับอาหารอยางรวดเร็วและถูกตอง คาเฉลี่ย 4.14 และ
การทักทายและตอนรับเมื่อลูกคามาถึงแผงลอยจําหนายอาหาร คาเฉลี่ย 3.79    
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ตารางที่ 74  คาเฉลี่ย และระดับของปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพที่มีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม 
จําแนกตามรายไดของตนเองตอเดือน 
 

รายไดของตนเองตอเดือน (บาท) 

ไมเกิน 5,000 
บาท 

n = 83 

5,001 – 
10,000 บาท 

n = 146 

10,001 – 
15,000 บาท 

n = 58 

15,001 – 
20,000 บาท 

n = 27 

20,001 – 
25,000 บาท 

n = 23 

มากกวา 
25,000 บาท 

n = 63 

รวม 
ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ 

 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
 (แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
 (แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
 (แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
 (แปลผล) 

มีสัญลักษณที่รับประกันความอรอย เชน หมึกแดง 
เชลลชวนชิม 

3.22 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

มีสัญลักษณที่รับประกันความสะอาด ไดมาตรฐานความ
ปลอดภัย เชน Clean Food Good Taste 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

ผูประกอบการ/พนักงานแตงกายสะอาดเรียบรอย 3.49 
(ปานกลาง) 

3.71 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

การตกแตงบริเวณแผงลอยจําหนายอาหารสวยงาม 3.42 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

ความสะอาดของแผงลอยจําหนายอาหาร อุปกรณ โตะและที่
นั่งในบริเวณแผงลอยจําหนายอาหาร 

3.65 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

ความสะอาดของพื้น 3.48 
(ปานกลาง) 

3.69 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 
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ตารางที่ 74 คาเฉลี่ย และระดับของปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพที่มีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม 
จําแนกตามรายไดของตนเองตอเดือน (ตอ)   

 
รายไดของตนเองตอเดือน (บาท) 

ไมเกิน 5,000 
บาท 

n = 83 

5,001 – 
10,000 บาท 

n = 146 

10,001 – 
15,000 บาท 

n = 58 

15,001 – 
20,000 บาท 

n = 27 

20,001 – 
25,000 บาท 

n = 23 

มากกวา 
25,000 บาท 

n = 63 

รวม 
ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ 

 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
 (แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
 (แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
 (แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
 (แปลผล) 

มีโตะและที่นั่งเพียงพอและมีความปลอดภัย 3.61 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

บรรยากาศเปนกันเอง 3.65 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

รวม 
3.47 

(ปานกลาง) 
3.51 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
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จากตารางที่ 74 พบวา ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพมีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผง
ลอยจําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 5,000 
บาท อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย  3.47 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ความสะอาด
ของแผงลอยจําหนายอาหาร อุปกรณ โตะและที่นั่งในบริเวณแผงลอยจําหนายอาหาร และ  
บรรยากาศเปนกันเอง คาเฉลี่ย 3.65 เทากัน รองลงมา คือ มีโตะและที่นั่งเพียงพอและมี 
ความปลอดภัย คาเฉลี่ย 3.61  และ ผูประกอบการ/พนักงานแตงกายสะอาดเรียบรอย มีคาเฉลี่ย 3.49  

 ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพมีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   
ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 5,001 – 10,000 บาท อยูในระดับ
มาก คาเฉลี่ย  3.51 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ผูประกอบการ/พนักงานแตงกาย
สะอาดเรียบรอย คาเฉลี่ย 3.71 รองลงมา คือ ความสะอาดของแผงลอยจําหนายอาหาร อุปกรณ โตะ
และที่นั่งในบริเวณแผงลอยจําหนายอาหาร  ความสะอาดของพื้น คาเฉลี่ย 3.69 เทากัน และ
บรรยากาศเปนกันเอง คาเฉลี่ย 3.67  

ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพมีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   
ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,001 – 15,000 บาท อยูในระดับ
มาก คาเฉลี่ย  3.79 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ความสะอาดของพื้น คาเฉลี่ย 4.03 
รองลงมา คือ ความสะอาดของแผงลอยจําหนายอาหาร อุปกรณ โตะและที่นั่งในบริเวณแผงลอย
จําหนายอาหาร คาเฉลี่ย 4.00 และ บรรยากาศเปนกันเอง คาเฉลี่ย 3.98  

ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพมีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   
ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 15,001 – 20,000 บาท อยูในระดับ
มาก คาเฉลี่ย  4.05 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ความสะอาดของพื้น คาเฉลี่ย 4.37 
รองลงมา คือ ผูประกอบการ/พนักงานแตงกายสะอาดเรียบรอย คาเฉลี่ย 4.22 และ ความสะอาดของ
แผงลอยจําหนายอาหาร อุปกรณ โตะและที่นั่งในบริเวณแผงลอยจําหนายอาหาร คาเฉลี่ย 4.18   

ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพมีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   
ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 20,001 – 25,000 บาท อยูในระดับ
มาก คาเฉลี่ย  3.89 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ความสะอาดของแผงลอยจําหนาย
อาหาร อุปกรณ โตะและที่นั่งในบริเวณแผงลอยจําหนายอาหาร คาเฉลี่ย 4.20 รองลงมา คือ มีโตะ
และที่นั่งเพียงพอและมีความปลอดภัย คาเฉลี่ย 4.12 และ ความสะอาดของพื้น คาเฉลี่ย 4.09  
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ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพมีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   
ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา 25,000 บาท อยูในระดับ
มาก คาเฉลี่ย  3.90 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ความสะอาดของแผงลอยจําหนาย
อาหาร อุปกรณ โตะและที่นั่งในบริเวณแผงลอยจําหนายอาหาร  มีโตะและที่นั่งเพียงพอและมี 
ความปลอดภัย คาเฉลี่ย 4.20 เทากัน รองลงมา คือ ความสะอาดของพื้น คาเฉลี่ย 4.09 และ 
ผูประกอบการ/ พนักงานแตงกายสะอาดเรียบรอย คาเฉลี่ย 4.00   

 

4.6 สวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกซ้ืออาหารจากแผงลอย
จําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ท่ีจําแนกตามสมาชิกท่ีพักอาศัยอยูดวย 

 

ตารางที่ 75  คาเฉลี่ย และระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอย
จําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม จําแนกตามสมาชิกที่พักอาศัยอยูดวย 

ผูตอบแบบสอบถามที่อาศัยอยูคนเดียว มีจํานวนทั้งหมด 75 คน 
ผูตอบแบบสอบถามที่อาศัยอยูกับครอบครัว มีจํานวน 187 คน อาศัยอยูกับญาติ มีจํานวน 

25 คน  รวมเปนจํานวนผูตอบที่อาศัยอยูกับครอบครัว/ญาติ มีจํานวนทั้งหมด 212 คน  
ผูตอบแบบสอบถามที่อาศัยอยูกับเพื่อน มีจํานวน 69 คน อาศัยอยูกับแฟน มีจํานวน 44 คน  

รวมเปนจํานวนผูตอบที่อาศัยอยูกับเพื่อน/แฟน มีจํานวนทั้งหมด 113 คน  
 

สมาชิกท่ีพักอาศัยอยูดวย 

อยูคนเดียว 
 

n = 75 

อยูกับครอบครัว/
ญาติ 

n = 212 

อยูกับเพื่อน/ 
แฟน 

n = 113 

รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

 
คาเฉลี่ย   

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย   

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย   

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย   

(แปลผล) 
แผงลอยจําหนายอาหารมี
ช่ือเสียงเปนที่รูจัก 

3.50 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

ช่ือแผงลอยจําหนายอาหารและ
สัญลักษณจํางาย 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

ภาพลักษณของแผงลอย
จําหนายอาหารดูดี 

3.65 
(มาก) 

3.84  
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

เปดใหบริการมานาน 3.16 
(ปานกลาง) 

3.66   
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 
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ตารางที่ 75 คาเฉล่ีย และระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอย
จําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม จําแนกตามสมาชิกที่พักอาศัยอยูดวย (ตอ)   
 

สมาชิกท่ีพักอาศัยอยูดวย 

อยูคนเดียว 
 

n = 75 

อยูกับครอบครัว/
ญาติ 

n = 212 

อยูกับเพื่อน/ 
แฟน 

n = 113 

รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

รสชาติของอาหาร 3.98 
(มาก) 

4.35   
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

ความสะอาดของอาหาร 3.96 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

ความสะอาดและความ
ครบถวนของเครื่องปรุง 

3.96 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

ความสดใหมของอาหารและ
วัตถุดิบที่นํามาใชประกอบ
อาหาร 

3.89 
(มาก) 

 

4.17 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

 
ความหลากหลายของอาหาร 3.78 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
สามารถสั่งเมนูพิเศษที่แตกตาง
จากที่นําเสนอได 

3.54 
(มาก) 

3.42  
(ปานกลาง) 

3.69 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

มีอาหารเตรียมหอเปนถุงหรือ
ใสกลองพรอมจําหนายไดทันที 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

รวม 
3.64 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 75 พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนาย

อาหาร   ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่อยูคนเดียว อยูในระดับมาก 
คาเฉลี่ย  3.64 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ รสชาติของอาหาร คาเฉลี่ย  3.98 
รองลงมา คือ ความสะอาดของอาหาร ความสะอาดและความครบถวนของเครื่องปรุง คาเฉลี่ย  3.96 
และ ความสดใหมของอาหารและวัตถุดิบที่นํามาใชประกอบอาหาร คาเฉลี่ย 3.89   
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ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขต
เทศบาลนครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่อยูกับครอบครัว/ญาติ อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย  
3.85 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ รสชาติของอาหาร คาเฉลี่ย 4.35 รองลงมา คือ 
ความสะอาดของอาหาร คาเฉลี่ย 4.22  และ ความสดใหมของอาหารและวัตถุดิบที่นํามาใชประกอบ
อาหาร คาเฉลี่ย 4.17  

ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขต
เทศบาลนครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่อยูกับเพื่อน/แฟน อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย  3.87 
ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ รสชาติของอาหาร คาเฉลี่ย 4.33 รองลงมา คือ  
ความสะอาดของอาหาร คาเฉลี่ย 4.20 และ ความสะอาดและความครบถวนของเครื่องปรุง คาเฉลี่ย 
4.11 
 
ตารางที่ 76  คาเฉลี่ย และระดับของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอย
จําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม จําแนกตามสมาชิกที่พักอาศัยอยูดวย 
 

สมาชิกท่ีพักอาศัยอยูดวย 

อยูคนเดียว 
 

n = 75 

อยูกับ
ครอบครัว/ญาติ 

n = 212 

อยูกับเพื่อน/ 
แฟน 

n = 113 

รวม 
ปจจัยดานราคา 

 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

ราคาอาหารเหมาะสมกับปริมาณ 3.87 
(มาก) 

4.02  
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

ราคาอาหารเหมาะสมกับคุณภาพ 3.87 
(มาก) 

4.14   
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

ราคาตอหนวยของอาหารต่ํา 3.10 
(ปานกลาง) 

3.62  
(มาก)  

3.69 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

รวม 
3.61 

(มาก) 
3.92 

(มาก)   
4.06 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 

 
จากตารางที่ 76 พบวา ปจจัยดานราคามีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนาย

อาหาร   ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่อยูคนเดียว อยูในระดับมาก 
คาเฉล่ีย  3.61 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ราคาอาหารเหมาะสมกับปริมาณ และราคาอาหาร
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เหมาะสมกับคุณภาพ คาเฉลี่ย 3.87 เทากัน และ ราคาตอหนวยของอาหารต่ํา คาเฉลี่ย 3.10 มีผลใน
ระดับปานกลาง 

ปจจัยดานราคามีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาล
นครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่อยูกับครอบครัว/ญาติอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย  3.92  
ปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ราคาอาหารเหมาะสมกับคุณภาพ คาเฉลี่ย 4.14 รองลงมา คือ  
ราคาอาหารเหมาะสมกับปริมาณ คาเฉลี่ย 4.02 และ ราคาตอหนวยของอาหารต่ํา คาเฉลี่ย 3.62 

ปจจัยดานราคามีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาล
นครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่อยูกับเพื่อน/แฟน อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย  4.06 ปจจัยยอย
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ราคาอาหารเหมาะสมกับปริมาณ คาเฉลี่ย 4.30 รองลงมา คือ ราคาอาหาร
เหมาะสมกับคุณภาพ คาเฉลี่ย 4.19 และ ราคาตอหนวยของอาหารต่ํา  คาเฉลี่ย 3.69 
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ตารางที่ 77  คาเฉลี่ย และระดับของปจจัยดานสถานที่ที่มีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอย
จําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม จําแนกตามสมาชิกที่พักอาศัยอยูดวย 
 

สมาชิกท่ีพักอาศัยอยูดวย 

อยูคนเดียว 
 

n = 75 

อยูกับ
ครอบครัว/ญาติ 

n = 212 

อยูกับเพื่อน/ 
แฟน 

n = 113 

รวม 
ปจจัยดานสถานที่ 

 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

ทําเลที่ต้ังสะดวกตอการเดินทาง 3.72 
(มาก) 

4.08  
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

เปนทางผานกลับบาน 3.71 
(มาก) 

4.05  
(มาก)  

3.69 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

อยูใกลที่พัก/สํานักงาน/ สถานศึกษา 4.10 
(มาก) 

3.90  
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

อยูในยานที่จําหนายอาหารและมี
แผงลอยจําหนายอาหารหลายๆ ราน 

3.75 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

มีที่จอดรถสะดวกและเพียงพอ 2.98 
(ปานกลาง) 

3.95 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

อยูติดถนนใหญ 3.39 
(ปานกลาง) 

3.58   
(มาก) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

รวม 
3.60 

(มาก) 
3.90 

(มาก)   
3.75 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 

 
จากตารางที่ 77 พบวา ปจจัยดานสถานที่มีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนาย

อาหาร   ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่อยูคนเดียว อยูในระดับมาก 
คาเฉลี่ย  3.60 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก  คือ อยูใกลที่พัก/สํานักงาน/สถานศึกษา 
คาเฉลี่ย 4.10 รองลงมา คือ อยูในยานที่จําหนายอาหารและมีแผงลอยจําหนายอาหารหลาย ๆ ราน 
คาเฉลี่ย 3.75 และ ทําเลที่ตั้งสะดวกตอการเดินทาง คาเฉลี่ย 3.72   

ปจจัยดานสถานที่มีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาล
นครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่อยูกับครอบครัว/ญาติ อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย  3.90  
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ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ทําเลที่ตั้งสะดวกตอการเดินทาง คาเฉลี่ย 4.08 
รองลงมา คือ เปนทางผานกลับบาน คาเฉลี่ย 4.05 และ มีที่จอดรถสะดวกและเพียงพอ คาเฉลี่ย 3.95 

 ปจจัยดานสถานที่มีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาล
นครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่อยูกับเพื่อน/แฟน อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย  3.75  
ปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ อยูใกลที่พัก/สํานักงาน/สถานศึกษา คาเฉลี่ย 4.12 
รองลงมา คือ ทําเลที่ตั้งสะดวกตอการเดินทาง คาเฉลี่ย 4.01 และ อยูในยานที่จําหนายอาหารและมี
แผงลอยจําหนายอาหารหลาย ๆ ราน คาเฉลี่ย 3.89  
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ตารางที่ 78  คาเฉลี่ย และระดับของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้ออาหาร
จากแผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม จําแนกตามสมาชิกที่พักอาศัยอยูดวย 
 

สมาชิกท่ีพักอาศัยอยูดวย 

อยูคนเดียว 
 

n = 75 

อยูกับ
ครอบครัว/ญาติ 

n = 212 

อยูกับเพื่อน/ 
แฟน 

n = 113 

รวม 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

การทําปายรานคาเพื่อชักชวนใหลูกคา
มาใชบริการ 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.35   
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

การตกแตงแผงลอยจําหนายอาหาร
เพื่อชักชวนใหลูกคามาใชบริการ 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.41  
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

การโฆษณา/แจงขาว/ประชาสัมพันธ
ขอมูลรานในสื่อตางๆ  

2.46 
(นอย) 

2.95  
(ปานกลาง)  

2.80 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

การโฆษณา/แจงขาว/ประชาสัมพันธ
ขอมูลรานโดยผูประกอบการ/
พนักงาน 

2.51 
(ปานกลาง) 

2.99   
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

การใหบริการน้ําเปลาฟรี 3.60 
(มาก) 

3.55  
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

มีอาหารใหทดลองชิมฟรี 2.54 
(ปานกลาง) 

2.96  
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

มีการลดราคาอาหาร 2.62 
(ปานกลาง) 

2.93   
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

การนําเสนอเมนูอาหาร โดย
ผูประกอบการ/พนักงาน 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.44  
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

รวม 
2.88 

(ปานกลาง) 
3.19   

(ปานกลาง) 
3.16 

(ปานกลาง) 
3.13 

(ปานกลาง) 

  
จากตารางที่ 78 พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการเลือกซื้ออาหารจาก 

แผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่อยูคนเดียว อยูใน
ระดับปานกลาง คาเฉลี่ย  2.88 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ใหบริการน้ําเปลาฟรี 
คาเฉลี่ย 3.60 รองลงมา คือ  การทําปายรานคาเพื่อชักชวนใหลูกคามาใชบริการ  การตกแตงแผงลอย



  
139 

จําหนายอาหารเพื่อชักชวนใหลูกคามาใชบริการ และ การนําเสนอเมนูอาหาร โดยผูประกอบการ/
พนักงาน คาเฉลี่ย 3.12 เทากัน และ มีการลดราคาอาหาร มีการลดราคาอาหาร คาเฉลี่ย 2.62  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   
ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่อยูกับครอบครัว/ญาติ อยูในระดับ 
ปานกลาง คาเฉลี่ย  3.19 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ใหบริการน้ําเปลาฟรี คาเฉลี่ย 
3.55  รองลงมา  คือ การนําเสนอเมนูอาหาร โดยผูประกอบการ/พนักงาน คาเฉลี่ย 3.44 และ  
การตกแตงแผงลอยจําหนายอาหารเพื่อชักชวนใหลูกคามาใชบริการ คาเฉลี่ย 3.41  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   
ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่อยูกับเพื่อน/แฟน อยูในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ย  3.16 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การใหบริการน้ําเปลาฟรี คาเฉลี่ย 3.78 
รองลงมา คือการนําเสนอเมนูอาหาร โดยผูประกอบการ/พนักงาน คาเฉลี่ย 3.62 และ การทําปาย
รานคาเพื่อชักชวนใหลูกคามาใชบริการ การตกแตงแผงลอยจําหนายอาหารเพื่อชักชวนใหลูกคามา
ใชบริการ คาเฉลี่ย 3.30 เทากัน  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
140 

ตารางที่ 79  คาเฉล่ีย และระดับของปจจัยดานบุคคลที่มีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอย
จําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม จําแนกตามสมาชิกที่พักอาศัยอยูดวย 
 

สมาชิกท่ีพักอาศัยอยูดวย 

อยูคนเดียว 
 

n = 75 

อยูกับ
ครอบครัว/ญาติ 

n = 212 

อยูกับเพื่อน/ 
แฟน 

n = 113 

รวม 
ปจจัยดานบุคคล 

 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

ผูประกอบการ/พนักงานมีมนุษย
สัมพันธที่ดี มีความสุภาพ ยิ้มแยม
แจมใส มีความเปนกันเอง 

3.66 
(มาก) 

3.97   
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

ผูประกอบการ/พนักงานเอาใจใส
ลูกคาเปนอยางดี มีความกระตือรือรน 

3.75 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

ผูประกอบการ/พนักงานใหบริการแก
ลูกคาอยางเสมอภาค 

3.75 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

ความคุนเคยกับผูประกอบการ/
พนักงาน 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก)  

3.54 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

ผูประกอบการ/พนักงานฟงภาษาไทย
ไดเขาใจเปนอยางดี 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.72  
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

ผูประกอบการ/พนักงานใหบริการ
ลูกคาอยางถูกตองและรวดเร็ว 

3.78 
(มาก) 

4.02  
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

สุขภาพอนามัยและความสะอาดของ
ผูประกอบการ/พนักงาน 

3.84 
(มาก) 

4.18  
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

รวม 
3.59 

(มาก) 
3.90  

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 

 
  จากตารางที่ 79 พบวา ปจจัยดานบุคคลมีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนาย
อาหาร   ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่อยูคนเดียว อยูในระดับมาก 
คาเฉลี่ย  3.59 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ สุขภาพอนามัยและความสะอาดของ
ผูประกอบการ/พนักงาน คาเฉลี่ย 3.84 รองลงมา คือ ผูประกอบการ/พนักงานใหบริการลูกคา 
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อยางถูกตองและรวดเร็ว คาเฉลี่ย 3.78 และ ผูประกอบการ/พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความ
สุภาพ ยิ้มแยมแจมใส มีความเปนกันเอง คาเฉลี่ย 3.66  

ปจจัยดานบุคคลมีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาล
นครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่อยูกับครอบครัว/ญาติ อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย  3.90  
ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ สุขภาพอนามัยและความสะอาดของผูประกอบการ/
พนักงาน คาเฉลี่ย 4.18 รองลงมา คือ ผูประกอบการ/พนักงานใหบริการลูกคาอยางถูกตองและ
รวดเร็ว คาเฉลี่ย 4.02 และ ผูประกอบการ/พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความสุภาพ ยิ้มแยม
แจมใส มีความเปนกันเอง ผูประกอบการ/พนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเสมอภาค คาเฉลี่ย 3.97 
เทากัน  

ปจจัยดานบุคคลมีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาล
นครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่อยูกับเพื่อน/แฟน อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย  4.02 ปจจัยยอย
ที่มีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ผูประกอบการ/พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความสุภาพ  
ยิ้มแยมแจมใส มีความเปนกันเอง คาเฉลี่ย 4.30 รองลงมา คือ สุขภาพอนามัยและความสะอาดของ
ผูประกอบการ/พนักงาน คาเฉลี่ย 4.25 และ ผูประกอบการ/พนักงานเอาใจใสลูกคาเปนอยางดี มี
ความกระตือรือรน คาเฉลี่ย 4.20  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



  
142 

ตารางที่ 80  คาเฉลี่ย และระดับของปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการเลือกซื้ออาหาร
จากแผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม จําแนกตามสมาชิกที่พักอาศัยอยูดวย 
 

สมาชิกท่ีพักอาศัยอยูดวย 

อยูคนเดียว 
 

n = 75 

อยูกับ
ครอบครัว/ญาติ 

n = 212 

อยูกับเพื่อน/ 
แฟน 

n = 113 

รวม 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

การทักทายและตอนรับเมื่อลูกคา
มาถึงแผงลอยจําหนายอาหาร 

3.54 
(มาก) 

3.82  
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

การแสดงวิธีปรุง/ประกอบอาหาร 
โดยผูประกอบการ/พนักงาน 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.63  
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

ไดรับอาหารอยางรวดเร็วและถูกตอง 3.56 
(มาก) 

4.12  
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

มีการประกอบอาหาร/ปรุงอาหารที่
ถูกสุขลักษณะ 

3.89 
(มาก) 

4.14  
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

คิดเงินและทอนเงินไดถูกตอง รวดเร็ว 3.78 
(มาก) 

3.97  
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

รวม 
3.57 

(มาก) 
3.93  

(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 80 พบวา ปจจัยดานกระบวนการใหบริการมีผลตอการเลือกซื้ออาหารจาก 

แผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่อยูคนเดียว อยูใน
ระดับมาก คาเฉลี่ย  3.57 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ มีการประกอบอาหาร/ 
ปรุงอาหารที่ถูกสุขลักษณะ คาเฉลี่ย 3.89 รองลงมา คือ คิดเงินและทอนเงินไดถูกตอง รวดเร็ว 
คาเฉลี่ย 3.78 และ ไดรับอาหารอยางรวดเร็วและถูกตอง คาเฉลี่ย 3.56   

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการมีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   
ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่อยูกับครอบครัว/ญาติ อยูในระดับมาก 
คาเฉลี่ย  3.93 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ มีการประกอบอาหาร/ปรุงอาหารที่ 
ถูกสุขลักษณะ คาเฉลี่ย 4.14 รองลงมา คือ ไดรับอาหารอยางรวดเร็วและถูกตอง คาเฉลี่ย 4.12 และ
คิดเงินและทอนเงินไดถูกตอง รวดเร็ว คาเฉลี่ย 3.97  
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ปจจัยดานกระบวนการใหบริการมีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   
ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่อยูกับเพื่อน/แฟน อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย  
3.93 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ มีการประกอบอาหาร/ปรุงอาหารที่ถูกสุขลักษณะ 
คาเฉลี่ย 4.05 รองลงมา คือ ไดรับอาหารอยางรวดเร็วและถูกตอง  คิดเงินและทอนเงินไดถูกตอง 
รวดเร็ว คาเฉลี่ย 4.00 เทากัน  และ การทักทายและตอนรับเมื่อลูกคามาถึงแผงลอยจําหนายอาหาร
คาเฉลี่ย 3.96   
 
ตารางที่ 81  คาเฉลี่ย และระดับของปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพที่มีผลตอการเลือกซื้ออาหาร
จากแผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม จําแนกตามสมาชิกที่พักอาศัยอยูดวย 
 

สมาชิกท่ีพักอาศัยอยูดวย 

อยูคนเดียว 
 

n = 75 

อยูกับ
ครอบครัว/ญาติ 

n = 212 

อยูกับเพื่อน/ 
แฟน 

n = 113 

รวม 
ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ 

 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

มีสัญลักษณที่รับประกันความอรอย 
เชน หมึกแดง เชลลชวนชิม 

2.77 
(ปานกลาง) 

3.40  
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

มีสัญลักษณที่รับประกันความ
สะอาด ไดมาตรฐานความปลอดภัย 
เชน Clean Food Good Taste 

2.90 
(ปานกลาง) 

3.76  
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

ผูประกอบการ/พนักงานแตงกาย
สะอาดเรียบรอย 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.86  
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

การตกแตงบริเวณแผงลอยจําหนาย
อาหารสวยงาม 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.58  
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

ความสะอาดของแผงลอยจําหนาย
อาหาร อุปกรณ โตะและที่นั่งใน
บริเวณแผงลอยจําหนายอาหาร 

3.46 
(ปานกลาง) 

4.01 
(มาก)  

3.74 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

ความสะอาดของพื้น 3.46 
(ปานกลาง) 

3.91  
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 
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ตารางที่ 81  คาเฉลี่ย และระดับของปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพที่มีผลตอการเลือกซื้ออาหาร
จากแผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม จําแนกตามสมาชิกที่พักอาศัยอยูดวย 
(ตอ) 
 

สมาชิกท่ีพักอาศัยอยูดวย 

อยูคนเดียว 
 

n = 75 

อยูกับ
ครอบครัว/ญาติ 

n = 212 

อยูกับเพื่อน/ 
แฟน 

n = 113 

รวม 
ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ 

 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

มีโตะและที่นั่งเพียงพอและมีความ
ปลอดภัย 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.98  
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

บรรยากาศเปนกันเอง 3.42 
(ปานกลาง) 

3.88  
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

รวม 
3.23 

(ปานกลาง) 
3.79 

(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 81 พบวา ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพมีผลตอการเลือกซื้ออาหารจาก 

แผงลอยจําหนายอาหาร   ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่อยูคนเดียว อยูใน
ระดับปานกลาง คาเฉลี่ย  3.23 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ผูประกอบการ/
พนักงานแตงกายสะอาดเรียบรอย ความสะอาดของแผงลอยจําหนายอาหาร อุปกรณ โตะและที่นั่ง
ในบริเวณแผงลอยจําหนายอาหาร ความสะอาดของพื้น คาเฉลี่ย 3.46 เทากัน รองลงมา คือ 
บรรยากาศเปนกันเอง คาเฉลี่ย 3.42 และ มีโตะและที่นั่งเพียงพอและมีความปลอดภัย คาเฉลี่ย 3.30  

ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพมีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   
ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่อยูกับครอบครัว/ญาติ อยูในระดับมาก 
คาเฉลี่ย  3.79 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ความสะอาดของแผงลอยจําหนายอาหาร 
อุปกรณ โตะและที่นั่งในบริเวณแผงลอยจําหนายอาหาร คาเฉลี่ย 4.01 รองลงมา คือ มีโตะและที่นั่ง
เพียงพอและมีความปลอดภัย คาเฉลี่ย 3.98 และ ความสะอาดของพื้น คาเฉลี่ย 3.91  
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ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพมีผลตอการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   
ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามที่อยูกับเพื่อน/แฟน อยูในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ย  3.58 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ผูประกอบการ/พนักงานแตงกายสะอาด
เรียบรอย คาเฉลี่ย 3.84 รองลงมา คือ ความสะอาดของพื้น คาเฉลี่ย 3.77 และ ความสะอาดของ 
แผงลอยจําหนายอาหาร อุปกรณ โตะและที่นั่งในบริเวณแผงลอยจําหนายอาหาร คาเฉลี่ย 3.74 
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4.6 สรุปปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกซ้ืออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   
ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ท่ีจําแนกตามเพศ 
 
ตารางที่ 82  สรุปปจจัยยอยที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร ใน
เขตเทศบาลนครเชียงใหม ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 10 อันดับแรก จําแนกตามเพศ    
     
เพศ ลําดับที่ ปจจัยยอยดาน ปจจัยหลักดาน คาเฉลี่ย  

 (แปลผล) 
1 รสชาติของอาหาร   ผลิตภัณฑ   4.16 

(มาก) 
2 ความหลากหลายของอาหาร   ผลิตภัณฑ   4.11 

(มาก) 
3 ความสะอาดของอาหาร   ผลิตภัณฑ   4.05 

(มาก) 
ความสะอาดและความครบถวนของเครื่องปรุง   ผลิตภัณฑ   4.02 

(มาก) 
4 
 

สุขภาพอนามัยและความสะอาดของผูประกอบการ /
พนักงาน  

 บุคคล  4.02 
(มาก) 

5 ราคาอาหารเหมาะสมกับปริมาณ   ราคา  4.01 
(มาก) 

ความสดใหมของอาหารและวัตถุดิบที่นํามาใชประกอบ
อาหาร  

 ผลิตภัณฑ   4.00 
(มาก) 

6 

ราคาอาหารเหมาะสมกับคุณภาพ   ราคา  4.00 
(มาก) 

7 อยูใกลที่พัก/สํานักงาน/สถานศึกษา   สถานที่  3.96 
(มาก) 

8 ผูประกอบการ/พนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเสมอภาค   บุคคล  3.95 
(มาก) 

มีการประกอบอาหาร/ปรุงอาหารที่ถูกสุขลักษณะ   กระบวนการ  3.92 
(มาก) 

ชาย 

9 

คิดเงินและทอนเงินไดถูกตอง รวดเร็ว   กระบวนการ  3.92 
(มาก) 
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ตารางที่ 82  สรุปปจจัยยอยที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร ใน
เขตเทศบาลนครเชียงใหม ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 10 อันดับแรก จําแนกตามเพศ (ตอ)    
 
เพศ ลําดับที่ ปจจัยยอยดาน ปจจัยหลักดาน คาเฉลี่ย  

 (แปลผล) 
 ผูประกอบการ/พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความ
สุภาพ ยิ้มแยมแจมใส มีความเปนกันเอง  

บุคคล 3.90 
(มาก) 

ชาย 10 

 ผูประกอบการ/พนักงานเอาใจใสลูกคาเปนอยางดี มี
ความกระตือรือรน  

บุคคล 3.90 
(มาก) 

1 รสชาติของอาหาร   ผลิตภัณฑ   4.34 
(มาก) 

2 ความหลากหลายของอาหาร   ผลิตภัณฑ   4.23 
(มาก) 

3 ความสะอาดของอาหาร   ผลิตภัณฑ   4.22 
(มาก) 

4 ความสะอาดและความครบถวนของเครื่องปรุง   ผลิตภัณฑ   4.16 
(มาก) 

สุขภาพอนามัยและความสะอาดของผูประกอบการ /
พนักงาน  

 บุคคล  4.15 
(มาก) 

5 

ราคาอาหารเหมาะสมกับปริมาณ   ราคา  4.15 
(มาก) 

6 ความสดใหมของอาหารและวัตถุดิบที่นํามาใชประกอบ
อาหาร  

 ผลิตภัณฑ   4.13 
(มาก) 

ราคาอาหารเหมาะสมกับคุณภาพ   ราคา  4.11 
(มาก) 

7 

อยูใกลที่พัก/สํานักงาน/สถานศึกษา   สถานที่  4.11 
(มาก) 

ผูประกอบการ/พนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเสมอภาค   บุคคล  4.08 
(มาก) 

8 

มีการประกอบอาหาร/ปรุงอาหารที่ถูกสุขลักษณะ   กระบวนการ  4.08 
(มาก) 

9 คิดเงินและทอนเงินไดถูกตอง รวดเร็ว   กระบวนการ  4.07 
(มาก) 

หญิง 

10 ผูประกอบการ/พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดี  
มีความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส มีความเปนกันเอง  

 บุคคล  4.03 
(มาก) 
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4.7 สรุปปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกซ้ืออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   
ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ท่ีจําแนกตามอายุ 
 
ตารางที่ 83  สรุปปจจัยยอยที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร ใน
เขตเทศบาลนครเชียงใหม ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 10 อันดับแรก จําแนกตามอายุ 
 
อายุ (ป) ลําดับที่ ปจจัยยอยดาน ปจจัยหลักดาน คาเฉลี่ย  

 (แปลผล) 
1 รสชาติของอาหาร   ผลิตภัณฑ   4.14 

(มาก) 
2 ความหลากหลายของอาหาร   ผลิตภัณฑ   4.10 

(มาก) 
3 ความสดใหมของอาหารและวัตถุดิบที่นํามาใชประกอบ

อาหาร  
 ผลิตภัณฑ   4.06 

(มาก) 

4 ราคาอาหารเหมาะสมกับปริมาณ   ราคา  4.04 
(มาก) 

5 สุขภาพอนามัยและความสะอาดของผูประกอบการ/
พนักงาน  

 บุคคล  3.97 
(มาก) 

ราคาอาหารเหมาะสมกับคุณภาพ   ราคา  3.95 
(มาก) 

6 

อยูใกลที่พัก/สํานักงาน/สถานศึกษา   สถานที่  3.95 
(มาก) 

ความสะอาดของอาหาร   ผลิตภัณฑ   3.93 
(มาก) 

7 

ความสะอาดและความครบถวนของเครื่องปรุง   ผลิตภัณฑ   3.93 
(มาก) 

8 ผูประกอบการ/พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความ
สุภาพ ยิ้มแยมแจมใส มีความเปนกันเอง  

 บุคคล  3.89 
(มาก) 

9 มีการประกอบอาหาร/ปรุงอาหารที่ถูกสุขลักษณะ   กระบวนการ  3.85 
(มาก) 

นอยกวา
หรือ 
เทากับ   

20 
 

10 ผูประกอบการ/พนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเสมอภาค  บุคคล  3.83 
(มาก) 
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ตารางที่ 83  สรุปปจจัยยอยที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร ใน
เขตเทศบาลนครเชียงใหม ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 10 อันดับแรก จําแนกตามอายุ (ตอ) 
 
อายุ (ป) ลําดับที่ ปจจัยยอยดาน ปจจัยหลักดาน คาเฉลี่ย  

 (แปลผล) 
1 รสชาติของอาหาร   ผลิตภัณฑ   4.29 

(มาก) 
2 ราคาอาหารเหมาะสมกับปริมาณ   ราคา  4.20 

(มาก) 
3 ความสะอาดของอาหาร   ผลิตภัณฑ   4.18 

(มาก) 

4 ราคาอาหารเหมาะสมกับคุณภาพ   ราคา  4.16 
(มาก) 

ความสดใหมของอาหารและวัตถุดิบที่นํามาใชประกอบ
อาหาร  

 ผลิตภัณฑ   4.10 
(มาก) 

5 

สุขภาพอนามัยและความสะอาดของผูประกอบการ/
พนักงาน  

 บุคคล  4.10 
(มาก) 

6 ความสะอาดและความครบถวนของเครื่องปรุง   ผลิตภัณฑ   4.09 
(มาก) 

7 มีการประกอบอาหาร/ปรุงอาหารที่ถูกสุขลักษณะ   กระบวนการ
ใหบริการ  

4.07 
(มาก) 

ความหลากหลายของอาหาร   ผลิตภัณฑ   4.02 
(มาก) 

8 

อยูใกลที่พัก/สํานักงาน/สถานศึกษา   สถานที่  4.02 
(มาก) 

9 ผูประกอบการ/พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดี  
มีความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส มีความเปนกันเอง  

 บุคคล  4.00 
(มาก) 

21 – 30 
 

10 ผูประกอบการ/พนักงานเอาใจใสลูกคาเปนอยางดี  
มีความกระตือรือรน  

 บุคคล  3.99 
(มาก) 
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ตารางที่ 83  สรุปปจจัยยอยที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร ใน
เขตเทศบาลนครเชียงใหม ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 10 อันดับแรก จําแนกตามอายุ (ตอ) 
 
อายุ (ป) ลําดับที่ ปจจัยยอยดาน ปจจัยหลักดาน คาเฉลี่ย  

 (แปลผล) 
1 สุขภาพอนามัยและความสะอาดของผูประกอบการ/

พนักงาน  
บุคคล  4.29 

(มาก) 
2 รสชาติของอาหาร  ผลิตภัณฑ   4.27 

(มาก) 
ความสะอาดของอาหาร  ผลิตภัณฑ   4.19 

(มาก) 
3 

ความสดใหมของอาหารและวัตถุดิบที่นํามาใชประกอบ
อาหาร  

ผลิตภัณฑ   4.19 
(มาก) 

ความสะอาดและความครบถวนของเครื่องปรุง  ผลิตภัณฑ   4.14 
(มาก) 

4 

ความสะอาดของแผงลอยจําหนายอาหาร อุปกรณ โตะ
และที่นั่งในบริเวณแผงลอยจําหนายอาหาร  

หลักฐานทาง
กายภาพ  

4.14 
(มาก) 

5 มีการประกอบอาหาร/ปรุงอาหารที่ถูกสุขลักษณะ   กระบวนการ
ใหบริการ  

4.07 
(มาก) 

ทําเลที่ต้ังสะดวกตอการเดินทาง  สถานที่  4.04 
(มาก) 

6 

บรรยากาศเปนกันเอง  หลักฐานทาง
กายภาพ  

4.04 
(มาก) 

7 ผูประกอบการ/พนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเสมอภาค  บุคคล  4.03 
(มาก) 

8 มีโตะและที่นั่งเพียงพอและมีความปลอดภัย  หลักฐานทาง
กายภาพ  

4.02 
(มาก) 

9 ความสะอาดของพื้น  หลักฐานทาง
กายภาพ  

4.01 
(มาก) 

31 – 40 
 

10 ผูประกอบการ/พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดี  
มีความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส มีความเปนกันเอง  

บุคคล  4.00 
(มาก) 

 
 



  
151 

ตารางที่ 83  สรุปปจจัยยอยที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร ใน
เขตเทศบาลนครเชียงใหม ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 10 อันดับแรก จําแนกตามอายุ (ตอ) 
 

อายุ (ป) ลําดับที่ ปจจัยยอยดาน ปจจัยหลักดาน คาเฉลี่ย  
 (แปลผล) 

1 ผูประกอบการ/พนักงานใหบริการลูกคาอยางถูกตองและ
รวดเร็ว  

บุคคล  4.52 
(มาก) 

2 สุขภาพอนามัยและความสะอาดของผูประกอบการ/
พนักงาน  

บุคคล  4.38 
(มาก) 

รสชาติของอาหาร  ผลิตภัณฑ   4.36 
(มาก) 

มีการประกอบอาหาร/ปรุงอาหารที่ถูกสุขลักษณะ  กระบวนการ  4.36 
(มาก) 

ทําเลที่ต้ังสะดวกตอการเดินทาง  สถานที่  4.36 
(มาก) 

ผูประกอบการ/พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความ
สุภาพ ยิ้มแยมแจมใส มีความเปนกันเอง  

บุคคล  4.36 
(มาก) 

3 

ผูประกอบการ/พนักงานเอาใจใสลูกคาเปนอยางดี มีความ
กระตือรือรน  

บุคคล  4.36 
(มาก) 

4 ความสะอาดของอาหาร  ผลิตภัณฑ   4.33 
(มาก) 

คิดเงินและทอนเงินไดถูกตอง รวดเร็ว  กระบวนการ
ใหบริการ  

4.27 
(มาก) 

5 

ไดรับอาหารอยางรวดเร็วและถูกตอง  กระบวนการ
ใหบริการ  

4.27 
(มาก) 

6 เปนทางผานกลับบาน  สถานที่  4.25 
(มาก) 

7 ราคาอาหารเหมาะสมกับคุณภาพ  ราคา  4.22 
(มาก) 

8 อยูใกลที่พัก/สํานักงาน/สถานศึกษา  สถานที่  4.19 
(มาก) 

9 มีที่จอดรถสะดวกและเพียงพอ  สถานที่  4.16 
(มาก) 

ความสะอาดของแผงลอยจําหนายอาหาร อุปกรณ โตะ
และที่นั่งในบริเวณแผงลอยจําหนายอาหาร  

หลักฐานทาง 
กายภาพ  

4.13 
(มาก) 

41  
ขึ้นไป 

 

10 

ผูประกอบการ/พนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเสมอภาค บุคคล  4.13 
(มาก) 
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4.8 สรุปปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกซ้ืออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   
ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ท่ีจําแนกตามระดับการศึกษา 
 
ตารางที่ 84  สรุปปจจัยยอยที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร ใน
เขตเทศบาลนครเชียงใหม ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 10 อันดับแรก จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับ
การศึกษา 

ลําดับที่ ปจจัยยอยดาน ปจจัยหลักดาน คาเฉลี่ย  
 (แปลผล) 

1 คิดเงินและทอนเงินไดถูกตอง รวดเร็ว  กระบวนการ
ใหบริการ 

4.32 
(มาก) 

2 อยูใกลที่พัก/สํานักงาน/สถานศึกษา  สถานที่ 4.26 
(มาก) 

3 ความหลากหลายของอาหาร  ผลิตภัณฑ 4.17 
(มาก) 

รสชาติของอาหาร  ผลิตภัณฑ 4.11 
(มาก) 

4 

ทําเลที่ต้ังสะดวกตอการเดินทาง  สถานที่ 4.11 
(มาก) 

ผูประกอบการ/พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความ
สุภาพ ยิ้มแยมแจมใส มีความเปนกันเอง  

บุคคล 4.06 
(มาก) 

5 

สุขภาพอนามัยและความสะอาดของผูประกอบการ/
พนักงาน  

บุคคล 4.06 
(มาก) 

6 ผูประกอบการ/พนักงานเอาใจใสลูกคาเปนอยางดี มี
ความกระตือรือรน  

บุคคล 4.02 
(มาก) 

ผูประกอบการ/พนักงานใหบริการแกลูกคาอยาง
เสมอภาค  

บุคคล 4.01 
(มาก) 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

 

7 

ผูประกอบการ/พนักงานใหบริการลูกคาอยางถูกตอง
และรวดเร็ว  

บุคคล 4.01 
(มาก) 
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ตารางที่ 84  สรุปปจจัยยอยที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร ใน
เขตเทศบาลนครเชียงใหม ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 10 อันดับแรก จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 
 

ระดับ
การศึกษา 

ลําดับที่ ปจจัยยอยดาน ปจจัยหลักดาน คาเฉลี่ย  
 (แปลผล) 

8 การใหบริการน้ําเปลาฟรี  การสงเสริม
การตลาด 

3.98 
(มาก) 

9 เปนทางผานกลับบาน  สถานที่ 3.96 
(มาก) 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

 

10 ราคาอาหารเหมาะสมกับคุณภาพ  ราคา 3.94 
(มาก) 

1  รสชาติของอาหาร  ผลิตภัณฑ  4.31 
(มาก) 

2  ความสะอาดของอาหาร  ผลิตภัณฑ  4.27 
(มาก) 

 สุขภาพอนามัยและความสะอาดของผูประกอบการ/
พนักงาน  

บุคคล  4.25 
(มาก) 

3 

 ความสดใหมของอาหารและวัตถุดิบที่นํามาใช
ประกอบอาหาร  

ผลิตภัณฑ  4.25 
(มาก) 

4  ราคาอาหารเหมาะสมกับปริมาณ  ราคา  4.22 
(มาก) 

5  ราคาอาหารเหมาะสมกับคุณภาพ  ราคา  4.20 
(มาก) 

6  มีการประกอบอาหาร/ปรุงอาหารที่ถูกสุขลักษณะ  กระบวนการ
ใหบริการ  

4.19 
(มาก) 

7  ความสะอาดและความครบถวนของเครื่องปรุง  ผลิตภัณฑ  4.16 
(มาก) 

8  ไดรับอาหารอยางรวดเร็วและถูกตอง  กระบวนการ
ใหบริการ  

4.10 
(มาก) 

9  ความหลากหลายของอาหาร  ผลิตภัณฑ  4.03 
(มาก) 

ปริญญาตรี  
 

10  ผูประกอบการ/พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความ
สุภาพ ยิ้มแยมแจมใส มีความเปนกันเอง  

บุคคล  4.00 
(มาก) 
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ตารางที่ 84  สรุปปจจัยยอยที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร ใน
เขตเทศบาลนครเชียงใหม ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 10 อันดับแรก จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 
 

ระดับ
การศึกษา 

ลําดับที่ ปจจัยยอยดาน ปจจัยหลักดาน คาเฉลี่ย  
 (แปลผล) 

1 รสชาติของอาหาร  ผลิตภัณฑ  4.38 
(มาก) 

2 สุขภาพอนามัยและความสะอาดของผูประกอบการ/
พนักงาน  

บุคคล  4.25 
(มาก) 

3 ความสะอาดของอาหาร  ผลิตภัณฑ  4.22 
(มาก) 

มีการประกอบอาหาร/ปรุงอาหารที่ถูกสุขลักษณะ  กระบวนการ
ใหบริการ  

4.11 
(มาก) 

4 

ความสะอาดและความครบถวนของเครื่องปรุง  ผลิตภัณฑ  4.11 
(มาก) 

ความสดใหมของอาหารและวัตถุดิบที่นํามาใช
ประกอบอาหาร  

ผลิตภัณฑ  4.08 
(มาก) 

5 

ทําเลที่ต้ังสะดวกตอการเดินทาง  สถานที่  4.08 
(มาก) 

6 ผูประกอบการ/พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความ
สุภาพ ยิ้มแยมแจมใส มีความเปนกันเอง  

บุคคล  4.01 
(มาก) 

ไดรับอาหารอยางรวดเร็วและถูกตอง  กระบวนการ
ใหบริการ  

4.00 
(มาก) 

ความสะอาดของแผงลอยจําหนายอาหาร อุปกรณ 
โตะและที่นั่งในบริเวณแผงลอยจําหนายอาหาร  

หลักฐานทาง
กายภาพ  

4.00 
(มาก) 

7 

ความสะอาดของพื้น  หลักฐานทาง
กายภาพ  

4.00 
(มาก) 

ราคาอาหารเหมาะสมกับคุณภาพ  ราคา  3.98 
(มาก) 

8 

เปนทางผานกลับบาน  สถานที่  3.98 
(มาก) 

9 ผูประกอบการ/พนักงานเอาใจใสลูกคาเปนอยางดี มี
ความกระตือรือรน  

บุคคล  3.95 
(มาก) 

สูงกวา
ปริญญาตรี  

 

10 ผูประกอบการ/พนักงานใหบริการลูกคาอยางถูกตอง
และรวดเร็ว  

บุคคล  3.94 
(มาก) 
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4.9 สรุปปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกซ้ืออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   
ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ท่ีจําแนกตามอาชีพ 
 

ตารางที่ 85  สรุปปจจัยยอยที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร ใน
เขตเทศบาลนครเชียงใหม ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 10 อันดับแรก จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ ลําดับที่ ปจจัยยอยดาน ปจจัยหลักดาน คาเฉลี่ย  
 (แปลผล) 

1 ราคาอาหารเหมาะสมกับปริมาณ  ราคา  4.07 
(มาก) 

2 อยูใกลที่พัก/สํานักงาน/สถานศึกษา  สถานที่  4.05 
(มาก) 

3 รสชาติของอาหาร  ผลิตภัณฑ  4.03 
(มาก) 

4 ความหลากหลายของอาหาร  ผลิตภัณฑ  4.00 
(มาก) 

5 ราคาอาหารเหมาะสมกับคุณภาพ  ราคา  3.97 
(มาก) 

6 ความสะอาดของอาหาร  ผลิตภัณฑ  3.96 
(มาก) 

7 ความสดใหมของอาหารและวัตถุดิบที่นํามาใชประกอบ
อาหาร  

ผลิตภัณฑ  3.95 
(มาก) 

ความสะอาดและความครบถวนของเครื่องปรุง  ผลิตภัณฑ  3.90 
(มาก) 

8 

ทําเลที่ต้ังสะดวกตอการเดินทาง  สถานที่  3.90 
(มาก) 

ผูประกอบการ/พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความ
สุภาพ ยิ้มแยมแจมใส มีความเปนกันเอง  

บุคคล  3.89 
(มาก) 

9 

สุขภาพอนามัยและความสะอาดของผูประกอบการ/
พนักงาน  

บุคคล  3.89 
(มาก) 

อยูในยานที่จําหนายอาหารและมีแผงลอยจําหนายอาหาร
หลาย ๆ ราน  

สถานที่  3.85 
(มาก) 

นักเรียน/
นักศึกษา 

 

10 

ผูประกอบการ/พนักงานใหบริการแกลูกคาอยาง 
เสมอภาค  

บุคคล  3.85 
(มาก) 
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ตารางที่ 85  สรุปปจจัยยอยที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร ใน
เขตเทศบาลนครเชียงใหม ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 10 อันดับแรก จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 
 

อาชีพ ลําดับที่ ปจจัยยอยดาน ปจจัยหลักดาน คาเฉลี่ย  
 (แปลผล) 

1 รสชาติของอาหาร  ผลิตภัณฑ  4.55 
(มาก) 

2 ความสะอาดของอาหาร  ผลิตภัณฑ  4.44 
(มาก) 

3 สุขภาพอนามัยและความสะอาดของผูประกอบการ/
พนักงาน  

บุคคล  4.37 
(มาก) 

4 ความสดใหมของอาหารและวัตถุดิบที่นํามาใชประกอบ
อาหาร  

ผลิตภัณฑ  4.36 
(มาก) 

5 มีการประกอบอาหาร/ปรุงอาหารที่ถูกสุขลักษณะ  กระบวนการ
ใหบริการ  

4.34 
(มาก) 

6 ความสะอาดและความครบถวนของเครื่องปรุง  ผลิตภัณฑ  4.28 
(มาก) 

7 ไดรับอาหารอยางรวดเร็วและถูกตอง  กระบวนการ
ใหบริการ  

4.23 
(มาก) 

8 ความสะอาดของพื้น  หลักฐานทาง
กายภาพ  

4.14 
(มาก) 

9 ความสะอาดของแผงลอยจําหนายอาหาร อุปกรณ โตะ
และที่นั่งในบริเวณแผงลอยจําหนายอาหาร  

หลักฐานทาง
กายภาพ  

4.13 
(มาก) 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

 

10 เปนทางผานกลับบาน  สถานที่  4.10 
(มาก) 
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ตารางที่ 85  สรุปปจจัยยอยที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร ใน
เขตเทศบาลนครเชียงใหม ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 10 อันดับแรก จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 
 

อาชีพ ลําดับที่ ปจจัยยอยดาน ปจจัยหลักดาน คาเฉลี่ย  
 (แปลผล) 

1 รสชาติของอาหาร  ผลิตภัณฑ  4.33 
(มาก) 

2 ราคาอาหารเหมาะสมกับคุณภาพ  ราคา  4.22 
(มาก) 

3 ราคาอาหารเหมาะสมกับปริมาณ  ราคา  4.21 
(มาก) 

4 ความสดใหมของอาหารและวัตถุดิบที่นํามาใชประกอบ
อาหาร  

ผลิตภัณฑ  4.16 
(มาก) 

5 ความสะอาดของอาหาร  ผลิตภัณฑ  4.14 
(มาก) 

6 สุขภาพอนามัยและความสะอาดของผูประกอบการ/
พนักงาน  

บุคคล  4.12 
(มาก) 

7 มีการประกอบอาหาร/ปรุงอาหารที่ถูกสุขลักษณะ  กระบวนการ
ใหบริการ  

4.09 
(มาก) 

8 ความสะอาดและความครบถวนของเครื่องปรุง  ผลิตภัณฑ  4.08 
(มาก) 

9 ความหลากหลายของอาหาร  ผลิตภัณฑ  4.02 
(มาก) 

ผูประกอบการ/พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความ
สุภาพ ยิ้มแยมแจมใส มีความเปนกันเอง  

บุคคล  3.99 
(มาก) 

พนักงาน
เอกชน 

 

10 

ผูประกอบการ/พนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเสมอ
ภาค  

บุคคล  3.99 
(มาก) 
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ตารางที่ 85  สรุปปจจัยยอยที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร ใน
เขตเทศบาลนครเชียงใหม ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 10 อันดับแรก จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 
 

อาชีพ ลําดับที่ ปจจัยยอยดาน ปจจัยหลักดาน คาเฉลี่ย  
 (แปลผล) 

1 รสชาติของอาหาร  ผลิตภัณฑ  4.50 
(มาก) 

2 ความสะอาดของอาหาร  ผลิตภัณฑ  4.40 
(มาก) 

3 สุขภาพอนามัยและความสะอาดของผูประกอบการ/
พนักงาน  

บุคคล  4.35 
(มาก) 

4 ความสะอาดและความครบถวนของเครื่องปรุง  ผลิตภัณฑ  4.29 
(มาก) 

5 ความสะอาดของแผงลอยจําหนายอาหาร อุปกรณ โตะ
และที่นั่งในบริเวณแผงลอยจําหนายอาหาร  

หลักฐานทาง
กายภาพ  

4.27 
(มาก) 

ราคาอาหารเหมาะสมกับคุณภาพ  ราคา  4.24 
(มาก) 

6 

มีการประกอบอาหาร/ปรุงอาหารที่ถูกสุขลักษณะ  กระบวนการ
ใหบริการ  

4.24 
(มาก) 

7 ผูประกอบการ/พนักงานใหบริการลูกคาอยางถูกตองและ
รวดเร็ว  

บุคคล  4.20 
(มาก) 

ความสดใหมของอาหารและวัตถุดิบที่นํามาใชประกอบ
อาหาร  

ผลิตภัณฑ  4.16 
(มาก) 

8 

ผูประกอบการ/พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความ
สุภาพ ยิ้มแยมแจมใส มีความเปนกันเอง  

บุคคล  4.16 
(มาก) 

9 ไดรับอาหารอยางรวดเร็วและถูกตอง  กระบวนการ
ใหบริการ  

4.14 
(มาก) 

คาขาย/
ธุรกิจ
สวนตัว 

 

10 มีที่จอดรถสะดวกและเพียงพอ  สถานที่  4.11 
(มาก) 
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ตารางที่ 85  สรุปปจจัยยอยที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร ใน
เขตเทศบาลนครเชียงใหม ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 10 อันดับแรก จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 
 

อาชีพ ลําดับที่ ปจจัยยอยดาน ปจจัยหลักดาน คาเฉลี่ย  
 (แปลผล) 

ผูประกอบการ/พนักงานใหบริการลูกคาอยางถูกตองและ
รวดเร็ว  

บุคคล  4.70 
(มาก) 

1 

ไดรับอาหารอยางรวดเร็วและถูกตอง  กระบวนการ
ใหบริการ  

4.70 
(มาก) 

ความสะอาดของอาหาร  ผลิตภัณฑ  4.52 
(มาก) 

มีการประกอบอาหาร/ปรุงอาหารที่ถูกสุขลักษณะ  กระบวนการ
ใหบริการ  

4.52 
(มาก) 

ผูประกอบการ/พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความ
สุภาพ ยิ้มแยมแจมใส มีความเปนกันเอง  

บุคคล  4.52 
(มาก) 

2 

ผูประกอบการ/พนักงานเอาใจใสลูกคาเปนอยางดี มี
ความกระตือรือรน  

บุคคล  4.52 
(มาก) 

รสชาติของอาหาร  ผลิตภัณฑ  4.47 
(มาก) 

3 

สุขภาพอนามัยและความสะอาดของผูประกอบการ/
พนักงาน  

บุคคล  4.47 
(มาก) 

ทําเลที่ต้ังสะดวกตอการเดินทาง  สถานที่  4.41 
(มาก) 

คิดเงินและทอนเงินไดถูกตอง รวดเร็ว  กระบวนการ
ใหบริการ  

4.41 
(มาก) 

พอบาน/
แมบาน 

 

4 

อยูใกลที่พัก/สํานักงาน/สถานศึกษา  สถานที่  4.41 
(มาก) 
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ตารางที่ 85  สรุปปจจัยยอยที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร ใน
เขตเทศบาลนครเชียงใหม ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 10 อันดับแรก จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 
 

อาชีพ ลําดับที่ ปจจัยยอยดาน ปจจัยหลักดาน คาเฉลี่ย  
 (แปลผล) 

ราคาอาหารเหมาะสมกับคุณภาพ  ราคา  4.35 
(มาก) 

มีที่จอดรถสะดวกและเพียงพอ  สถานที่  4.35 
(มาก) 

ผูประกอบการ/พนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเสมอ
ภาค  

บุคคล  4.35 
(มาก) 

ผูประกอบการ/พนักงานแตงกายสะอาดเรียบรอย  หลักฐานทาง
กายภาพ  

4.35 
(มาก) 

5 

เปนทางผานกลับบาน  สถานที่  4.35 
(มาก) 

มีโตะและที่นั่งเพียงพอและมีความปลอดภัย  หลักฐานทาง
กายภาพ  

4.29 
(มาก) 

6 

อยูในยานที่จําหนายอาหารและมีแผงลอยจําหนายอาหาร
หลาย ๆ ราน  

สถานที่  4.29 
(มาก) 

ความสะอาดของแผงลอยจําหนายอาหาร อุปกรณ โตะ
และที่นั่งในบริเวณแผงลอยจําหนายอาหาร  

หลักฐานทาง
กายภาพ  

4.23 
(มาก) 

7 

การทักทายและตอนรับเมื่อลูกคามาถึงแผงลอยจําหนาย
อาหาร  

กระบวนการ
ใหบริการ  

4.23 
(มาก) 

ความสะอาดและความครบถวนของเครื่องปรุง  ผลิตภัณฑ  4.17 
(มาก) 

พอบาน/
แมบาน 

 

8 

ความสะอาดของพื้น  หลักฐานทาง
กายภาพ  

4.17 
(มาก) 
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ตารางที่ 85  สรุปปจจัยยอยที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร ใน
เขตเทศบาลนครเชียงใหม ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 10 อันดับแรก จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 
 

อาชีพ ลําดับที่ ปจจัยยอยดาน ปจจัยหลักดาน คาเฉลี่ย  
 (แปลผล) 

ความสดใหมของอาหารและวัตถุดิบที่นํามาใชประกอบ
อาหาร  

 ผลิตภัณฑ  4.11 
(มาก) 

ความหลากหลายของอาหาร   ผลิตภัณฑ  4.11 
(มาก) 

ราคาอาหารเหมาะสมกับปริมาณ   ราคา  4.11 
(มาก) 

9 

ความคุนเคยกับผูประกอบการ/พนักงาน   บุคคล  4.11 
(มาก) 

พอบาน/
แมบาน 

 

10 บรรยากาศเปนกันเอง  หลักฐานทาง
กายภาพ  

4.05 
(มาก) 

1 คิดเงินและทอนเงินไดถูกตอง รวดเร็ว  กระบวนการ
ใหบริการ  

4.78 
(มาก) 

อยูใกลที่พัก/สํานักงาน/สถานศึกษา  สถานที่  4.52 
(มาก) 

2 

การทักทายและตอนรับเมื่อลูกคามาถึงแผงลอยจําหนาย
อาหาร  

กระบวนการ
ใหบริการ  

4.52 
(มาก) 

3 การใหบริการน้ําเปลาฟรี  การสงเสริม
การตลาด  

4.47 
(มาก) 

ผูประกอบการ/พนักงานเอาใจใสลูกคาเปนอยางดี  
มีความกระตือรือรน  

บุคคล  4.34 
(มาก) 

สุขภาพอนามัยและความสะอาดของผูประกอบการ/
พนักงาน  

บุคคล  4.34 
(มาก) 

4 

ความหลากหลายของอาหาร  ผลิตภัณฑ  4.34 
(มาก) 

รับจาง
ท่ัวไป 

 

5 ผูประกอบการ/พนักงานใหบริการลูกคาอยางถูกตองและ
รวดเร็ว  

บุคคล  4.26 
(มาก) 
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ตารางที่ 85  สรุปปจจัยยอยที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร ใน
เขตเทศบาลนครเชียงใหม ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 10 อันดับแรก จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 
 

อาชีพ ลําดับที่ ปจจัยยอยดาน ปจจัยหลักดาน คาเฉลี่ย  
 (แปลผล) 

มีการประกอบอาหาร/ปรุงอาหารที่ถูกสุขลักษณะ  กระบวนการ
ใหบริการ  

4.17 
(มาก) 

ทําเลที่ต้ังสะดวกตอการเดินทาง  สถานที่  4.17 
(มาก) 

6 

เปนทางผานกลับบาน  สถานที่  4.17 
(มาก) 

7 ผูประกอบการ/พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความ
สุภาพ ยิ้มแยมแจมใส มีความเปนกันเอง  

บุคคล  4.13 
(มาก) 

ผูประกอบการ/พนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเสมอ
ภาค  

บุคคล  4.13 
(มาก) 

ราคาอาหารเหมาะสมกับปริมาณ  ราคา  4.04 
(มาก) 

ความคุนเคยกับผูประกอบการ/พนักงาน  บุคคล  4.04 
(มาก) 

 
8 

ผูประกอบการ/พนักงานฟงภาษาไทยไดเขาใจเปนอยางดี  บุคคล  4.04 
(มาก) 

ราคาอาหารเหมาะสมกับคุณภาพ  ราคา  4.00 
(มาก) 

9 

อยูในยานที่จําหนายอาหารและมีแผงลอยจําหนายอาหาร
หลาย ๆ ราน  

สถานที่  4.00 
(มาก) 

ความสะอาดและความครบถวนของเครื่องปรุง  ผลิตภัณฑ  3.91 
(มาก) 

รับจาง
ท่ัวไป 

 

10 

การนําเสนอเมนูอาหาร โดยผูประกอบการ/พนักงาน  การสงเสริม
การตลาด  

3.91 
(มาก) 
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4.10 สรุปปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกซ้ืออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   
ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ท่ีจําแนกตามรายไดของตนเองตอเดือน 
 
ตารางที่ 86  สรุปปจจัยยอยที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร ใน
เขตเทศบาลนครเชียงใหม ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 10 อันดับแรก จําแนกตามรายไดของตนเองตอเดือน 
 

รายไดของ
ตนเอง 
ตอเดือน 

ลําดับที่ ปจจัยยอยดาน ปจจัยหลัก
ดาน 

คาเฉลี่ย  
 (แปลผล) 

1 อยูใกลที่พัก/สํานักงาน/สถานศึกษา  สถานที่  4.19 
(มาก) 

2 ทําเลที่ต้ังสะดวกตอการเดินทาง  สถานที่  4.07 
(มาก) 

รสชาติของอาหาร  
 

ผลิตภัณฑ 4.01 
(มาก) 

3 

ราคาอาหารเหมาะสมกับปริมาณ  ราคา  4.01 
(มาก) 

ความสะอาดและความครบถวนของเครื่องปรุง  ผลิตภัณฑ  3.97 
(มาก) 

4 

อยูในยานที่จําหนายอาหารและมีแผงลอยจําหนาย
อาหารหลาย ๆ ราน  

สถานที่  3.97 
(มาก) 

ความสดใหมของอาหารและวัตถุดิบที่นํามาใชประกอบ
อาหาร  

ผลิตภัณฑ  3.93 
(มาก) 

5 

ราคาอาหารเหมาะสมกับคุณภาพ  ราคา  3.93 
(มาก) 

ความสะอาดของอาหาร  ผลิตภัณฑ  3.91 
(มาก) 

6 

มีอาหารเตรียมหอเปนถุงหรือใสกลองพรอมจําหนายได
ทันที  

ผลิตภัณฑ  3.91 
(มาก) 

ผูประกอบการ/พนักงานใหบริการแกลูกคาอยาง 
เสมอภาค  

บุคคล  3.91 
(มาก) 

ไมเกิน 5,000 
บาท 

 

7 

ผูประกอบการ/พนักงานใหบริการลูกคาอยางถูกตอง
และรวดเร็ว  

บุคคล  3.91 
(มาก) 
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ตารางที่ 86  สรุปปจจัยยอยที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร ใน
เขตเทศบาลนครเชียงใหม ที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 10 อันดับแรก จําแนกตามรายไดของตนเองตอเดือน 
(ตอ) 
 
รายไดของ
ตนเอง 
ตอเดือน 

ลําดับที่ ปจจัยยอยดาน ปจจัยหลัก
ดาน 

คาเฉลี่ย  
 (แปลผล) 

8 สุขภาพอนามัยและความสะอาดของผูประกอบการ/
พนักงาน  

บุคคล  3.89 
(มาก) 

ผูประกอบการ/พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความ
สุภาพ ยิ้มแยมแจมใส มีความเปนกันเอง  

บุคคล  3.87 
(มาก) 

9 

ผูประกอบการ/พนักงานเอาใจใสลูกคาเปนอยางดี มี
ความกระตือรือรน  

บุคคล  3.87 
(มาก) 

ความหลากหลายของอาหาร  ผลิตภัณฑ  3.86 
(มาก) 

ผูประกอบการ/พนักงานฟงภาษาไทยไดเขาใจเปนอยาง
ดี  

บุคคล  3.86 
(มาก) 

ไมเกิน 5,000 
บาท 

 

10 

มีการประกอบอาหาร/ปรุงอาหารที่ถูกสุขลักษณะ  กระบวนการ
ใหบริการ  

3.86 
(มาก) 

1 รสชาติของอาหาร  ผลิตภัณฑ 4.28 
(มาก) 

2 ความหลากหลายของอาหาร   ผลิตภัณฑ  4.20 
(มาก) 

3 สุขภาพอนามัยและความสะอาดของผูประกอบการ/
พนักงาน  

 บุคคล  4.19 
(มาก) 

4 ความสะอาดของอาหาร   ผลิตภัณฑ  4.16 
(มาก) 

5 ราคาอาหารเหมาะสมกับปริมาณ   ราคา  4.13 
(มาก) 

อยูใกลที่พัก/สํานักงาน/สถานศึกษา   สถานที่  4.12 
(มาก) 

5,001 – 
10,000 บาท 

 

6 

คิดเงินและทอนเงินไดถูกตอง รวดเร็ว   กระบวนการ
ใหบริการ  

4.12 
(มาก) 
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ตารางที่ 86  สรุปปจจัยยอยที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร ใน
เขตเทศบาลนครเชียงใหม ที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 10 อันดับแรก จําแนกตามรายไดของตนเองตอเดือน 
(ตอ) 
 
รายไดของ
ตนเอง 
ตอเดือน 

ลําดับที่ ปจจัยยอยดาน ปจจัยหลัก
ดาน 

คาเฉลี่ย  
 (แปลผล) 

7 ราคาอาหารเหมาะสมกับคุณภาพ   ราคา  4.11 
(มาก) 

8 ความสดใหมของอาหารและวัตถุดิบที่นํามาใชประกอบ
อาหาร  

 ผลิตภัณฑ  4.09 
(มาก) 

ผูประกอบการ/พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความ
สุภาพ ยิ้มแยมแจมใส มีความเปนกันเอง  

 บุคคล  4.06 
(มาก) 

9 

ผูประกอบการ/พนักงานเอาใจใสลูกคาเปนอยางดี มี
ความกระตือรือรน  

 บุคคล  4.06 
(มาก) 

ผูประกอบการ/พนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเสมอ
ภาค  

 บุคคล  4.00 
(มาก) 

5,001 – 
10,000 บาท 

 

10 

ผูประกอบการ/พนักงานใหบริการลูกคาอยางถูกตอง
และรวดเร็ว  

 บุคคล  4.00 
(มาก) 

1 ราคาอาหารเหมาะสมกับคุณภาพ  ราคา  4.22 
(มาก) 

2 ความสะอาดของอาหาร  ผลิตภัณฑ  4.18 
(มาก) 

3 รสชาติของอาหาร  
 

ผลิตภัณฑ 4.14 
(มาก) 

4 ความสะอาดและความครบถวนของเครื่องปรุง  ผลิตภัณฑ  4.13 
(มาก) 

สุขภาพอนามัยและความสะอาดของผูประกอบการ/
พนักงาน  

บุคคล  4.12 
(มาก) 

5 

มีการประกอบอาหาร/ปรุงอาหารที่ถูกสุขลักษณะ  กระบวนการ
ใหบริการ  

4.12 
(มาก) 

10,001 – 
15,000 บาท 

 

6 ความสดใหมของอาหารและวัตถุดิบที่นํามาใชประกอบ
อาหาร  

ผลิตภัณฑ  4.10 
(มาก) 
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ตารางที่ 86  สรุปปจจัยยอยที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร ใน
เขตเทศบาลนครเชียงใหม ที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 10 อันดับแรก จําแนกตามรายไดของตนเองตอเดือน 
(ตอ) 
 
รายไดของ
ตนเอง 
ตอเดือน 

ลําดับที่ ปจจัยยอยดาน ปจจัยหลัก
ดาน 

คาเฉลี่ย  
 (แปลผล) 

ราคาอาหารเหมาะสมกับปริมาณ  ราคา  4.05 
(มาก) 

7 

ผูประกอบการ/พนักงานใหบริการลูกคาอยางถูกตอง
และรวดเร็ว  

บุคคล  4.05 
(มาก) 

คิดเงินและทอนเงินไดถูกตอง รวดเร็ว  กระบวนการ
ใหบริการ  

4.03 
(มาก) 

8 

ความสะอาดของพื้น  หลักฐานทาง
กายภาพ  

4.03 
(มาก) 

9 ไดรับอาหารอยางรวดเร็วและถูกตอง  กระบวนการ
ใหบริการ  

4.01 
(มาก) 

10,001 – 
15,000 บาท 

 

10 ความสะอาดของแผงลอยจําหนายอาหาร อุปกรณ โตะ
และที่นั่งในบริเวณแผงลอยจําหนายอาหาร  

หลักฐานทาง
กายภาพ  

4.00 
(มาก) 

1 รสชาติของอาหาร  ผลิตภัณฑ  4.66 
(มาก) 

2 ความสดใหมของอาหารและวัตถุดิบที่นํามาใชประกอบ
อาหาร  

ผลิตภัณฑ  4.55 
(มาก) 

3 ความสะอาดของอาหาร  ผลิตภัณฑ  4.51 
(มาก) 

4 สุขภาพอนามัยและความสะอาดของผูประกอบการ/
พนักงาน  

บุคคล  4.48 
(มาก) 

5 ความสะอาดและความครบถวนของเครื่องปรุง  ผลิตภัณฑ  4.44 
(มาก) 

ความสะอาดของพื้น  หลักฐานทาง
กายภาพ  

4.37 
(มาก) 

15,001 – 
20,000 บาท 

 

6 

ไดรับอาหารอยางรวดเร็วและถูกตอง  กระบวนการ
ใหบริการ  

4.37 
(มาก) 
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ตารางที่ 86  สรุปปจจัยยอยที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร ใน
เขตเทศบาลนครเชียงใหม ที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 10 อันดับแรก จําแนกตามรายไดของตนเองตอเดือน 
(ตอ) 
 
รายไดของ
ตนเอง 
ตอเดือน 

ลําดับที่ ปจจัยยอยดาน ปจจัยหลัก
ดาน 

คาเฉลี่ย  
 (แปลผล) 

7 มีการประกอบอาหาร/ปรุงอาหารที่ถูกสุขลักษณะ  กระบวนการ
ใหบริการ  

4.29 
(มาก) 

ผูประกอบการ/พนักงานแตงกายสะอาดเรียบรอย  หลักฐานทาง
กายภาพ  

4.22 
(มาก) 

ผูประกอบการ/พนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเสมอ
ภาค  

บุคคล  4.22 
(มาก) 

8 

ทําเลที่ต้ังสะดวกตอการเดินทาง  สถานที่  4.22 
(มาก) 

 ราคาอาหารเหมาะสมกับคุณภาพ  ราคา  4.18 
(มาก) 

ผูประกอบการ/พนักงานใหบริการลูกคาอยางถูกตอง
และรวดเร็ว  

บุคคล  4.18 
(มาก) 

ความสะอาดของแผงลอยจําหนายอาหาร อุปกรณ โตะ
และที่นั่งในบริเวณแผงลอยจําหนายอาหาร  

หลักฐานทาง
กายภาพ  

4.18 
(มาก) 

9 

ผูประกอบการ/พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความ
สุภาพ ยิ้มแยมแจมใส มีความเปนกันเอง  

บุคคล  4.18 
(มาก) 

ความหลากหลายของอาหาร  ผลิตภัณฑ  4.14 
(มาก) 

15,001 – 
20,000 บาท 

 

10 

เปนทางผานกลับบาน  สถานที่  4.14 
(มาก) 
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ตารางที่ 86  สรุปปจจัยยอยที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร ใน
เขตเทศบาลนครเชียงใหม ที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 10 อันดับแรก จําแนกตามรายไดของตนเองตอเดือน 
(ตอ) 
 

รายไดของ
ตนเอง 
ตอเดือน 

ลําดับที่ ปจจัยยอยดาน ปจจัยหลักดาน คาเฉลี่ย  
 (แปลผล) 

1 มีการประกอบอาหาร/ปรุงอาหารที่ถูกสุขลักษณะ  กระบวนการ
ใหบริการ  

4.21 
(มาก) 

2 ความสะอาดของแผงลอยจําหนายอาหาร อุปกรณ โตะ
และที่นั่งในบริเวณแผงลอยจําหนายอาหาร  

หลักฐานทาง
กายภาพ  

4.20 
(มาก) 

3 รสชาติของอาหาร  
 

ผลิตภัณฑ 4.17 
(มาก) 

4 ราคาอาหารเหมาะสมกับปริมาณ  ราคา  4.13 
(มาก) 

5 มีโตะและที่นั่งเพียงพอและมีความปลอดภัย  หลักฐานทาง
กายภาพ  

4.12 
(มาก) 

6 ความสะอาดของพื้น  หลักฐานทาง
กายภาพ  

4.09 
(มาก) 

ความสะอาดของอาหาร  ผลิตภัณฑ  4.08 
(มาก) 

ทําเลที่ต้ังสะดวกตอการเดินทาง  สถานที่  4.08 
(มาก) 

7 

เปนทางผานกลับบาน  สถานที่  4.08 
(มาก) 

20,001 – 
25,000 บาท 

 

8 ความสะอาดและความครบถวนของเครื่องปรุง  ผลิตภัณฑ  4.04 
(มาก) 
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ตารางที่ 86  สรุปปจจัยยอยที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร ใน
เขตเทศบาลนครเชียงใหม ที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 10 อันดับแรก จําแนกตามรายไดของตนเองตอเดือน 
(ตอ) 
 

รายไดของ
ตนเอง 
ตอเดือน 

ลําดับที่ ปจจัยยอยดาน ปจจัยหลักดาน คาเฉลี่ย  
 (แปลผล) 

ราคาอาหารเหมาะสมกับคุณภาพ  ราคา  4.00 
(มาก) 

ไดรับอาหารอยางรวดเร็วและถูกตอง  กระบวนการ
ใหบริการ  

4.00 
(มาก) 

ผูประกอบการ/พนักงานแตงกายสะอาดเรียบรอย  หลักฐานทาง
กายภาพ  

4.00 
(มาก) 

9 

อยูใกลที่พัก/สํานักงาน/สถานศึกษา  สถานที่  4.00 
(มาก) 

สุขภาพอนามัยและความสะอาดของผูประกอบการ/
พนักงาน  

บุคคล  3.95 
(มาก) 

20,001 – 
25,000 บาท 

 

10 

ความสดใหมของอาหารและวัตถุดิบที่นํามาใช
ประกอบอาหาร  

ผลิตภัณฑ  3.95 
(มาก) 

1 รสชาติของอาหาร   ผลิตภัณฑ  4.52 
(มาก) 

ความสะอาดของอาหาร   ผลิตภัณฑ  4.38 
(มาก) 

2 

สุขภาพอนามัยและความสะอาดของผูประกอบการ/
พนักงาน  

 บุคคล  4.38 
(มาก) 

3 มีการประกอบอาหาร/ปรุงอาหารที่ถูกสุขลักษณะ   กระบวนการ  4.36 
(มาก) 

มากกวา 
25,000 บาท 

 

4 ความสะอาดและความครบถวนของเครื่องปรุง   ผลิตภัณฑ  4.25 
(มาก) 
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ตารางที่ 86  สรุปปจจัยยอยที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร ใน
เขตเทศบาลนครเชียงใหม ที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 10 อันดับแรก จําแนกตามรายไดของตนเองตอเดือน 
(ตอ) 
 

รายไดของ
ตนเอง 
ตอเดือน 

ลําดับที่ ปจจัยยอยดาน ปจจัยหลักดาน คาเฉลี่ย  
 (แปลผล) 

ทําเลที่ต้ังสะดวกตอการเดินทาง   สถานที่  4.22 
(มาก) 

ราคาอาหารเหมาะสมกับคุณภาพ   ราคา  4.22 
(มาก) 

5 

มีที่จอดรถสะดวกและเพียงพอ   สถานที่  4.22 
(มาก) 

ความสะอาดของแผงลอยจําหนายอาหาร อุปกรณ โตะ
และที่นั่งในบริเวณแผงลอยจําหนายอาหาร  

 กายภาพ  4.20 
มาก) 

6 

มีโตะและที่นั่งเพียงพอและมีความปลอดภัย   กายภาพ  4.20 
(มาก) 

7 ความสดใหมของอาหารและวัตถุดิบที่นํามาใช
ประกอบอาหาร  

 ผลิตภัณฑ  4.19 
(มาก) 

ราคาอาหารเหมาะสมกับปริมาณ   ราคา  4.14 
(มาก) 

ไดรับอาหารอยางรวดเร็วและถูกตอง   กระบวนการ  4.14 
(มาก) 

8 

ผูประกอบการ/พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความ
สุภาพ ยิ้มแยมแจมใส มีความเปนกันเอง  

 บุคคล  4.14 
(มาก) 

9 ผูประกอบการ/พนักงานใหบริการลูกคาอยางถูกตอง
และรวดเร็ว  

 บุคคล  4.11 
(มาก) 

มากกวา 
25,000 บาท 

 

10 ความสะอาดของพื้น   กายภาพ  4.09 
(มาก) 

 
 
 
 



  
171 

4.11 สรุปปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกซ้ืออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร   
ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ท่ีจําแนกตามสมาชิกท่ีพักอาศัยหรืออยูรวมดวย   

 
ตารางที่ 87  สรุปปจจัยยอยที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร ใน
เขตเทศบาลนครเชียงใหม ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 10 อันดับแรก จําแนกตามสมาชิกที่พักอาศัยหรืออยู
รวมดวย   
 

สมาชิกท่ีพัก
อาศัยหรือ 
อยูรวมดวย   

ลําดับที่ ปจจัยยอยดาน ปจจัยหลักดาน คาเฉลี่ย  
 (แปลผล) 

1 อยูใกลที่พัก/สํานักงาน/ สถานศึกษา   สถานที่  4.10 
(มาก) 

2 รสชาติของอาหาร   ผลิตภัณฑ  3.98 
(มาก) 

ความสะอาดของอาหาร   ผลิตภัณฑ  3.96 
(มาก) 

3 

ความสะอาดและความครบถวนของเครื่องปรุง   ผลิตภัณฑ  3.96 
(มาก) 

ความสดใหมของอาหารและวัตถุดิบที่นํามาใช
ประกอบอาหาร  

 ผลิตภัณฑ  3.89 
(มาก) 

4 

มีการประกอบอาหาร/ปรุงอาหารที่ถูกสุขลักษณะ   กระบวนการ
ใหบริการ  

3.89 
(มาก) 

ราคาอาหารเหมาะสมกับปริมาณ   ราคา  3.87 
(มาก) 

5 

ราคาอาหารเหมาะสมกับคุณภาพ   ราคา  3.87 
(มาก) 

อยูคนเดียว 
 

6 สุขภาพอนามัยและความสะอาดของผูประกอบการ/
พนักงาน  

 บุคคล  3.84 
(มาก) 
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ตารางที่ 87  สรุปปจจัยยอยที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร ใน
เขตเทศบาลนครเชียงใหม ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 10 อันดับแรก จําแนกตามสมาชิกที่พักอาศัยหรืออยู
รวมดวย (ตอ)   
 

สมาชิกท่ีพัก
อาศัยหรือ 
อยูรวมดวย   

ลําดับที่ ปจจัยยอยดาน ปจจัยหลักดาน คาเฉลี่ย  
 (แปลผล) 

ความหลากหลายของอาหาร   ผลิตภัณฑ  3.78 
(มาก) 

ผูประกอบการ/พนักงานใหบริการลูกคาอยางถูกตอง
และรวดเร็ว  

 บุคคล  3.78 
(มาก) 

7 

คิดเงินและทอนเงินไดถูกตอง รวดเร็ว   กระบวนการ
ใหบริการ  

3.78 
(มาก) 

อยูในยานที่จําหนายอาหารและมีแผงลอยจําหนาย
อาหารหลายๆ ราน  

 สถานที่  3.75 
(มาก) 

ผูประกอบการ/พนักงานเอาใจใสลูกคาเปนอยางดี มี
ความกระตือรือรน  

 บุคคล  3.75 
(มาก) 

8 

ผูประกอบการ/พนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเสมอ
ภาค  

 บุคคล  3.75 
(มาก) 

9 ทําเลที่ต้ังสะดวกตอการเดินทาง   สถานที่  3.72 
(มาก) 

อยูคนเดียว 
 

10 เปนทางผานกลับบาน   สถานที่  3.71 
(มาก) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
173 

ตารางที่ 87  สรุปปจจัยยอยที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร ใน
เขตเทศบาลนครเชียงใหม ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 10 อันดับแรก จําแนกตามสมาชิกที่พักอาศัยหรืออยู
รวมดวย (ตอ)   
 

สมาชิกท่ีพัก
อาศัยหรือ 
อยูรวมดวย   

ลําดับที่ ปจจัยยอยดาน ปจจัยหลักดาน คาเฉลี่ย  
 (แปลผล) 

1 รสชาติของอาหาร  ผลิตภัณฑ  4.35 
(มาก) 

2 ความสะอาดของอาหาร  ผลิตภัณฑ  4.22 
(มาก) 

3 สุขภาพอนามัยและความสะอาดของผูประกอบการ/
พนักงาน  

บุคคล  4.18 
(มาก) 

4 ความสดใหมของอาหารและวัตถุดิบที่นํามาใช
ประกอบอาหาร  

ผลิตภัณฑ  4.17 
(มาก) 

มีการประกอบอาหาร/ปรุงอาหารที่ถูกสุขลักษณะ  กระบวนการ
ใหบริการ  

4.14 
(มาก) 

5 

 ราคาอาหารเหมาะสมกับคุณภาพ  ราคา  4.14 
(มาก) 

6 ไดรับอาหารอยางรวดเร็วและถูกตอง  กระบวนการ
ใหบริการ  

4.12 
(มาก) 

7 ความสะอาดและความครบถวนของเครื่องปรุง  ผลิตภัณฑ  4.11 
(มาก) 

8 ทําเลที่ต้ังสะดวกตอการเดินทาง  สถานที่  4.08 
(มาก) 

9 เปนทางผานกลับบาน  สถานที่  4.05 
(มาก) 

ราคาอาหารเหมาะสมกับปริมาณ  ราคา  4.02 
(มาก) 

อยูกับ
ครอบครัว/

ญาติ 
 

10 

 ผูประกอบการ/พนักงานใหบริการลูกคาอยางถูกตอง
และรวดเร็ว  

บุคคล  4.02 
(มาก) 
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ตารางที่ 87  สรุปปจจัยยอยที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร ใน
เขตเทศบาลนครเชียงใหม ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 10 อันดับแรก จําแนกตามสมาชิกที่พักอาศัยหรืออยู
รวมดวย (ตอ)   
 

สมาชิกท่ีพัก
อาศัยหรือ 
อยูรวมดวย   

ลําดับที่ ปจจัยยอยดาน ปจจัยหลักดาน คาเฉลี่ย  
 (แปลผล) 

1 รสชาติของอาหาร   ผลิตภัณฑ  4.33 
(มาก) 

ราคาอาหารเหมาะสมกับปริมาณ   ราคา  4.30 
(มาก) 

2 

ผูประกอบการ/พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความ
สุภาพ ยิ้มแยมแจมใส มีความเปนกันเอง  

 บุคคล  4.30 
(มาก) 

3 สุขภาพอนามัยและความสะอาดของผูประกอบการ/
พนักงาน  

 บุคคล  4.25 
(มาก) 

ความสะอาดของอาหาร   ผลิตภัณฑ  4.20 
(มาก) 

4 

ผูประกอบการ/พนักงานเอาใจใสลูกคาเปนอยางดี มี
ความกระตือรือรน  

 บุคคล  4.20 
(มาก) 

5 ราคาอาหารเหมาะสมกับคุณภาพ   ราคา  4.19 
(มาก) 

6 อยูใกลที่พัก/สํานักงาน/ สถานศึกษา   สถานที่  4.12 
(มาก) 

ความสะอาดและความครบถวนของเครื่องปรุง   ผลิตภัณฑ  4.11 
(มาก) 

7 

ผูประกอบการ/พนักงานใหบริการลูกคาอยางถูกตอง
และรวดเร็ว  

 บุคคล  4.11 
(มาก) 

อยูกับเพื่อน/ 
แฟน 

 

8 ความหลากหลายของอาหาร   ผลิตภัณฑ  4.10 
(มาก) 

 9 ผูประกอบการ/พนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเสมอ
ภาค  

 บุคคล  4.09 
(มาก) 

 10 ความสดใหมของอาหารและวัตถุดิบที่นํามาใช
ประกอบอาหาร  

 ผลิตภัณฑ  4.08 
(มาก) 
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สวนท่ี 5 ขอมูลเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร  
ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม 
 
ตารางที่ 88  จํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาที่พบจากการเลือกซื้อ
อาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม 
 

ปญหาที่พบจากการเลือกซ้ืออาหาร 
จากแผงลอยจาํหนายอาหาร ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม 

จํานวน รอยละ 

1. ไมเคยพบปญหา 34 8.50 
2. อาหารมีราคาแพง 86 21.50 
3. ไมระบุราคาอาหาร 113 28.25 
4. อาหารไมอรอย รสชาติไมคงที่ 211 52.75 
5. ขึ้นราคาอาหารโดยไมแจงใหทราบลวงหนา 57 14.25 
6. อาหารไมสด 209 52.25 
7. อาหารไมสะอาด 152 38.00 
8. เครื่องปรุงไมสะอาด 174 43.50 
9. ที่จอดรถไมสะดวก/ไมเพยีงพอ 185 46.25 
10. ผูประกอบการ/พนักงานไมสุภาพ 118 29.50 
11. ผูประกอบการ/พนักงานไมเขาใจภาษาไทย 62 15.50 
12. รอนาน /ไดรับอาหารชา 179 44.75 
13. ไดรับอาหารไมถูกตองตามคําสั่งซื้อ 84 21.00 
14. ถูกแซงคิว 121 30.25 
15. คิดเงินผิด/ทอนเงินผิด 55 13.75 
16. แผงลอย อุปกรณ โตะและที่นั่งไมสะอาด 148 37.00 
17. จํานวนโตะและทีน่ั่งไมเพียงพอ 123 30.75 
18. บรรยากาศของแผงลอยใหความรูสึกทีไ่มปลอดภัยทาน
แลวมีผลเสียตอสุขภาพ/ทองเสีย 

101 25.25 

หมายเหตุ: เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน 
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 จากตารางที่ 88 พบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหาจากการเลือกซื้ออาหารจาก
แผงลอยจําหนายอาหาร ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ดังนี้  อาหารไมอรอย รสชาติไมคงที่ คิดเปน
รอยละ 52.75 รองลงมา คือ อาหารไมสด คิดเปนรอยละ 52.25 และที่จอดรถไมสะดวก/ไมเพียงพอ 
คิดเปนรอยละ 46.25  
 
ขอเสนอแนะอื่น ๆ  

1. ควรมีการจัดระเบียบสถานที่ตั้งแผงลอยใหเปนสัดสวน ถูกสุขลักษณะ แผงลอยไมควร
อยูใกลถนนมาก และไมควรตั้งกีดขวางทางเทาจนเกินควร จํานวน 18 คน   

2. ควรมีการรักษาความสะอาด และทําความสะอาดสถานที่ตั้งแผงลอยจําหนายอาหาร  
ทั้งกอนและหลังการจําหนายอาหาร  จํานวน 18 คน   

3. ผูประกอบการ/พนักงาน ควรรักษาความสะอาด และสุขภาพอนามัยของตนเอง ควร
สวมหมวก และผากันเปอน จํานวน 18 คน 

4. การปรุงอาหารควรเนนที่ ความสด และความสะอาดของอาหาร จํานวน 17 คน  
5. ผูประกอบการ/พนักงาน ควรปรับปรุงกริยามารยาทในการใหบริการ และควร

ใหบริการดวยความกระตือรือรน จํานวน 9 คน 
6. ควรรักษาสะอาดของโตะ  อุปกรณที่ใชในการประกอบอาหาร รวมทั้งภาชนะที่ใชใน

การบรรจุอาหาร  และควรปรับปรุงเรื่องภาชนะที่บรรจุเครื่องปรุงใหมีความเหมาะสม เชน 
ใหบริการชอนโลหะในการตักน้ําสมสายชู การใชภาชนะบรรจุเครื่องปรุงที่มีฝาปดมิดชิด เปนตน
จํานวน 9 คน   

7. ควรมีการปรับราคาอาหารใหเหมาะสมกับรสชาติ ปริมาณ และคุณภาพ จํานวน 9 คน 
8. เทศบาลนครเชียงใหม หรือผูประกอบการแผงลอยจําหนายอาหาร ควรจัดหาสถานที่

จอดรถใหแกลูกคาอยางเพียงพอ จํานวน 8 คน   
9. ควรมีหนวยงานราชการที่ทําหนาที่กําหนดมาตรฐานในการดําเนินกิจการแผงลอย

จําหนายอาหาร เพื่อเปนแนวทางใหแกผูประกอบการ แผงลอยจําหนายยึดถือปฏิบัติ และควรมี 
การตรวจสอบคุณภาพอยางสม่ําเสมอ จํานวน 8 คน   

10. การประกอบอาหารควรรักษารสชาติของอาหารใหคงที่ จํานวน 4 คน   
11. ควรมีการจัดคิวในการรับคําสั่งซื้ออาหาร และควรใหบริการแกลูกคาดวยความ 

เสมอภาค จํานวน 3 คน     
12. ควรเพิ่มความหลากหลายของชนิดอาหาร จํานวน 1 คน     
  


