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1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  
  การดํารงชีวิตของผูบริโภคในยุคปจจุบันเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงในดานตางๆมากมาย 
สืบเนื่องมาจากสภาพแวดลอมทางสังคมที่สงผลใหการดําเนินชีวิตประจําวันมีความเรงรีบมากขึ้น 
โดยเฉพาะเรื่องการจัดหาอาหารซึ่งเปนหนึ่งในปจจัย 4  ที่จําเปนตอการดํารงชีวิต  จากในอดตีมนษุย
ไดแหลงอาหารจากธรรมชาติโดยการเพาะปลูก  และเลี้ยงสัตวไวเพื่อการบริโภคเองในครัวเรือน 
การแลกเปลี่ยน ซ้ือขายจึงมีเฉพาะอาหารที่ไมสามารถหาไดในทองถ่ินเทานั้น  แตปจจุบันผูบริโภค
ใหความสําคัญกับการประกอบอาหารเพื่อบริโภคเองนอยลง  (นพรัตน  พรหมโชติ  และคณะ,  
2548)  สงผลใหมีแนวโนมที่จะบริโภคอาหารนอกบานมากขึ้น  แผงลอยจําหนายอาหารจึงเปน
ทางเลือกหนึ่งสําหรับผูที่ไมมีเวลาประกอบอาหารเพื่อบริโภคเอง  จากผลการศึกษาของศูนยวิจัย
กสิกรไทย (กองสุขาภิบาลอาหารและน้ํา,  2543  อางใน นพรัตน  พรหมโชติ  และคณะ,  2548) 
ระบุวา  ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครรับประทานอาหารสําเร็จรูปนอกบานเฉลี่ยวันละ 3 ลานคน 
สงผลใหธุรกิจดังกลาวมีเงินสะพัดถึงวันละ 200 ลานบาท  ในจํานวนนี้เปนเงินหมุนเวียนแผงลอย
จําหนายอาหารริมถนนประมาณ 60 ลานบาท  และมีผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร วันละ 1 ลานคน  
 ในปจจุบันแผงลอยจําหนายอาหารมีปริมาณเพิ่มขึ้นทุกป เนื่องจากวิกฤติการทาง
เศรษฐกิจ ประกอบกับธุรกิจดังกลาวมีการใชเงินลงทุนเริ่มแรกและใชเงินทุนหมุนเวียนในการ
ดําเนินงานไมสูงมากนัก เนื่องจากอาหารมีราคาไมแพงและการซื้อไดงายโดยในป พ.ศ. 2547  
มีแผงลอยจําหนายอาหารทั่วประเทศ จํานวน 62,962 แผง  โดยนายกสมาคมภัตตาคารไทยระบุวา
ภาวะเศรษฐกิจทําใหกําลังซื้อของผูบริโภคในรานอาหารไทยทั้งประเทศลดลงรอยละ  40 
(รานอาหารถอดใจปดกิจการหลังเจอมรสุมเศรษฐกิจ, 2551 : ออนไลน)  ผูประกอบการที่ใชเงินจาก
สถาบันการเงินไดรับผลกระทบอยางหนัก เนื่องจากวัตถุดิบแพง  แตคาจางแรงงานเทาเดิม ทําให
รายไดไมพอรายจาย จึงมีการปดตัวจํานวนมาก  ในสวนของจังหวัดเชียงใหมซ่ึงถือเปนศูนยกลาง
ความเจริญของภาคเหนือ มีประชากรที่อาศัยอยูในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  จํานวนถึง  
240,046  คน (กรมการปกครอง ศูนยบริการขอมูลอําเภอ,  2550 :  ออนไลน)  และมีหนวยงาน
ราชการ  สถาบันการศึกษา  และองคกรธุรกิจจํานวนมาก เมื่อพิจารณาจากขอมูลของเทศบาล 
นครเชียงใหม  พบวามีการประกอบธุรกิจแผงลอยจําหนายอาหาร และจํานวนแหลงพื้นที่ขาย 
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ในเขตเทศบาลนครเชียงใหมจํานวนมาก  แมผูประกอบการเหลานี้จะสรางปญหากีดขวางทางจราจร 
ปญหาการจัดเก็บขยะ  แตในขณะเดียวกันแผงลอยจําหนายอาหารเหลานี้ก็มีความสําคัญตอวิถีชีวิต
ผูคนในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหมที่มิไดมีแตผูบริโภคที่มีรายไดนอยเทานั้น  หากยังรวมไปถึง
ผูบริโภคที่มีฐานะทางการเงินดีดวยในแงของการไดรับความสะดวกสบายในการจับจายอาหารที่มี
ราคาถูก   ขณะเดียวกันก็ทํ าให ผูประกอบการแผงลอยจําหนายอาหารมีรายได เ ล้ียงชีพ  
(สมนึก แพงนคร, 2548)  กรมอนามัยจึงไดสนับสนุนใหแผงลอยจําหนายอาหารในจังหวัดเชียงใหม
ที่ไดรับปายสัญลักษณอาหารสะอาด  รสชาติอรอย  (Clean Food Good Taste)  จํานวน 392 แผง  ใน
จังหวัดเชียงใหมใหมีการพัฒนาและควบคุมความสะอาด  ปลอดภัย  และมีการใหบริการชอนกลาง
ทุกครั้งและทุกจานอาหารที่ผูบริโภคบริโภครวมกัน  เพื่อเปนการรองรับความตองการของผูบริโภค  
และ  เพื่อสรางความมั่นใจใหกับผูบริโภค  (กรมอนามัย สํานักงานเลขานุการ, 2551 : ออนไลน )   

จากการสังเกตพบวาแผงลอยจําหนายอาหารสวนใหญจะเปดใหบริการในชวงเวลา
อาหารมื้อเย็น  เพราะเปนชวงเวลาที่ผูบริโภคมีเวลาเปนสวนตัว และมีเวลาวางเพียงพอที่จะเดินทาง
ไปรับประทานอาหารนอกบาน และจากการสัมภาษณผูประกอบการแผงลอยจําหนายอาหารบน
ถนนสุเทพ  บริเวณแนวรั้วหลังมหาวิทยาลัยเชียงใหมไดคาดการณวาจะมีจํานวนผูบริโภคที่ซ้ือ
อาหารจากแผงลอยจําหนายอาหารเพิ่มมากขึ้น  จนทําใหเกิดผูประกอบการรายใหมๆและเกิดการ
แขงขันกันอยางรุนแรงระหวางผูประกอบการ   เพราะเปนธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  
(Small and Medium Enterprises: SMEs) ที่ใชเงินลงทุนเริ่มแรกนอยทําใหผูประกอบการรายใหม
สามารถเขาสูธุรกิจไดงาย (วสันต ศิริกัญญา, 2551: สัมภาษณ)   การศึกษาในครั้งนี้จึงเปนการศึกษา
ถึงปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนาย
อาหารในเขตเทศบาลนครเชียงใหมเพื่อนําไปใชเปนแนวทางใหผูประกอบกิจการแผงลอยจําหนาย
อาหารในเขตเทศบาลนครเชียงใหม พัฒนาสวนประสมการตลาดบริการของแผงลอยจําหนาย
อาหารในเขตเทศบาลนครเชียงใหมใหเหมาะสมกับความตองการของลูกคาตอไป 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกซื้อ
อาหารจากแผงลอยจําหนายอาหารในเขตเทศบาลนครเชียงใหม  และ  ปญหาในการซื้ออาหารจาก
แผงลอยจําหนายอาหารในเขตเทศบาลนครเชียงใหม 
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1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1. ทําใหทราบปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือก

ซ้ืออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม  
2. ทําใหทราบปญหาในการซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร ในเขต

เทศบาลนครเชียงใหม 
3. เปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธสวนประสมการตลาดบริการที่เหมาะสม

ของธุรกิจแผงลอยจําหนายอาหาร ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม 

 
1.4 นิยามศัพท 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ หมายถึง ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) ราคา 
(Price) การจัดจําหนาย (Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) บุคคล (People) กระบวนการ 
(Process) และหลักฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) 

แผงลอยจําหนายอาหาร หมายถึง รถเข็น หรือพาหนะอื่นใด เชน แทน โตะ และ
แผงที่มีการจําหนายอาหารมื้อเย็น โดยจัดพื้นที่ใหนั่งหรือใหซ้ือไปรับประทาน ไมรวมแผงในตลาด 
(กองสุขาภิบาลอาหาร, 2545) 

ลูกคา หมายถึง ผูบริโภคที่เคยซื้อหรือรับประทานอาหารจากแผงลอยจําหนาย
อาหาร ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ทั้งแบบรับประทานที่แผงลอยและซื้อกลับไปรับประทานโดย
ไมรวมลูกคาชาวตางชาติ 

 


