
บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
ในบทนีก้ลาวถึงผลการวิเคราะหขอมูลการศึกษา ซ่ึงเกบ็ขอมูลโดยใชแบบสอบถามจาก

ผูรับเหมากอสรางในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม ท่ีเปนสมาชิกของชมรมผูรับเหมาเชียงใหม จํานวน
ท้ังส้ิน 28 ราย และนําขอมูลท่ีไดมาทําการวิเคราะหแปลผลขอมูล โดยแบงการวิเคราะหขอมูล
ออกเปน 4 สวน  ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

สวนท่ี 1  ขอมูลประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางท่ี 1 - ตารางท่ี 4) 
สวนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปของผูรับเหมากอสรางท่ีตอบแบบสอบถาม   (ตารางท่ี 5 - ตารางท่ี 

14) 
สวนท่ี 3 ปจจัยดานการตลาด ท่ีมีผลตอกระบวนการตัดสินใจ ซ้ือผลิตภัณฑทอคอนกรีต

สําหรับงานระบายนํ้า (ตารางท่ี 15 - ตารางท่ี 43 ) 
สวนท่ี 4 ปญหาท่ีผูรับเหมากอสรางประสบ ในการซ้ือผลิตภัณฑทอคอนกรีตสําหรับงาน

ระบาย (ตารางท่ี 44 - ตารางท่ี 47) 
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4.1 สวนท่ี 1 ขอมูลประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
  

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 
หญิง 

22 
6 

78.57 
21.43 

รวม 28 100.00 

จากตารางท่ี 1  พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 
78.57  และเพศหญิง จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 21.43 
 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
  

อายุ จํานวน รอยละ 
ชวง 20-30 ป 
ชวง 31-40 ป 
ชวง 41-50 ป 
ชวง 51-60 ป 
60 ปข้ึนไป 

12 
8 
6 
2 
- 

42.86 
28.57 
21.43 
7.14 

- 
รวม 28 100.00 

จากตารางท่ี 2  พบวา ผูตอบแบบสอบถามจะอยูในชวงอายุ 20-30 ป มากท่ีสุด จํานวน 12 
คน คิดเปนรอยละ 42.86  รองลงมาอยูในชวงอาย ุ31-40 ป จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 28.57 ชวง
อายุ 41-50 ป จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 21.43  และชวงอายุ 51-60 ป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 
7.14 
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
  

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

4 
17 
7 

14.29 
60.71 
25.00 

รวม 28 100.00 

จากตารางท่ี 3  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจบการศึกษาท่ีระดับปริญญาตรี 
จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 60.71  รองลงมาจบการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 7 คน 
คิดเปนรอยละ 25.00  และจบการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน4 คน คิดเปนรอยละ 14.29   
 
ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงหนาท่ี 
  

ตําแหนงหนาท่ี จํานวน รอยละ 
กรรมการผูจัดการหรือเจาของ 
ผูจัดการท่ัวไป 
ผูจัดการฝายจดัซ้ือ 
พนักงานฝายจดัซ้ือ 
วิศวกร 
อ่ืน ๆ  

15 
3 
1 
2 
2 
5 

53.57 
10.71 
3.57 
7.14 
7.14 
17.86 

รวม 28 100.00 

จากตารางท่ี 4  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในตําแหนงกรรมการผูจัดการ
หรือเจาของ จาํนวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 53.57  รองลงมาเปนตําแหนงอ่ืน ๆ จํานวน 5 ราย คิด
เปนรอยละ 17.86 โดยจําแนกเปนพนักงานท่ัวไป จํานวน 3 ราย และ สถาปนิก 2 ราย  นอกจากนัน้
ผูตอบแบบสอบถามอยูในตําแหนงผูจดัการทั่วไป จํานวน 3 ราย  คิดเปนรอยละ 10.71 พนักงานฝาย
จัดซ้ือและวิศวกรจํานวนเทากัน คือ 2 ราย คิดเปนรอยละ 7.14  และผูจัดการฝายจดัซ้ือ จํานวน 1 ราย 
คิดเปนรอยละ 3.57 
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4.2 สวนท่ี 2  ขอมูลท่ัวไปของผูรับเหมากอสรางท่ีตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละ จําแนกตามรูปแบบการจัดต้ังตามกฎหมาย 
  

รูปแบบการจดัต้ัง จํานวน รอยละ 
บริษัทจํากัดหรือบริษัทมหาชนจํากัด 
หางหุนสวนจาํกัด 
บุคคลธรรมดา 
หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล 
อ่ืน ๆ  

10 
18 
- 
- 
- 

35.71 
64.29 

- 
- 
- 

รวม 28 100.00 

จากตารางท่ี 5  พบวากจิการของผูรับเหมาสวนใหญมีรูปแบบการจัดต้ังตามกฎหมายเปน
แบบ หางหุนสวนจํากดั จํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 64.29   และมีรูปแบบการจดัต้ังตามกฎหมาย
แบบ บริษัทจํากัดหรือบริษัทมหาชนจํากัด จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 35.71 
 
ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละ จําแนกตามทุนจดทะเบียน 
  

ทุนจดทะเบียน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 1 ลานบาท 
1.1 – 5 ลานบาท 
5.1 – 10 ลานบาท 
มากกวา 10 ลานบาท 

7 
15 
2 
4 

25.00 
53.57 
7.14 
14.29 

รวม 28 100.00 

จากตารางท่ี 6  พบวากิจการของผูรับเหมาสวนใหญมีทุนจดทะเบียนต้ังแต 1.1ลานบาท 
ถึง 5 ลานบาท จํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 53.57  รองลงมามีทุนจดทะเบียนไมเกิน 1ลานบาท 
จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 25.00  ทุนจดทะเบียนมากกวา 10 ลานบาท จํานวน 4 ราย คิดเปนรอย
ละ 14.29  และทุนจดทะเบียนต้ังแต 5.1ลานบาท ถึง 10 ลานบาท จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 7.14  
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ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละ จําแนกระยะเวลาในการประกอบกจิการ 
  

ระยะเวลาในการประกอบกิจการ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 5  ป 
6 – 10 ป 
11 – 15 ป 
16 – 20 ป 
มากกวา 20 ป 

8 
4 
8 
1 
7 

28.57 
14.29 
28.57 
3.57 
25.00 

รวม 28 100.00 

จากตารางท่ี 7  พบวากจิการของผูรับเหมามีระยะเวลาในการประกอบกจิการไมเกนิ 5 ป 
และระยะเวลาประกอบกิจการต้ังแต 11 – 15 ป  มากท่ีสุดมีจํานวนเทากนั คือ 8 ราย  โดยคิดเปนรอย
ละ 28.57  รองลงมามีระยะเวลาประกอบกจิการ มากกวา 20 ป จํานวน 7 ราย  คิดเปนรอยละ 25.00 
สวนระยะเวลาประกอบกิจการต้ังแต 6 – 10 ป จํานวน 4 ราย  คิดเปนรอยละ 14.29  
และระยะเวลาประกอบกิจการต้ังแต 16 – 20 ป  จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 3.57  
 
ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละ จําแนกตามมูลคางานกอสรางโดยเฉล่ียของกิจการ ในชวงเวลา 
2 ปท่ีผานมา 
  

มูลคางานกอสรางโดยเฉล่ีย จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 500,000 บาท 
500,001 – 1,000,000 บาท 
1,000,001 – 5,000,000 บาท 
5,000,001 – 10,000,000 บาท 
มากกวา 10,000,000 บาท 

5 
4 
10 
3 
6 

17.86 
14.29 
35.71 
10.71 
21.43 

รวม 28 100.00 

จากตารางท่ี 8  พบวากิจการของผูรับเหมามีมูลคางานกอสรางโดยเฉล่ียของกิจการใน
ชวงเวลา 2 ปท่ีผานมาท่ีประมาณ 1,000,001 – 5,000,000 บาท มากท่ีสุด จํานวน 10 ราย  คิดเปนรอย
ละ 35.71  รองลงมามีมูลคางานกอสรางมากกวา 10,000,000 บาท จํานวน 6 ราย  คิดเปนรอยละ 
21.43  มูลคางานกอสรางไมเกิน 500,000 บาท จํานวน 5 ราย  คิดเปนรอยละ 17.86  มูลคางาน
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กอสรางต้ังแต 500,001 – 1,000,000 บาท จํานวน 4 ราย  คิดเปนรอยละ 14.29  มูลคางานกอสราง
ต้ังแต 5,000,001 – 10,000,000 บาท จํานวน 3 ราย  คิดเปนรอยละ 10.71 
 
ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละ จําแนกตามจํานวนพนักงานในกจิการ 
  

จํานวนพนกังาน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 20  คน 
21 – 50 คน 
51 – 100 คน 
มากกวา 100 คน 

17 
7 
2 
2 

60.71 
25.00 
7.14 
7.14 

รวม 28 100.00 

จากตารางท่ี 9  พบวากิจการของผูรับเหมาสวนใหญมีจาํนวนพนักงานไมเกนิ 20  คน 
จํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 60.71  รองลงมามีพนักงาน 21 – 50 คน จํานวน 7 ราย รอยละ 25 
และ มีพนกังาน 51-100 คน กับพนักงานมากกวา 100 คน มีจํานวนเทากัน คือ จํานวน 2 ราย คิดเปน
รอยละ 7.14 
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ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละ จําแนกตามผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑทอ
คอนกรีตสําหรับงานระบายน้ํา 
  

ผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ จํานวน รอยละ 
กรรมการผูจัดการหรือเจาของ 
ผูจัดการท่ัวไป 
ผูจัดการฝายจดัซ้ือ 
พนักงานฝายจดัซ้ือ 
วิศวกร 
อ่ืน ๆ 

19 
2 
5 
- 
2 
- 

67.86 
7.14 
17.86 

- 
7.14 

- 
รวม 28 100.00 

จากตารางท่ี 10  พบวาผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือทอคอนกรีตสําหรับงานระบายนํ้า
สวนใหญเปนกรรมการผูจัดการหรือเจาของ จํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 67.86  รองลงมาเปน
ผูจัดการฝายจดัซ้ือ จํานวน 5 ราย รอยละ 17.86 เปนผูจดัการท่ัวไปและวิศวกร จํานวนเทากัน คือ 2 
ราย คิดเปนรอยละ 7.14 
 
ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนและรอยละ จําแนกตามแหลงท่ีมาของงานกอสราง 
  

แหลงท่ีมาของงานกอสราง จาํนวน รอยละ 
หนวยงานราชการ 
หมูบานจดัสรร 
หนวยงานเอกชน 
บุคคลท่ัวไป 
อ่ืน ๆ  

17 
7 
12 
14 
- 

35.42 
12.5 
22.92 
29.17 

- 
รวม 48 100.00 

หมายเหตุ : เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถาม 28 ราย 
 

จากตารางท่ี 11  พบวากิจการของผูรับเหมารับงานมาจากหนวยงานราชการมากท่ีสุด คิด
เปน จํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 35.42  รองลงมารับงานจากบุคคลท่ัวไป จํานวน 14 ราย คิดเปน
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รอยละ 29.17 รับงานจากหนวยงานเอกชน จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 22.92 และรับงานจาก
หมูบานจดัสรร จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 12.50 

 
ตารางท่ี 12 แสดงจํานวนและรอยละ จําแนกตามส่ือท่ีทําใหผูรับเหมาทราบสถานท่ีขายทอคอนกรีต
สําหรับงานระบายนํ้า 
  

ส่ือท่ีทําใหทราบสถานท่ีขายทอคอนกรีต จํานวน รอยละ 
สอบถามจากเพ่ือนรวมอาชีพ 
สมุดโทรศัพท 
วารสารกอสราง 
ปายโฆษณาหรือใบปลิว 
อินเทอรเน็ต 
อ่ืน ๆ 

24 
2 
6 
3 
2 
- 

61.54 
5.13 
15.38 
7.69 
5.13 
5.13 

รวม 39 100.00 

หมายเหตุ : เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถาม 28 ราย 
 

จากตารางท่ี 12  พบวาผูรับเหมาสวนใหญทราบสถานท่ีขายทอคอนกรีตสําหรับงาน
ระบายนํ้ามาจากการสอบถามเพื่อนรวมอาชีพ  จํานวน 24 ราย โดยคิดเปนรอยละ 61.54  รองลงมา
ทราบจากวารสารกอสราง จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 15.38  ทราบจากปายโฆษณาหรือใบปลิว 
จํานวน 3 ราย  คิดเปนรอยละ 7.69  ทราบจากสมุดโทรศัพทและอินเทอรเน็ต จํานวนเทากัน คือ 2 
ราย คิดเปนรอยละ 5.13 
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ตารางท่ี 13 แสดงจํานวนและรอยละ จําแนกตามแหลงท่ีผูรับเหมาซ้ือทอคอนกรีต 
  

แหลงท่ีผูรับเหมาซ้ือทอคอนกรีต จํานวน รอยละ 
โรงงานผลิต 
รานวัสดุกอสราง 
ตัวแทนหรือพนักงานขาย 
อินเทอรเน็ต 
อ่ืน ๆ 

22 
11 
7 
- 
- 

55.00 
27.50 
17.50 

- 
- 

รวม 40 100.00 

หมายเหตุ : เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถาม 28 ราย 
 

จากตารางท่ี 13  พบวาผูรับเหมาสวนใหญซ้ือทอคอนกรีตสําหรับงานระบายน้ําโดยตรง
จากโรงงานผลิต จํานวน 22 ราย โดยคิดเปนรอยละ 55.00  รองลงมาซ้ือจากรานวัสดุกอสราง 
จํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 27.50  ซ้ือจากตัวแทนหรือพนักงานขายจํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 
17.50 
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ตารางท่ี 14 แสดงจํานวนและคะแนนรวมของโรงงานผลิตภัณฑทอคอนกรีตสําหรับงานระบายน้ําท่ี
ผูรับเหมาซ้ือ 
  

โรงงานทอคอนกรีตท่ีผูรับเหมาซ้ือ จํานวน รอยละ 
 

อันดับ 

บจก. พี.คอนกรีตโปรดักส 
หจก.เจริญไพศาลบล็อกเชียงใหม 
บจก.พี พี เอส คอนกรีต 
หจก.เชียงใหม ส.วิศวการคอนกรีต 
หจก. ส.สายปายคาวัสดแุละปโตรเลียม 
บจก.พิบูลยคอนกรีต 
หจก.299 คอนกรีตโปรดักส 
หจก.นครพิงคคอนกรีต 
หจก.วิษณุคอนกรีตคอนสตรัคช่ัน 
ไมทราบโรงงานผลิต 
อ่ืน ๆ  

5 
4 
6 
9 
13 
21 
1 
8 
2 
5 
2 

14.29 
17.86 
17.86 
32.14 
42.86 
71.43 
3.57 
25.00 
7.14 
21.43 
7.14 

6 
8 
5 
3 
2 
1 
11 
4 
9 
6 
9 

หมายเหตุ : เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถาม 28 ราย 
  

จากตารางท่ี 14  พบวาโรงงานผลิตภัณฑทอคอนกรีตสําหรับงานระบายนํ้าท่ีผูรับเหมา
ซ้ือมากท่ีสุดอันดับ 1  คือ บริษัทพิบูลยคอนกรีตจํากดั จํานวน 21 ราย  รองลงมาคือ หจก. ส.สาย
ปายคาวัสดแุละปโตรเลียม จํานวน 13 ราย   อันดับ 3 คือ หจก.เชียงใหม ส.วิศวการคอนกรีต 
จํานวน 9 ราย  อันดับ 4 คือ หจก.นครพงิคคอนกรีต จํานวน 8 ราย  อันดับ 5 คือ บจก.พี พี เอส 
คอนกรีต จํานวน 6 ราย อันดับ 6 คือ บจก. พี.คอนกรีตโปรดักสและไมทราบโรงงานผลิต จํานวน
เทากัน คือ 5 ราย อันดับ 8 คือ หจก.เจริญไพศาลบล็อกเชียงใหม จํานวน 4 ราย อันดับ 9 คือ หจก.
วิษณุคอนกรีตคอนสตรัคช่ันและอ่ืน ๆ จํานวนเทากัน คือ 2 ราย โดยท่ีอ่ืน ๆ ผูตอบแบบสอบถาม
ระบุเปน ซ้ือทอคอนกรีตจากชาวบาน และอันดับท่ี 11 คือ  หจก.299 คอนกรีตโปรดักส จํานวน 1 
ราย 
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4.3 สวนท่ี 3 ปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑทอคอนกรีตสําหรับ
งานระบายน้ํา 
 
ตารางท่ี 15 แสดงจํานวนและคาเฉล่ียถวงน้ําหนกัของระดับความสําคัญ ในปจจัยดานผลิตภัณฑท่ี
ผูรับเหมากอสรางพิจารณาในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑทอคอนกรีตสําหรับงานระบายน้ํา 

 
ระดับความสําคัญ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

รวม คาเฉล่ีย ระดับ
ความ 
สําคัญ 

1.  บริษัทมีผลิตภัณฑที่
หลากหลาย เชน เสาเข็ม เสารั้ว 
แผนพ้ืนคอนกรีต ทอคอนกรีต 
บล็อกคอนกรีต เปนตน 
2.  ความหลากหลายของขนาด
ทอคอนกรีต 
3.  มีมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) 
4.  ความหลากหลายของช้ัน
คุณภาพ 
5.  ความแข็งแรงของทอ
คอนกรีต 
6.  ไมมีรอยแตกราวหรือปาก
ทอเสียหาย 
7.  เทคโนโลยีในการผลิตที่
ทันสมัย 
8.  การใหคําปรึกษาแนะนํา 
9.  ช่ือเสียงบริษัทเปนที่ยอมรับ 
10.  มีการรับประกันคุณภาพ
สินคา 
11.  บริการหลังการขาย เชน 
รับวางทอ วางบอพัก เปนตน 

8 
 
 
 

7 
 

13 
 

6 
 

14 
 

17 
 

2 
 

4 
3 
8 
 

7 
 

11 
 
 
 
12 
 
12 

 
13 

 
13 

 
7 
 

13 
 

11 
10 
13 

 
14 

 

7 
 
 
 

8 
 

2 
 

7 
 

1 
 

4 
 

9 
 

10 
13 
7 
 

4 

1 
 
 
 

1 
 

1 
 

1 
 
- 
 
- 
 

4 
 

3 
2 
- 
 

1 
 

2 
 
 
 
- 
 
- 
 

1 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
- 
- 
 

2 
 

28 
 
 
 

28 
 

28 
 

28 
 

28 
 

28 
 

28 
 

28 
28 
28 

 
28 

3.71 
 
 
 

3.89 
 

4.32 
 

3.79 
 

4.46 
 

4.46 
 

3.46 
 

3.57 
3.50 
4.04 

 
3.82 

มาก 
 
 
 

มาก 
 

มากที่สุด 
 

มาก 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.91 มาก 
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จากตารางท่ี 15  พบวา ปจจยัสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ผูรับเหมากอสราง
ใหความสําคัญโดยรวมอยูในระดับ มาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.91  ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก ความแข็งแรงของทอคอนกรีต (คาเฉล่ีย 4.46) 
ไมมีรอยแตกราวหรือปากทอเสียหาย (คาเฉล่ีย 4.46)  มีมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) 
(คาเฉล่ีย 4.32)  สวนผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ในเร่ือง  มีการรับประกัน
คุณภาพสินคา (คาเฉล่ีย 4.04)  ความหลากหลายของขนาดทอคอนกรีต (คาเฉล่ีย 3.89) บริการหลัง
การขาย เชน รับวางทอ วางบอพัก เปนตน (คาเฉล่ีย 3.82)  ความหลากหลายของช้ันคุณภาพ 
(คาเฉล่ีย 3.79) บริษัทมีผลิตภัณฑท่ีหลากหลาย เชน เสาเข็ม เสาร้ัว แผนพื้นคอนกรีต ทอคอนกรีต 
บล็อกคอนกรีต เปนตน (คาเฉล่ีย 3.71) การใหคําปรึกษาแนะนํา (คาเฉล่ีย 3.57)  ช่ือเสียงบริษัทเปน
ท่ียอมรับ (คาเฉล่ีย 3.50)  เทคโนโลยีในการผลิตท่ีทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.46)   
 
ตารางท่ี 16 แสดงจํานวนและคาเฉล่ียถวงน้ําหนกัของระดับความสําคัญ ในปจจัยดานราคาท่ี
ผูรับเหมากอสรางพิจารณาในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑทอคอนกรีตสําหรับงานระบายน้ํา 

 
ระดับความสําคัญ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ปจจัยดานราคา 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

รวม คาเฉล่ีย ระดับ
ความ 
สําคัญ 

1.  ราคาทอคอนกรีตถูกกวาเมื่อ
เทียบกับโรงงานหรือบริษัทอื่น 
2.  สวนลดพิเศษเมื่อซื้อดวยเงิน
สด 
3.  ใหเครดิตการคา สามารถซื้อ
สินคาเงินเช่ือได 
4.  ระยะเวลาการชําระเงินนาน
กวาเมื่อเทียบกับโรงงานหรือ
บริษัทอื่น 
5.  วิธีการชําระเงินที่
หลากหลายและสะดวกสบาย 

17 
 

13 
 

12 
 

11 
 
 

8 
 

6 
 

11 
 

11 
 

9 
 
 

7 

 

5 
 

4 
 

5 
 

8 
 
 

9 

 

- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
 

4 

 

- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
 
- 

 

28 
 

28 
 

28 
 

28 
 

 
28 

 

4.43 
 

4.32 
 

4.25 
 

4.11 
 
 

3.68 

 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มาก 
 
 

มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.16 มาก 
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จากตารางท่ี 16  พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา ผูรับเหมากอสรางให
ความสําคัญโดยรวมอยูในระดับ มาก  ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากบั 4.16  ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก  ราคาทอคอนกรีตถูกกวาเม่ือเทียบกับโรงงาน
หรือบริษัทอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.43) สวนลดพเิศษเม่ือซ้ือดวยเงินสด (คาเฉล่ีย 4.32) ใหเครดิตการคา 
สามารถซ้ือสินคาเงินเช่ือได (คาเฉล่ีย 4.25)   สวนผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก 
ในเร่ือง ระยะเวลาการชําระเงินนานกวาเม่ือเทียบกับโรงงานหรือบริษทัอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.11) วิธีการ
ชําระเงินท่ีหลากหลายและสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 3.68) 
 
ตารางท่ี 17 แสดงจํานวนและคาเฉล่ียถวงน้ําหนกัของระดับความสําคัญ ในปจจัยดานการจดั
จําหนายท่ีผูรับเหมากอสรางพิจารณาในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑทอคอนกรีตสําหรับงานระบายน้ํา 

ระดับความสําคัญ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

รวม คาเฉล่ีย ระดับความ 
สําคัญ 

1.  การจัดสงสินคาไดรวดเร็ว 
และตรงเวลา 
2.  ความสะดวกในการติดตอ
ซื้อสินคา 
3.  ความสะอาดเรียบรอยของ
บริษัทหรือโรงงานผลิต 
4.  ความคุนเคยกับบริษัทหรือ
โรงงาน 
5.  สภาพและความพรอมของ
รถที่ใชในการขนสง 
6.  มีการจัดจําหนายทาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-
Commerce) เชน การจอง การ
สั่งซื้อสินคา 
7.  สามารถติดตอไดทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส        
(E-mail) เชน สอบถามขอมูล 
สงแผนที่จุดลงสินคา 

17 
 

14 
 

3 
 

6 
 

6 
 

3 
 
 
 

3 
 
 

 

9 
 

12 
 

4 
 

10 
 

14 
 

3 
 

 
 

3 

 

2 
 

2 
 

16 
 

12 
 

6 
 

14 
 
 
 

13 

 

- 
 
- 
 

4 
 
- 
 

2 
 

5 
 
 
 

6 

 

- 
 
- 
 

1 
 
- 
 
- 
 

3 
 

 
 

3 

 

28 
 

28 
 

28 
 

28 
 

28 
 

28 
 
 
 

28 
 

 

 

4.54 
 

4.43 
 

3.14 
 

3.79 
 

3.86 
 

2.93 
 
 
 

2.89 

 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 
 
 

ปานกลาง 
 

คาเฉล่ียรวม 3.65 มาก 
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จากตารางท่ี 17  พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการจดัจําหนาย  
ผูรับเหมากอสรางใหความสําคัญโดยรวมอยูในระดับ มาก  ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.65  ปจจัยยอย
ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก การจัดสงสินคาไดรวดเร็ว และตรง
เวลา (คาเฉล่ีย 4.54) ความสะดวกในการติดตอซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 4.43) สวนผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมาก ในเร่ือง สภาพและความพรอมของรถที่ใชในการขนสง(คาเฉล่ีย 3.86) 
ความคุนเคยกบับริษัทหรือโรงงาน (คาเฉล่ีย 3.79) ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปาน
กลาง เร่ือง ความสะอาดเรียบรอยของบริษัทหรือโรงงานผลิต (คาเฉล่ีย 3.14) มีการจัดจําหนายทาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) เชน การจอง การส่ังซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 2.93) สามารถติดตอ
ไดทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส   (E-mail) เชน สอบถามขอมูล สงแผนท่ีจุดลงสินคา (คาเฉล่ีย 2.89) 
 
ตารางท่ี 18 แสดงจํานวนและคาเฉล่ียถวงน้ําหนกัของระดับความสําคัญ ในปจจัยดานสงเสริม
การตลาดท่ีผูรับเหมากอสรางพิจารณาในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑทอคอนกรีตสําหรับงานระบายน้ํา 

ระดับความสําคัญ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

รวม คาเฉล่ีย ระดับ
ความสําคัญ 

1.  การโฆษณา เชน 
หนังสือพิมพ วิทยุ ปายโฆษณา 
วารสารเก่ียวกับวงการกอสราง 
สมุดรายนามโทรศัพท เปนตน 
2.  การสงเสริมการขาย เชน ลด
ราคา แจกของกํานัล เปนตน 
3.  การขายโดยใชพนักงานขาย
หนาราน 
4.  การขายโดยใหพนักงานขาย
ติดตอเสนอสินคาที่หนวยงาน
โดยตรง 
5.  การประชาสัมพันธ การให
ขาว และการมีสวนรวม
สงเสริมสังคม 

3 
 
 
 

7 
 

2 
 

4 
 
 

4 
 
 

10 
 
 
 

8 
 

7 
 

14 
 
 

6 
 

8 
 
 
 

9 
 

13 
 

9 
 
 

8 
 

 

3 
 
 
 

3 
 

4 
 
- 
 
 

7 
 

4 
 
 
 

1 
 

2 
 

1 
 
 

3 
 

28 
 
 
 

28 
 

28 
 

28 
 
 

28 
 

 

3.18 
 
 
 

3.61 
 

3.11 
 

3.71 
 
 

3.04 
 

ปานกลาง 
 
 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 
 

ปานกลาง 
 

คาเฉล่ียรวม 3.33 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 18  พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด 
ผูรับเหมากอสรางใหความสําคัญโดยรวมอยูในระดับ ปานกลาง  ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.33  
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก การขายโดยใหพนักงานขาย
ติดตอเสนอสินคาท่ีหนวยงานโดยตรง (คาเฉล่ีย 3.71) การสงเสริมการขาย เชน ลดราคา แจกของ
กํานัล เปนตน (คาเฉล่ีย 3.61) ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ดานการ
โฆษณา เชน หนังสือพิมพ วิทย ุปายโฆษณา วารสารเก่ียวกับวงการกอสราง สมุดรายนามโทรศัพท 
เปนตน (คาเฉลี่ย 3.18) การขายโดยใชพนกังานขายหนาราน (คาเฉล่ีย 3.11)  การประชาสัมพันธ 
การใหขาว และการมีสวนรวมสงเสริมสังคม (คาเฉล่ีย 3.04)   
 
ตารางท่ี 19 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมี
อิทธิพลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑทอคอนกรีตสําหรับงานระบายน้ํา 

 
ระดับความสําคัญ ปจจัยสวนประสมการตลาด 

คาเฉล่ีย แปลผล 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.91 มาก 
ปจจัยดานราคา 4.16 มาก 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 3.65 มาก 
ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด 
3.33 ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 
 

3.66 มาก 

 
จากตารางท่ี 19  พบวา  ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือทอ

คอนกรีตสําหรับงานระบายน้ําเฉล่ียโดยรวมมีความสําคัญอยูในระดับ มาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.66  
สวนในรายละเอียดของปจจยัยอยแตละปจจัย พบวา ปจจยัดานราคา ดานผลิตภัณฑ และดานการจัด
จําหนาย มีคาเฉล่ียมาก (คาเฉล่ีย 4.16 , 3.91 และ 3.65 ตามลําดับ)  สวนปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดมีระดับความสําคัญ ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.33) 
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ตารางท่ี 20 แสดงคาเฉล่ียผลของปจจัยดานผลิตภณัฑท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑทอ
คอนกรีตสําหรับงานระบายน้ํา จําแนกตามเพศ 

 
เพศ 

ชาย หญิง 
รวม ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย แปรผล 

1.  บริษัทมีผลิตภัณฑที่หลากหลาย 
เชน เสาเข็ม เสารั้ว แผนพ้ืนคอนกรีต 
ทอคอนกรีต บล็อกคอนกรีต เปนตน 

3.64 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

2.  ความหลากหลายของขนาดทอ
คอนกรีต 

3.82 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.  มีมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) 

4.41 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.21 
(มากที่สุด) 

4.  ความหลากหลายของช้ันคุณภาพ 3.77 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

5.  ความแข็งแรงของทอคอนกรีต 4.50 
(มากที่สุด) 

4.33 
(มากที่สุด) 

4.42 
(มากที่สุด) 

6.  ไมมีรอยแตกราวหรือปากทอ
เสียหาย 

4.45 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.48 
(มากที่สุด) 

7.  เทคโนโลยีในการผลิตที่ทันสมัย 3.41 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

8.  การใหคําปรึกษาแนะนํา 3.50 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

9.  ช่ือเสียงบริษัทเปนที่ยอมรับ 3.41 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

10.  มีการรับประกันคุณภาพสินคา 4.00 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

11.  บริการหลังการขาย เชน รับวาง
ทอ วางบอพัก เปนตน 

3.73 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 3.88 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 20  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
จําแนกตามเพศ โดยรวมในระดับ มาก (คาเฉล่ีย 3.97) และในปจจัยยอยดานผลิตภณัฑ พบวา 

เพศชาย ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑมีคาเฉลี่ยรวมในระดบั มาก (คาเฉล่ีย 
3.88) โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก  ความแข็งแรงของทอคอนกรีต (คาเฉล่ีย 
4.50) ไมมีรอยแตกราวหรือปากทอเสียหาย (คาเฉล่ีย 4.45) มีมาตรฐานผลิตภณัฑอุตสาหกรรม
(มอก.) (คาเฉลี่ย 4.41)  ปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก มีการรับประกันคุณภาพสินคา 
(คาเฉล่ีย 4.00)  ความหลากหลายของขนาดทอคอนกรีต (คาเฉล่ีย 3.82)  ความหลากหลายของช้ัน
คุณภาพ (คาเฉลี่ย 3.77) บริการหลังการขาย เชน รับวางทอ วางบอพัก เปนตน (คาเฉลี่ย 3.73) บริษัท
มีผลิตภัณฑท่ีหลากหลาย เชน เสาเข็ม เสาร้ัว แผนพืน้คอนกรีต ทอคอนกรีต บล็อกคอนกรีต เปน
ตน (คาเฉล่ีย 3.64) การใหคําปรึกษาแนะนํา (คาเฉล่ีย 3.50)  เทคโนโลยีในการผลิตท่ีทันสมัย 
(คาเฉล่ีย 3.41)  ช่ือเสียงบริษทัเปนท่ียอมรับ (คาเฉล่ีย 3.41)  

เพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑมีคาเฉลี่ยรวมในระดบั มาก (คาเฉล่ีย 
4.05) โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก ไมมีรอยแตกราวหรือปากทอเสียหาย 
(คาเฉล่ีย 4.50) ความแข็งแรงของทอคอนกรีต (คาเฉล่ีย 4.33)   ปจจยัท่ีใหความสําคัญในระดับมาก 
ไดแก ความหลากหลายของขนาดทอคอนกรีต (คาเฉลี่ย 4.17) มีการรับประกันคุณภาพสินคา 
(คาเฉล่ีย 4.17) บริการหลังการขาย เชน รับวางทอ วางบอพัก เปนตน (คาเฉล่ีย 4.17) บริษัทมี
ผลิตภัณฑท่ีหลากหลาย เชน เสาเข็ม เสาร้ัว แผนพื้นคอนกรีต ทอคอนกรีต บล็อกคอนกรีต เปนตน 
(คาเฉล่ีย 4.00) มีมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) (คาเฉล่ีย 4.00) ความหลากหลายของชั้น
คุณภาพ (คาเฉล่ีย 3.83) การใหคําปรึกษาแนะนํา (คาเฉล่ีย 3.83) ช่ือเสียงบริษทัเปนท่ียอมรับ 
(คาเฉล่ีย 3.83) เทคโนโลยีในการผลิตท่ีทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.67) 
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ตารางท่ี 21 แสดงคาเฉล่ียผลของปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑทอคอนกรีต
สําหรับงานระบายนํ้า จําแนกตามเพศ 

 
เพศ 

ชาย หญิง 
รวม ปจจัยดานราคา 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย แปร
ผล 

1.  ราคาทอคอนกรีตถูกกวาเมื่อเทียบ
กับโรงงานหรือบริษัทอื่น 

4.45 
(มากที่สุด) 

4.33 
(มากที่สุด) 

4.39 
(มากที่สุด) 

2.  สวนลดพิเศษเมื่อซื้อดวยเงินสด 4.36 
(มากที่สุด) 

4.17 
(มาก) 

4.27 
(มากที่สุด) 

3.  ใหเครดิตการคา สามารถซื้อสินคา
เงินเช่ือได 

4.18 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.34 
(มากที่สุด) 

4.  ระยะเวลาการชําระเงินนานกวา
เมื่อเทียบกับโรงงานหรือบริษัทอื่น 

4.05 
(มาก) 

4.33 
(มากที่สุด) 

4.19 
(มาก) 

5.  วิธีการชําระเงินที่หลากหลายและ
สะดวกสบาย 

3.55 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 4.12 
(มาก) 

4.30 
(มากที่สุด) 

4.21 
(มากที่สุด) 

 

จากตารางท่ี 21  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา จําแนก
ตามเพศ โดยรวมในระดับ มากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.21)   และในปจจยัยอยดานราคา พบวา 

เพศชาย ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ียรวมในระดับ มาก (คาเฉล่ีย 4.12)   
โดยปจจยัท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก ราคาทอคอนกรีตถูกกวาเม่ือเทียบกับโรงงาน
หรือบริษัทอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.45)   สวนลดพิเศษเม่ือซ้ือดวยเงินสด (คาเฉล่ีย 4.36)   ปจจัยท่ีให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก ใหเครดิตการคา สามารถซ้ือสินคาเงินเช่ือได (คาเฉล่ีย 4.18) 
ระยะเวลาการชําระเงินนานกวาเม่ือเทียบกบัโรงงานหรือบริษัทอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.05)  วธีิการชําระเงิน
ท่ีหลากหลายและสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 3.55)    

เพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ียรวมในระดับ มากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 
4.30)   โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก ใหเครดติการคา สามารถซ้ือสินคาเงิน
เช่ือได (คาเฉล่ีย 4.50) ราคาทอคอนกรีตถูกกวาเม่ือเทียบกับโรงงานหรือบริษัทอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.33) 
ระยะเวลาการชําระเงินนานกวาเม่ือเทียบกบัโรงงานหรือบริษัทอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.33) ปจจัยท่ีให
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ความสําคัญในระดับมาก ไดแก สวนลดพิเศษเม่ือซ้ือดวยเงินสด (คาเฉล่ีย 4.17) วธีิการชําระเงินท่ี
หลากหลายและสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 4.17) 
 

ตารางท่ี 22 แสดงคาเฉล่ียผลของปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑทอ
คอนกรีตสําหรับงานระบายน้ํา จําแนกตามเพศ 

 
เพศ 

ชาย หญิง 
รวม ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย แปร
ผล 

1.  การจัดสงสินคาไดรวดเร็ว และ
ตรงเวลา 

4.55 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.53 
(มากที่สุด) 

2.  ความสะดวกในการติดตอซื้อ
สินคา 

4.41 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.46 
(มากที่สุด) 

3.  ความสะอาดเรียบรอยของบริษัท
หรือโรงงานผลิต 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

4.  ความคุนเคยกับบริษัทหรือโรงงาน 3.77 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

5.  สภาพและความพรอมของรถท่ีใช
ในการขนสง 

3.82 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

6.  มีการจัดจําหนายทางพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) เชน 
การจอง การสั่งซื้อสินคา 

2.86 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

7.  สามารถติดตอไดทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส        (E-mail) เชน 
สอบถามขอมูล สงแผนที่จุดลงสินคา 

2.86 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 3.62 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 22  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย 
จําแนกตามเพศ โดยรวมในระดับ มาก (คาเฉล่ีย 3.69)    และในปจจยัยอยดานการจัดจําหนาย พบวา 

เพศชาย ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ียรวมในระดับ มาก 
(คาเฉล่ีย 3.62)   โดยปจจยัท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก การจัดสงสินคาไดรวดเร็ว และ
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ตรงเวลา  (คาเฉล่ีย 4.55)    ความสะดวกในการติดตอซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 4.41)    ปจจัยท่ีให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก สภาพและความพรอมของรถท่ีใชในการขนสง (คาเฉล่ีย 3.82)    
ความคุนเคยกบับริษัทหรือโรงงาน (คาเฉลี่ย 3.77)    ปจจยัท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
ไดแก ความสะอาดเรียบรอยของบริษัทหรือโรงงานผลิต (คาเฉล่ีย 3.09)  มีการจัดจําหนายทาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) เชน การจอง การส่ังซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 2.86)   สามารถ
ติดตอไดทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส  (E-mail) เชน สอบถามขอมูล สงแผนท่ีจุดลงสินคา (คาเฉล่ีย 
2.86)     

เพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ียรวมในระดับ มาก 
(คาเฉล่ีย 3.76)   โดยปจจยัท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก การจัดสงสินคาไดรวดเร็ว และ
ตรงเวลา  (คาเฉล่ีย 4.50)    ความสะดวกในการติดตอซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 4.50)    ปจจัยท่ีให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก สภาพและความพรอมของรถท่ีใชในการขนสง (คาเฉล่ีย 4.00)     
ความคุนเคยกบับริษัทหรือโรงงาน (คาเฉลี่ย 3.83)    ปจจยัท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
ไดแก ความสะอาดเรียบรอยของบริษัทหรือโรงงานผลิต (คาเฉล่ีย 3.33)  มีการจัดจําหนายทาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) เชน การจอง การส่ังซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 3.17)   สามารถ
ติดตอไดทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส  (E-mail) เชน สอบถามขอมูล สงแผนท่ีจุดลงสินคา (คาเฉล่ีย 
3.00)     
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ตารางท่ี 23 แสดงคาเฉล่ียผลของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑทอคอนกรีตสําหรับงานระบายน้ํา จําแนกตามเพศ 

 
เพศ 

ชาย หญิง 
รวม ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย แปร
ผล 

1.  การโฆษณา เชน หนังสือพิมพ 
วิทยุ ปายโฆษณา วารสารเก่ียวกับ
วงการกอสราง สมุดรายนามโทรศัพท 
เปนตน 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

2.  การสงเสริมการขาย เชน ลดราคา 
แจกของกํานัล เปนตน 

3.50 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.  การขายโดยใชพนักงานขายหนา
ราน 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

4.  การขายโดยใหพนักงานขายติดตอ
เสนอสินคาที่หนวยงานโดยตรง 

3.73 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

5.  การประชาสัมพันธ การใหขาว 
และการมีสวนรวมสงเสริมสังคม 

2.82 
(ปานกลาง) 

3.83 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 3.23 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

3.47 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 23  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด จําแนกตามเพศ โดยรวมในระดับ มาก (คาเฉล่ีย 3.47)    และในปจจัยยอยดานการ
สงเสริมการตลาด พบวา 

เพศชาย ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียรวมในระดับ ปาน
กลาง (คาเฉล่ีย 3.23)   โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก การขายโดยใหพนักงานขาย
ติดตอเสนอสินคาท่ีหนวยงานโดยตรง (คาเฉล่ีย 3.73)  การสงเสริมการขาย เชน ลดราคา แจกของ
กํานัล เปนตน (คาเฉล่ีย 3.50)  ปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก การโฆษณา เชน 
หนังสือพิมพ วิทย ุ ปายโฆษณา วารสารเก่ียวกับวงการกอสราง สมุดรายนามโทรศัพท เปนตน 
(คาเฉล่ีย 3.05)   การขายโดยใชพนักงานขายหนาราน (คาเฉล่ีย 3.05)   การประชาสัมพันธ การให
ขาว และการมีสวนรวมสงเสริมสังคม (คาเฉล่ีย 2.82)    
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เพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียรวมในระดับ มาก 

(คาเฉล่ีย 3.70)   โดยปจจยัท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก การสงเสริมการขาย เชน ลดราคา 
แจกของกํานัล เปนตน (คาเฉล่ีย 4.00) การประชาสัมพันธ การใหขาว และการมีสวนรวมสงเสริม
สังคม (คาเฉล่ีย 3.83)  การโฆษณา เชน หนังสือพิมพ วิทย ุ ปายโฆษณา วารสารเก่ียวกับวงการ
กอสราง สมุดรายนามโทรศัพท เปนตน (คาเฉล่ีย 3.67)  การขายโดยใหพนกังานขายติดตอเสนอ
สินคาท่ีหนวยงานโดยตรง (คาเฉล่ีย 3.67)  ปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก)   การ
ขายโดยใชพนกังานขายหนาราน (คาเฉล่ีย 3.33)    
 
ตารางท่ี 24 แสดงคาเฉล่ียผลของปจจัยดานผลิตภณัฑท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑทอ
คอนกรีตสําหรับงานระบายน้ํา จําแนกตามอาย ุ

 
อายุ 

20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป มากกวา 
61 ป 

รวม ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

1.  บริษัทมีผลิตภัณฑที่
หลากหลาย เชน 
เสาเข็ม เสารั้ว แผนพ้ืน
คอนกรีต ทอคอนกรีต 
บล็อกคอนกรีต เปนตน 

3.58 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

- 3.70 
(มาก) 

2.  ความหลากหลาย
ของขนาดทอคอนกรีต 

4.08 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

- 3.78 
(มาก) 

3.  มีมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม
(มอก.) 

4.42 
(มากที่สุด) 

4.25 
(มากที่สุด) 

4.17 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

- 4.34 
(มาก
ที่สุด) 

4.  ความหลากหลาย
ของช้ันคุณภาพ 

4.00 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

- 3.79 
(มาก) 

5.  ความแข็งแรงของ
ทอคอนกรีต 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.38 
(มากที่สุด) 

4.33 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

- 4.55 
(มาก
ที่สุด) 
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อายุ 

20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป มากกวา 
61 ป 

รวม ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
(ตอ) 

คาเฉล่ีย
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

6.  ไมมีรอยแตกราว
หรือปากทอเสียหาย 

4.58 
(มากที่สุด) 

4.38 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

- 4.37 
(มาก
ที่สุด) 

7.  เทคโนโลยีในการ
ผลิตที่ทันสมัย 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

- 3.63 
(มาก) 

8.  การใหคําปรึกษา
แนะนํา 

3.42 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

- 3.60 
(มาก) 

9.  ช่ือเสียงบริษัทเปนที่
ยอมรับ 

3.50 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

- 3.60 
(มาก) 

10.  มีการรับประกัน
คุณภาพสินคา 

4.17 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

- 4.02 
(มาก) 

11.  บริการหลังการ
ขาย เชน รับวางทอ วาง
บอพัก เปนตน 

3.67 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

 

4.00 
(มาก) 

- 3.90 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 3.92 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

- 3.93 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 24  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 

จําแนกตามอาย ุโดยรวมในระดับ มาก (คาเฉล่ีย 3.93)      และในปจจยัยอยดานผลิตภณัฑ พบวา 
กลุมท่ีมีอายุตั้งแต 20-30 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียรวมในระดบั 

มาก (คาเฉล่ีย 3.92)   โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก ไมมีรอยแตกราวหรือปาก
ทอเสียหาย (คาเฉล่ีย 4.58)  ความแข็งแรงของทอคอนกรีต (คาเฉล่ีย 4.50)   มีมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) (คาเฉล่ีย 4.42)  ปจจยัท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก มีการ
รับประกันคุณภาพสินคา (คาเฉล่ีย 4.17)      ความหลากหลายของขนาดทอคอนกรีต (คาเฉล่ีย 4.08)      
ความหลากหลายของช้ันคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.00)      บริการหลังการขาย เชน รับวางทอ วางบอพัก 
เปนตน (คาเฉลี่ย 3.67)      บริษัทมีผลิตภัณฑท่ีหลากหลาย เชน เสาเข็ม เสาร้ัว แผนพืน้คอนกรีต ทอ
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คอนกรีต บล็อกคอนกรีต เปนตน (คาเฉลี่ย 3.58)      ช่ือเสียงบริษทัเปนท่ียอมรับ (คาเฉล่ีย 3.50)      
การใหคําปรึกษาแนะนํา (คาเฉล่ีย 3.42)      ปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก 
เทคโนโลยีในการผลิตท่ีทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.25)       

กลุมท่ีมีอายุตั้งแต 31-40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียรวมในระดบั 
มาก (คาเฉล่ีย 3.82)   โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก ไมมีรอยแตกราวหรือปาก
ทอเสียหาย (คาเฉล่ีย 4.38)  ความแข็งแรงของทอคอนกรีต (คาเฉล่ีย 4.38)   มีมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) (คาเฉล่ีย 4.25)  ปจจยัท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก  บริษัทมี
ผลิตภัณฑท่ีหลากหลาย เชน เสาเข็ม เสาร้ัว แผนพื้นคอนกรีต ทอคอนกรีต บล็อกคอนกรีต เปนตน 
(คาเฉล่ีย 3.88)   ความหลากหลายของขนาดทอคอนกรีต (คาเฉล่ีย 3.88)    มีการรับประกันคุณภาพ
สินคา (คาเฉล่ีย 3.75)    บริการหลังการขาย เชน รับวางทอ วางบอพกั เปนตน (คาเฉล่ีย 3.75)  การ
ใหคําปรึกษาแนะนํา (คาเฉล่ีย 3.63)    ความหลากหลายของช้ันคุณภาพ (คาเฉล่ีย 3.50)   ปจจยัท่ีให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก  ช่ือเสียงบริษัทเปนท่ียอมรับ (คาเฉล่ีย 3.38)   เทคโนโลยใีน
การผลิตท่ีทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.25)       

กลุมท่ีมีอายุตั้งแต 41-50 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียรวมในระดบั 
มาก (คาเฉล่ีย 3.99)   โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก ไมมีรอยแตกราวหรือปาก
ทอเสียหาย (คาเฉล่ีย 4.50)  ความแข็งแรงของทอคอนกรีต (คาเฉล่ีย 4.33)   ปจจยัท่ีใหความสําคัญ
ในระดบัมาก ไดแก มีมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) (คาเฉลี่ย 4.17)  มีการรับประกัน
คุณภาพสินคา (คาเฉล่ีย 4.17) บริการหลังการขาย เชน รับวางทอ วางบอพัก เปนตน (คาเฉล่ีย 4.17)     
เทคโนโลยีในการผลิตท่ีทันสมัย (คาเฉล่ีย 4.00)   บริษทัมีผลิตภัณฑท่ีหลากหลาย เชน เสาเข็ม เสา
ร้ัว แผนพื้นคอนกรีต ทอคอนกรีต บล็อกคอนกรีต เปนตน (คาเฉล่ีย 3.83)  การใหคําปรึกษาแนะนํา 
(คาเฉล่ีย 3.83)    ความหลากหลายของขนาดทอคอนกรีต (คาเฉล่ีย 3.67)   ความหลากหลายของช้ัน
คุณภาพ (คาเฉลี่ย 3.67)  ช่ือเสียงบริษัทเปนท่ียอมรับ (คาเฉล่ีย 3.50)   

กลุมท่ีมีอายุตั้งแต 51-60 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียรวมในระดบั 
มาก (คาเฉล่ีย 4.00)   โดยปจจยัท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก ความแข็งแรงของทอ
คอนกรีต (คาเฉล่ีย 5.00)   มีมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) (คาเฉล่ีย 4.50)  ปจจยัท่ีให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก ไมมีรอยแตกราวหรือปากทอเสียหาย (คาเฉล่ีย 4.00)   มีการ
รับประกันคุณภาพสินคา (คาเฉล่ีย 4.00)   ความหลากหลายของชั้นคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.00)      
บริการหลังการขาย เชน รับวางทอ วางบอพัก เปนตน (คาเฉล่ีย 4.00)   ช่ือเสียงบริษัทเปนท่ียอมรับ 
(คาเฉล่ีย 4.00)   เทคโนโลยใีนการผลิตท่ีทันสมัย (คาเฉล่ีย 4.00)   บริษัทมีผลิตภัณฑท่ีหลากหลาย 
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เชน เสาเข็ม เสาร้ัว แผนพื้นคอนกรีต ทอคอนกรีต บล็อกคอนกรีต เปนตน (คาเฉล่ีย 3.50)           
การใหคําปรึกษาแนะนํา (คาเฉล่ีย 3.50)   ความหลากหลายของขนาดทอคอนกรีต (คาเฉล่ีย 3.50)   
 
ตารางท่ี 25 แสดงคาเฉล่ียผลของปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑทอคอนกรีต
สําหรับงานระบายนํ้า จําแนกตามอาย ุ

 
อายุ 

20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป มากกวา 
61 ป 

รวม ปจจัยดานราคา 

คาเฉล่ีย
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

1.  ราคาทอคอนกรีต
ถูกกวาเมื่อเทียบกับ
โรงงานหรือบริษัทอื่น 

4.75 
(มากที่สุด) 

4.25 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

- 4.38 
(มาก
ที่สุด) 

2.  สวนลดพิเศษเมื่อ
ซื้อดวยเงินสด 

4.58 
(มากที่สุด) 

4.13 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

- 4.22 
(มาก
ที่สุด) 

3.  ใหเครดิตการคา 
สามารถซื้อสินคาเงิน
เช่ือได 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

- 4.17 
(มาก) 

4.  ระยะเวลาการชําระ
เงินนานกวาเมื่อเทียบ
กับโรงงานหรือบริษัท
อื่น 

4.33 
(มากที่สุด) 

3.88 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

- 3.97 
(มาก) 

5.  วิธีการชําระเงินที่
หลากหลายและ
สะดวกสบาย 

3.67 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

 

3.50 
(มาก) 

- 3.67 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 4.37 
(มากที่สุด) 

3.95 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

- 4.08 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 25  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา จําแนก
ตามอาย ุโดยรวมในระดับ มาก (คาเฉล่ีย 4.08)      และในปจจัยยอยดานราคา พบวา 
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กลุมท่ีมีอายุตั้งแต 20-30 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ียรวมในระดบั มาก
ท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.37)   โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก ราคาทอคอนกรีตถูกกวา
เม่ือเทียบกับโรงงานหรือบริษัทอ่ืน (คาเฉลี่ย 4.75)  สวนลดพิเศษเม่ือซ้ือดวยเงินสด (คาเฉล่ีย 4.58)      
ใหเครดิตการคา สามารถซ้ือสินคาเงินเช่ือได (คาเฉล่ีย 4.50)   ระยะเวลาการชําระเงินนานกวาเม่ือ
เทียบกับโรงงานหรือบริษัทอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.33)   ปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก  วิธีการ
ชําระเงินท่ีหลากหลายและสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 3.67) 

กลุมท่ีมีอายุตั้งแต 31-40 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ียรวมในระดับ 
มาก (คาเฉล่ีย 3.95)   โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก ราคาทอคอนกรีตถูกกวา
เม่ือเทียบกับโรงงานหรือบริษัทอ่ืน (คาเฉลี่ย 4.25)  ปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก   
สวนลดพิเศษเม่ือซ้ือดวยเงินสด (คาเฉล่ีย 4.13)      ใหเครดิตการคา สามารถซ้ือสินคาเงินเช่ือได 
(คาเฉล่ีย 4.00)   ระยะเวลาการชําระเงินนานกวาเม่ือเทียบกับโรงงานหรือบริษัทอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.88)   
วิธีการชําระเงินท่ีหลากหลายและสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 3.50) 

กลุมท่ีมีอายุตั้งแต 41-50 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ียรวมในระดบั มาก 
(คาเฉล่ีย 4.10)   โดยปจจยัท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก สวนลดพิเศษเม่ือซ้ือดวยเงินสด 
(คาเฉล่ีย 4.17)      ใหเครดิตการคา สามารถซ้ือสินคาเงินเช่ือได (คาเฉล่ีย 4.17)   ระยะเวลาการชําระ
เงินนานกวาเม่ือเทียบกับโรงงานหรือบริษทัอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.17)  ราคาทอคอนกรีตถูกกวาเม่ือเทียบ
กับโรงงานหรือบริษัทอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.00)   วิธีการชําระเงินท่ีหลากหลายและสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 
4.00) 

กลุมท่ีมีอายุตั้งแต 51-60 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ียรวมในระดับ 
มากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 3.90)   โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก ราคาทอคอนกรีตถูก
กวาเม่ือเทียบกบัโรงงานหรือบริษัทอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.50)  ปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก   
สวนลดพิเศษเม่ือซ้ือดวยเงินสด (คาเฉล่ีย 4.00)      ใหเครดิตการคา สามารถซ้ือสินคาเงินเช่ือได 
(คาเฉล่ีย 4.00)   ระยะเวลาการชําระเงินนานกวาเม่ือเทียบกับโรงงานหรือบริษัทอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.50)   
วิธีการชําระเงินท่ีหลากหลายและสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 3.50) 
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ตารางท่ี 26 แสดงคาเฉล่ียผลของปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑทอ
คอนกรีตสําหรับงานระบายน้ํา จําแนกตามอาย ุ

อายุ 
20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป มากกวา 

61 ป 

รวม ปจจัยดานการจัด
จําหนาย 

คาเฉล่ีย
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

1.  การจัดสงสินคาได
รวดเร็ว และตรงเวลา 

4.58 
(มากที่สุด) 

4.25 
(มากที่สุด) 

4.67 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

- 4.63 
(มากที่สุด) 

2.  ความสะดวกในการ
ติดตอซื้อสินคา 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.25 
(มากที่สุด) 

4.33 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

- 4.52 
(มากที่สุด) 

3.  ความสะอาด
เรียบรอยของบริษัท
หรือโรงงานผลิต 

3.00 
(ปานกลาง) 

 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

 

- 3.22 
(ปานกลาง) 

4.  ความคุนเคยกับ
บริษัทหรือโรงงาน 

3.83 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

- 3.81 
(มาก) 

5.  สภาพและความ
พรอมของรถที่ใชใน
การขนสง 

3.75 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

 

3.67 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

- 3.98 
(มาก) 

6.  มีการจัดจําหนาย
ทางพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส (E-
Commerce) เชน การ
จอง การสั่งซื้อสินคา 

2.83 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

- 3.05 
(ปานกลาง) 

7.  สามารถติดตอได
ทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส        (E-
mail) เชน สอบถาม
ขอมูล สงแผนที่จุดลง
สินคา 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

- 3.04 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 3.61 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

- 
 

3.75 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 26  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย 
จําแนกตามอายุ โดยรวมในระดับ มาก (คาเฉล่ีย 3.75)        และในปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย 
พบวา 

กลุมท่ีมีอายุตั้งแต 20-30 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ียรวมใน
ระดับ มาก (คาเฉล่ีย 3.61)   โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก การจัดสงสินคาได
รวดเร็ว และตรงเวลา (คาเฉลี่ย 4.58)  ความสะดวกในการติดตอซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 4.50)    ปจจยัท่ี
ใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ความคุนเคยกับบริษัทหรือโรงงาน (คาเฉล่ีย 3.83)  สภาพและ
ความพรอมของรถที่ใชในการขนสง (คาเฉล่ีย 3.75)   ปจจยัท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
ไดแก  ความสะอาดเรียบรอยของบริษัทหรือโรงงานผลิต (คาเฉล่ีย 3.00)  มีการจัดจําหนายทาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) เชน การจอง การส่ังซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 2.83)   และสามารถ
ติดตอไดทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส        (E-mail) เชน สอบถามขอมูล สงแผนท่ีจุดลงสินคา 
(คาเฉล่ีย 2.75)       

กลุมท่ีมีอายุตั้งแต 31-40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ียรวมใน
ระดับ มาก (คาเฉล่ีย 3.61)   โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก การจัดสงสินคาได
รวดเร็ว และตรงเวลา (คาเฉลี่ย 4.25)  ความสะดวกในการติดตอซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 4.25)    ปจจยัท่ี
ใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก สภาพและความพรอมของรถที่ใชในการขนสง (คาเฉล่ีย 4.00)    
ความคุนเคยกบับริษัทหรือโรงงาน (คาเฉล่ีย 3.75)  ปจจยัท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก  
ความสะอาดเรียบรอยของบริษัทหรือโรงงานผลิต (คาเฉล่ีย 3.38)  มีการจัดจําหนายทางพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) เชน การจอง การส่ังซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 2.88)   และสามารถติดตอได
ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส        (E-mail) เชน สอบถามขอมูล สงแผนท่ีจุดลงสินคา (คาเฉล่ีย 2.75)       

กลุมท่ีมีอายุตั้งแต 41-50 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ียรวมใน
ระดับ มาก (คาเฉล่ีย 3.64)   โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก การจัดสงสินคาได
รวดเร็ว และตรงเวลา (คาเฉลี่ย 4.67)  ความสะดวกในการติดตอซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 4.33)    ปจจยัท่ี
ใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ความคุนเคยกับบริษัทหรือโรงงาน (คาเฉล่ีย 3.67)  สภาพและ
ความพรอมของรถที่ใชในการขนสง (คาเฉล่ีย 3.67)   ปจจยัท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
ไดแก สามารถติดตอไดทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส        (E-mail) เชน สอบถามขอมูล สงแผนท่ีจุด
ลงสินคา (คาเฉล่ีย 3.17)  ความสะอาดเรียบรอยของบริษัทหรือโรงงานผลิต (คาเฉล่ีย 3.00)  มีการ
จัดจําหนายทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) เชน การจอง การส่ังซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 3.00)   
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กลุมท่ีมีอายุตั้งแต 51-60 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ียรวมใน
ระดับ มาก (คาเฉล่ีย 4.14)   โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก การจัดสงสินคาได
รวดเร็ว และตรงเวลา (คาเฉล่ีย 5.00)  ความสะดวกในการติดตอซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 5.00)  สภาพ
และความพรอมของรถท่ีใชในการขนสง (คาเฉล่ีย 4.50)    ปจจยัท่ีใหความสําคัญในระดับมาก 
ไดแก ความคุนเคยกับบริษทัหรือโรงงาน (คาเฉล่ีย 4.00)  ความสะอาดเรียบรอยของบริษัทหรือ
โรงงานผลิต (คาเฉล่ีย 3.50)  มีการจดัจําหนายทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) เชน การ
จอง การส่ังซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 3.50)   และสามารถติดตอไดทางจดหมายอิเล็กทรอนกิส   (E-mail) 
เชน สอบถามขอมูล สงแผนท่ีจุดลงสินคา (คาเฉล่ีย 3.50)       
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ตารางท่ี 27 แสดงคาเฉล่ียผลของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑทอคอนกรีตสําหรับงานระบายน้ํา จําแนกตามอาย ุ

 
อายุ 

20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป มากกวา 
61 ป 

รวม ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

คาเฉล่ีย
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

1.  การโฆษณา เชน 
หนังสือพิมพ วิทยุ ปาย
โฆษณา วารสาร
เก่ียวกับวงการกอสราง 
สมุดรายนามโทรศัพท 
เปนตน 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

2.50 
(นอย) 

- 3.09 
(ปานกลาง) 

2.  การสงเสริมการขาย 
เชน ลดราคา แจกของ
กํานัล เปนตน 

3.58 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

- 3.50 
(มาก) 

3.  การขายโดยใช
พนักงานขายหนาราน 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

- 3.10 
(ปานกลาง) 

4.  การขายโดยให
พนักงานขายติดตอ
เสนอสินคาที่
หนวยงานโดยตรง 

3.75 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

- 3.68 
(มาก) 

5.  การประชาสัมพันธ 
การใหขาว และการมี
สวนรวมสงเสริมสังคม 

2.92 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

- 3.06 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 3.30 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

- 3.28 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 27  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด จําแนกตามอายุ โดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.28)  และในปจจัยยอยดานการ
สงเสริมการตลาด พบวา 
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กลุมท่ีมีอายุตั้งแต 20-30 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ีย
รวมในระดับ ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.30)   โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก การขายโดย
ใหพนกังานขายติดตอเสนอสินคาท่ีหนวยงานโดยตรง (คาเฉล่ีย 3.75)   การสงเสริมการขาย เชน ลด
ราคา แจกของกํานัล เปนตน (คาเฉล่ีย 3.58)  ปจจยัท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก   การ
โฆษณา เชน หนังสือพิมพ วิทย ุปายโฆษณา วารสารเก่ียวกับวงการกอสราง สมุดรายนามโทรศัพท 
เปนตน (คาเฉลี่ย 3.17)   การขายโดยใชพนักงานขายหนาราน (คาเฉลี่ย 3.08)  การประชาสัมพันธ 
การใหขาว และการมีสวนรวมสงเสริมสังคม (คาเฉล่ีย 2.92)        

กลุมท่ีมีอายุตั้งแต 31-40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ีย
รวมในระดับ ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.30)   โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก การสงเสริม
การขาย เชน ลดราคา แจกของกํานัล เปนตน (คาเฉล่ีย 3.75)   การขายโดยใหพนักงานขายติดตอ
เสนอสินคาท่ีหนวยงานโดยตรง (คาเฉล่ีย 3.63)  ปจจยัท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก   
การประชาสัมพันธ การใหขาว และการมีสวนรวมสงเสริมสังคม (คาเฉล่ีย 3.13)   การโฆษณา เชน 
หนังสือพิมพ วิทย ุ ปายโฆษณา วารสารเก่ียวกับวงการกอสราง สมุดรายนามโทรศัพท เปนตน 
(คาเฉล่ีย 3.00)   การขายโดยใชพนักงานขายหนาราน (คาเฉล่ีย 3.00)  

กลุมท่ีมีอายุตั้งแต 41-50 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ีย
รวมในระดับ มาก (คาเฉล่ีย 3.53)   โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก การขายโดยให
พนักงานขายติดตอเสนอสินคาท่ีหนวยงานโดยตรง (คาเฉล่ีย 3.83)   การสงเสริมการขาย เชน ลด
ราคา แจกของกํานัล เปนตน (คาเฉล่ีย 3.67)  การโฆษณา เชน หนังสือพิมพ วทิยุ ปายโฆษณา 
วารสารเก่ียวกบัวงการกอสราง สมุดรายนามโทรศัพท เปนตน (คาเฉล่ีย 3.67) ปจจัยท่ีให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก      การขายโดยใชพนักงานขายหนาราน (คาเฉล่ีย 3.33)  การ
ประชาสัมพันธ การใหขาว และการมีสวนรวมสงเสริมสังคม (คาเฉล่ีย 3.17)        

กลุมท่ีมีอายุตั้งแต 51-60 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ีย
รวมในระดับ ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.00)   โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก การขายโดย
ใหพนกังานขายติดตอเสนอสินคาท่ีหนวยงานโดยตรง (คาเฉล่ีย 3.50)  ปจจัยท่ีใหความสําคัญใน
ระดับปานกลาง ไดแก     การสงเสริมการขาย เชน ลดราคา แจกของกาํนัล เปนตน (คาเฉล่ีย 3.00)  
การขายโดยใชพนักงานขายหนาราน (คาเฉล่ีย 3.00)  การประชาสัมพันธ การใหขาว และการมีสวน       
รวมสงเสริมสังคม (คาเฉล่ีย 3.00)    ปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับนอย ไดแก   การโฆษณา เชน 
หนังสือพิมพ วิทย ุ ปายโฆษณา วารสารเก่ียวกับวงการกอสราง สมุดรายนามโทรศัพท เปนตน 
(คาเฉล่ีย 2.50)    
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ตารางท่ี 28 แสดงคาเฉล่ียผลของปจจัยดานผลิตภณัฑท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑทอ
คอนกรีตสําหรับงานระบายน้ํา จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี สูงกวา 
ปริญญาตรี 

รวม ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย  
แปรผล 

1.  บริษัทมีผลิตภัณฑที่หลากหลาย 
เชน เสาเข็ม เสารั้ว แผนพ้ืนคอนกรีต 
ทอคอนกรีต บล็อกคอนกรีต เปนตน 

4.25 
(มากที่สุด) 

3.88 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.71 
(มาก) 

2.  ความหลากหลายของขนาดทอ
คอนกรีต 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.  มีมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.35 
(มากที่สุด) 

4.14 
(มาก) 

4.33 
(มากที่สุด) 

4.  ความหลากหลายของช้ันคุณภาพ 4.00 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

5.  ความแข็งแรงของทอคอนกรีต 5.00 
(มากที่สุด) 

4.29 
(มากที่สุด) 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.62 
(มากที่สุด) 

6.  ไมมีรอยแตกราวหรือปากทอ
เสียหาย 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.47 
(มากที่สุด) 

4.43 
(มากที่สุด) 

4.47 
(มากที่สุด) 

7.  เทคโนโลยีในการผลิตที่ทันสมัย 4.00 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.43 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

8.  การใหคําปรึกษาแนะนํา 4.25 
(มากที่สุด) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.71 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

9.  ช่ือเสียงบริษัทเปนที่ยอมรับ 3.50 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.43 
(มาก) 

10.  มีการรับประกันคุณภาพสินคา 4.25 
(มากที่สุด) 

4.06 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

11.  บริการหลังการขาย เชน รับวาง
ทอ วางบอพัก เปนตน 

4.25 
(มากที่สุด) 

3.94 
(มาก) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.83 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 4.23 
(มากที่สุด) 

3.92 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 28  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
จําแนกตามระดับการศึกษา โดยรวมในระดับ มาก (คาเฉลี่ย 3.95)    และในปจจยัยอยดานผลิตภัณฑ 
พบวา 

กลุมท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ มี
คาเฉล่ียรวมในระดับ มากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.23)    โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก 
ความแข็งแรงของทอคอนกรีต (คาเฉล่ีย 5.00)   มีมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) (คาเฉล่ีย 
4.50)      ไมมีรอยแตกราวหรือปากทอเสียหาย (คาเฉล่ีย 4.50)   บริษัทมีผลิตภัณฑท่ีหลากหลาย เชน 
เสาเข็ม เสาร้ัว แผนพื้นคอนกรีต ทอคอนกรีต บล็อกคอนกรีต เปนตน (คาเฉล่ีย 4.25)   การให
คําปรึกษาแนะนํา (คาเฉล่ีย 4.25)   มีการรับประกันคุณภาพสินคา (คาเฉล่ีย 4.25)   บริการหลังการ
ขาย เชน รับวางทอ วางบอพัก เปนตน (คาเฉล่ีย 4.25)   ปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก 
ความหลากหลายของขนาดทอคอนกรีต (คาเฉล่ีย 4.00)   ความหลากหลายของช้ันคุณภาพ (คาเฉล่ีย 
4.00)  เทคโนโลยีในการผลิตท่ีทันสมัย (คาเฉล่ีย 4.00)  ช่ือเสียงบริษัทเปนท่ียอมรับ (คาเฉล่ีย 3.50)                  

กลุมท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียรวม
ในระดบั มาก (คาเฉล่ีย 3.92)    โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก ไมมีรอย
แตกราวหรือปากทอเสียหาย (คาเฉล่ีย 4.47)  มีมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) (คาเฉล่ีย 
4.35)    ความแข็งแรงของทอคอนกรีต (คาเฉล่ีย 4.29)   ปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก  
มีการรับประกันคุณภาพสินคา (คาเฉล่ีย 4.06)   ความหลากหลายของขนาดทอคอนกรีต (คาเฉล่ีย 
4.00)  บริการหลังการขาย เชน รับวางทอ วางบอพกั เปนตน (คาเฉล่ีย 3.94)  บริษัทมีผลิตภัณฑท่ี
หลากหลาย เชน เสาเข็ม เสาร้ัว แผนพื้นคอนกรีต ทอคอนกรีต บล็อกคอนกรีต เปนตน (คาเฉล่ีย 
3.88)   ความหลากหลายของช้ันคุณภาพ (คาเฉล่ีย 3.76)   ช่ือเสียงบริษัทเปนท่ียอมรับ (คาเฉล่ีย 
3.65)   ปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก  เทคโนโลยีในการผลิตท่ีทันสมัย (คาเฉล่ีย 
3.35)   การใหคําปรึกษาแนะนํา (คาเฉล่ีย 3.35)       

กลุมท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ มี
คาเฉล่ียรวมในระดับ มาก (คาเฉล่ีย 3.71)    โดยปจจยัท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก  
ความแข็งแรงของทอคอนกรีต (คาเฉล่ีย 4.57)   ไมมีรอยแตกราวหรือปากทอเสียหาย (คาเฉล่ีย 4.43)  
ปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก  มีมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) (คาเฉล่ีย 
4.14)  มีการรับประกันคุณภาพสินคา (คาเฉล่ีย 3.86)   ความหลากหลายของช้ันคุณภาพ (คาเฉลี่ย 
3.71) การใหคําปรึกษาแนะนํา (คาเฉล่ีย 3.71)  ความหลากหลายของขนาดทอคอนกรีต (คาเฉล่ีย 
3.57)   เทคโนโลยีในการผลิตท่ีทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.43)  ปจจยัท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
ไดแก   บริการหลังการขาย เชน รับวางทอ วางบอพัก เปนตน (คาเฉล่ีย 3.29)   ช่ือเสียงบริษัทเปนท่ี
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ยอมรับ (คาเฉลี่ย 3.14)  บริษัทมีผลิตภัณฑท่ีหลากหลาย เชน เสาเข็ม เสาร้ัว แผนพืน้คอนกรีต ทอ
คอนกรีต บล็อกคอนกรีต เปนตน (คาเฉล่ีย 3.00)      

 
ตารางท่ี 29 แสดงคาเฉล่ียผลของปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑทอคอนกรีต
สําหรับงานระบายนํ้า จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี สูงกวา 
ปริญญาตรี 

รวม ปจจัยดานราคา 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย  
แปรผล 

1.  ราคาทอคอนกรีตถูกกวาเมื่อเทียบ
กับโรงงานหรือบริษัทอื่น 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.29 
(มากที่สุด) 

4.71 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

2.  สวนลดพิเศษเมื่อซื้อดวยเงินสด 4.50 
(มากที่สุด) 

4.24 
(มากที่สุด) 

4.43 
(มากที่สุด) 

4.39 
(มากที่สุด) 

3.  ใหเครดิตการคา สามารถซื้อสินคา
เงินเช่ือได 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.06 
(มาก) 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.38 
(มากที่สุด) 

4.  ระยะเวลาการชําระเงินนานกวา
เมื่อเทียบกับโรงงานหรือบริษัทอื่น 

4.25 
(มากที่สุด) 

3.88 
(มาก) 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.23 
(มากที่สุด) 

5.  วิธีการชําระเงินที่หลากหลายและ
สะดวกสบาย 

4.25 
(มากที่สุด) 

3.41 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 4.40 
(มากที่สุด) 

3.98 
(มาก) 

4.46 
(มากที่สุด) 

4.28 
(มากที่สุด) 

 
จากตารางท่ี 29  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา จําแนก

ตามระดับการศึกษา โดยรวมในระดับ มากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.28)    และและในปจจัยยอยดานราคา 
พบวา 

กลุมท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ีย
รวมในระดับ มากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.40)    โดยปจจยัท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก  ราคา
ทอคอนกรีตถูกกวาเม่ือเทียบกับโรงงานหรือบริษัทอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.50)    สวนลดพเิศษเม่ือซ้ือดวย
เงินสด (คาเฉลี่ย 4.50)   ใหเครดิตการคา สามารถซ้ือสินคาเงินเช่ือได (คาเฉล่ีย 4.50)   ระยะเวลาการ
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ชําระเงินนานกวาเม่ือเทียบกบัโรงงานหรือบริษัทอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.25)  วิธีการชําระเงินท่ีหลากหลาย
และสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 4.25)       

กลุมท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ียรวมใน
ระดับ มาก (คาเฉล่ีย 3.98)    โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก  ราคาทอคอนกรีต
ถูกกวาเม่ือเทียบกับโรงงานหรือบริษัทอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.29)    สวนลดพิเศษเม่ือซ้ือดวยเงินสด 
(คาเฉล่ีย 4.24)  ปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก  ใหเครดติการคา สามารถซ้ือสินคาเงิน
เช่ือได (คาเฉล่ีย 4.06)   ระยะเวลาการชําระเงินนานกวาเม่ือเทียบกับโรงงานหรือบริษทัอ่ืน (คาเฉล่ีย 
3.88)  วิธีการชําระเงินท่ีหลากหลายและสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 3.41)       

กลุมท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ีย
รวมในระดับ มากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.46)    โดยปจจยัท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก  ราคา
ทอคอนกรีตถูกกวาเม่ือเทียบกับโรงงานหรือบริษัทอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.71)    สวนลดพเิศษเม่ือซ้ือดวย
เงินสด (คาเฉลี่ย 4.43)   ใหเครดิตการคา สามารถซ้ือสินคาเงินเช่ือได (คาเฉล่ีย 4.57)   ระยะเวลาการ
ชําระเงินนานกวาเม่ือเทียบกบัโรงงานหรือบริษัทอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.57)  ปจจยัท่ีใหความสําคัญใน
ระดับมากท่ีสุด ไดแก  วิธีการชําระเงินท่ีหลากหลายและสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 4.00)       
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ตารางท่ี 30 แสดงคาเฉล่ียผลของปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑทอ
คอนกรีตสําหรับงานระบายน้ํา จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี สูงกวา 
ปริญญาตรี 

รวม ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย  
แปรผล 

1.  การจัดสงสินคาไดรวดเร็ว และ
ตรงเวลา 

4.75 
(มากที่สุด) 

4.47 
(มากที่สุด) 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.60 
(มากที่สุด) 

2.  ความสะดวกในการติดตอซื้อ
สินคา 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.35 
(มากที่สุด) 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.47 
(มากที่สุด) 

3.  ความสะอาดเรียบรอยของบริษัท
หรือโรงงานผลิต 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

4.  ความคุนเคยกับบริษัทหรือโรงงาน 3.75 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

5.  สภาพและความพรอมของรถท่ีใช
ในการขนสง 

4.25 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.85 
(มาก) 

6.  มีการจัดจําหนายทางพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) เชน 
การจอง การสั่งซื้อสินคา 

3.75 
(มาก) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.57 
(นอย) 

3.07 
(ปานกลาง) 

7.  สามารถติดตอไดทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส        (E-mail) เชน 
สอบถามขอมูล สงแผนที่จุดลงสินคา 

3.50 
(มาก) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.57 
(นอย) 

2.98 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 3.96 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.45 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 30  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย 
จําแนกตามระดับการศึกษา โดยรวมในระดับ มาก (คาเฉล่ีย 3.69)     และในปจจยัยอยดานการจดั
จําหนาย พบวา 

กลุมท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย มี
คาเฉล่ียรวมในระดับ มาก (คาเฉล่ีย 3.96)    โดยปจจยัท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก  
การจัดสงสินคาไดรวดเร็ว และตรงเวลา (คาเฉล่ีย 4.75)   ความสะดวกในการติดตอซ้ือสินคา 



  
60 

(คาเฉล่ีย 4.50)  สภาพและความพรอมของรถท่ีใชในการขนสง (คาเฉล่ีย 4.25)   ปจจัยท่ีให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก  ความคุนเคยกับบริษัทหรือโรงงาน (คาเฉล่ีย 3.75) มีการจดั
จําหนายทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) เชน การจอง การส่ังซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 3.75)  
สามารถติดตอไดทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส   (E-mail) เชน สอบถามขอมูล สงแผนท่ีจุดลงสินคา 
(คาเฉล่ีย 3.50)   ปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก   ความสะอาดเรียบรอยของบริษัท
หรือโรงงานผลิต (คาเฉล่ีย 3.25)       

กลุมท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย มี
คาเฉล่ียรวมในระดับ มาก (คาเฉล่ีย 3.66)    โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก การ
จัดสงสินคาไดรวดเร็ว และตรงเวลา (คาเฉลี่ย 4.47)    ความสะดวกในการติดตอซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 
4.35)   ปจจยัท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก สภาพและความพรอมของรถที่ใชในการขนสง 
(คาเฉล่ีย 4.00)    ความคุนเคยกับบริษัทหรือโรงงาน (คาเฉล่ีย 3.82)  ปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับ
ปานกลาง ไดแก  ความสะอาดเรียบรอยของบริษัทหรือโรงงานผลิต (คาเฉล่ีย 3.24)  มีการจดั
จําหนายทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) เชน การจอง การส่ังซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 2.88)   
สามารถติดตอไดทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส   (E-mail) เชน สอบถามขอมูล สงแผนท่ีจุดลงสินคา 
(คาเฉล่ีย 2.88)          

กลุมท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย มี
คาเฉล่ียรวมในระดับ มาก (คาเฉล่ีย 3.45)    โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก การ
จัดสงสินคาไดรวดเร็ว และตรงเวลา (คาเฉลี่ย 4.57)    ความสะดวกในการติดตอซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 
4.57)   ปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ความคุนเคยกับบริษัทหรือโรงงาน (คาเฉล่ีย 3.71)  
ปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก  สภาพและความพรอมของรถท่ีใชในการขนสง 
(คาเฉล่ีย 3.29)     ความสะอาดเรียบรอยของบริษัทหรือโรงงานผลิต (คาเฉล่ีย 2.86)  ปจจัยท่ีให
ความสําคัญในระดับนอย ไดแก  มีการจัดจําหนายทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) เชน 
การจอง การส่ังซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 2.57)   สามารถติดตอไดทางจดหมายอิเล็กทรอนกิส   (E-mail) 
เชน สอบถามขอมูล สงแผนท่ีจุดลงสินคา (คาเฉล่ีย 2.57)          
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ตารางท่ี 31 แสดงคาเฉล่ียผลของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑทอคอนกรีตสําหรับงานระบายน้ํา จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี สูงกวา 
ปริญญาตรี 

รวม ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย แปร
ผล 

1.  การโฆษณา เชน หนังสือพิมพ 
วิทยุ ปายโฆษณา วารสารเก่ียวกับ
วงการกอสราง สมุดรายนามโทรศัพท 
เปนตน 

3.50 
(มาก) 

3.47 
(มาก) 

2.29 
(นอย) 

3.09 
(ปานกลาง) 

2.  การสงเสริมการขาย เชน ลดราคา 
แจกของกํานัล เปนตน 

3.50 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.  การขายโดยใชพนักงานขายหนา
ราน 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.  การขายโดยใหพนักงานขายติดตอ
เสนอสินคาที่หนวยงานโดยตรง 

3.75 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

5.  การประชาสัมพันธ การใหขาว 
และการมีสวนรวมสงเสริมสังคม 

3.50 
(มาก) 

3.18 
(ปานกลาง) 

2.43 
(นอย) 

3.04 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 3.45 
(มาก) 

3.47 
(มาก) 

2.91 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 31  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด จําแนกตามระดับการศึกษา โดยรวมในระดับ ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.28)      และในปจจัย
ยอยดานการสงเสริมการตลาด พบวา 

กลุมท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด มีคาเฉล่ียรวมในระดับ มาก (คาเฉล่ีย 3.45)    โดยปจจยัท่ีใหความสําคัญในระดับมาก 
ไดแก  การขายโดยใหพนักงานขายติดตอเสนอสินคาท่ีหนวยงานโดยตรง (คาเฉล่ีย 3.75)      การ
โฆษณา เชน หนังสือพิมพ วิทย ุปายโฆษณา วารสารเก่ียวกับวงการกอสราง สมุดรายนามโทรศัพท 
เปนตน (คาเฉลี่ย 3.50)   การสงเสริมการขาย เชน ลดราคา แจกของกํานัล เปนตน (คาเฉล่ีย 3.50)  
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การประชาสัมพันธ การใหขาว และการมีสวนรวมสงเสริมสังคม (คาเฉล่ีย 3.50)    ปจจัยท่ีให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก การขายโดยใชพนักงานขายหนาราน (คาเฉลี่ย 3.00)        

กลุมท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี  ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มี
คาเฉล่ียรวมในระดับ มาก (คาเฉล่ีย 3.47)    โดยปจจยัท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก  การขาย
โดยใหพนกังานขายติดตอเสนอสินคาท่ีหนวยงานโดยตรง (คาเฉล่ีย 3.76)  การสงเสริมการขาย เชน 
ลดราคา แจกของกํานัล เปนตน (คาเฉล่ีย 3.65)      การโฆษณา เชน หนังสือพิมพ วทิยุ ปายโฆษณา 
วารสารเก่ียวกบัวงการกอสราง สมุดรายนามโทรศัพท เปนตน (คาเฉล่ีย 3.47)   ปจจยัท่ีให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก การขายโดยใชพนักงานขายหนาราน (คาเฉล่ีย 3.29)  การ
ประชาสัมพันธ การใหขาว และการมีสวนรวมสงเสริมสังคม (คาเฉล่ีย 3.18)     

กลุมท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี   ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด มีคาเฉล่ียรวมในระดับ ปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.91)    โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับ
มาก ไดแก การสงเสริมการขาย เชน ลดราคา แจกของกํานัล เปนตน (คาเฉล่ีย 3.57)  การขายโดยให
พนักงานขายติดตอเสนอสินคาท่ีหนวยงานโดยตรง (คาเฉล่ีย 3.57) ปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับ
ปานกลาง ไดแก  การขายโดยใชพนักงานขายหนาราน (คาเฉล่ีย 2.71) ปจจัยท่ีใหความสําคัญใน
ระดับนอย ไดแก การประชาสัมพันธ การใหขาว และการมีสวนรวมสงเสริมสังคม (คาเฉล่ีย 2.43)    
การโฆษณา เชน หนังสือพิมพ วิทย ุ ปายโฆษณา วารสารเก่ียวกับวงการกอสราง สมุดรายนาม
โทรศัพท เปนตน (คาเฉล่ีย 2.29)        
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ตารางท่ี 32 แสดงคาเฉล่ียผลของปจจัยดานผลิตภณัฑท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑทอ
คอนกรีตสําหรับงานระบายน้ํา จําแนกตามทุนจดทะเบียน 

  
ทุนจดทะเบียน 

ไมเกิน 1 
ลานบาท 

1.1 - 5 
ลานบาท 

5.1 - 10 
ลานบาท 

มากกวา 10 
ลานบาท 

รวม ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

1.  บริษัทมีผลิตภัณฑที่หลากหลาย 
เชน เสาเข็ม เสารั้ว แผนพ้ืนคอนกรีต 
ทอคอนกรีต บล็อกคอนกรีต เปนตน 

3.57 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.76 
(มาก) 

2.  ความหลากหลายของขนาดทอ
คอนกรีต 

3.86 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

3.75 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.  มีมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) 

3.86 
(มาก) 

4.57 
(มากที่สุด) 

3.50 
(มาก) 

4.75 
(มากที่สุด) 

4.17 
(มาก) 

4.  ความหลากหลายของช้ันคุณภาพ 3.71 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.25 
(มากที่สุด) 

3.87 
(มาก) 

5.  ความแข็งแรงของทอคอนกรีต 4.29 
(มากที่สุด) 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.75 
(มากที่สุด) 

4.53 
(มาก
ที่สุด) 

6.  ไมมีรอยแตกราวหรือปากทอ
เสียหาย 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.54 
(มาก
ที่สุด) 

7.  เทคโนโลยีในการผลิตที่ทันสมัย 3.57 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

8.  การใหคําปรึกษาแนะนํา 3.86 
(มาก) 

3.29 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

9.  ช่ือเสียงบริษัทเปนที่ยอมรับ 3.57 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.48 
(มาก) 
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ทุนจดทะเบียน 
ไมเกิน 1 
ลานบาท 

1.1 - 5 
ลานบาท 

5.1 - 10 
ลานบาท 

มากกวา 10 
ลานบาท 

รวม ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
(ตอ) 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

10.  มีการรับประกันคุณภาพสินคา 3.86 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

11.  บริการหลังการขาย เชน รับวาง
ทอ วางบอพัก เปนตน 

3.86 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 3.87 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 32  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 

จําแนกตามทุนจดทะเบียน โดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.95)        และในปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑ พบวา 

กลุมท่ีมีทุนจดทะเบียนไมเกิน 1 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ มี
คาเฉล่ียรวมในระดับ มาก (คาเฉล่ีย 3.87)    โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก ไม
มีรอยแตกราวหรือปากทอเสียหาย (คาเฉล่ีย 4.57)  ความแข็งแรงของทอคอนกรีต (คาเฉล่ีย 4.29)  
ปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ความหลากหลายของขนาดทอคอนกรีต (คาเฉล่ีย 3.86)   
มีมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) (คาเฉล่ีย 3.86)   การใหคําปรึกษาแนะนํา (คาเฉล่ีย 3.86)      
มีการรับประกันคุณภาพสินคา (คาเฉล่ีย 3.86)   บริการหลังการขาย เชน รับวางทอ วางบอพัก เปน
ตน (คาเฉล่ีย 3.86)  ความหลากหลายของช้ันคุณภาพ (คาเฉล่ีย 3.71)  บริษทัมีผลิตภัณฑท่ี
หลากหลาย เชน เสาเข็ม เสาร้ัว แผนพื้นคอนกรีต ทอคอนกรีต บล็อกคอนกรีต เปนตน (คาเฉล่ีย 
3.57)   เทคโนโลยีในการผลิตท่ีทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.57)   ช่ือเสียงบริษัทเปนท่ียอมรับ (คาเฉล่ีย 3.57)        

กลุมท่ีมีทุนจดทะเบียนตั้งแต 1.1-5 ลานบาท  ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภณัฑ มี
คาเฉล่ียรวมในระดับ มาก (คาเฉล่ีย 4.03)    โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก มี
มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) (คาเฉล่ีย 4.57)  ความแข็งแรงของทอคอนกรีต (คาเฉล่ีย 
4.57)   ไมมีรอยแตกราวหรือปากทอเสียหาย (คาเฉล่ีย 4.57)  ปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก 
ไดแก ความหลากหลายของขนาดทอคอนกรีต (คาเฉล่ีย 4.00)        มีการรับประกันคุณภาพสินคา 
(คาเฉล่ีย 4.14)   บริการหลังการขาย เชน รับวางทอ วางบอพัก เปนตน (คาเฉล่ีย 3.86)  ความ
หลากหลายของช้ันคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.00)  บริษัทมีผลิตภัณฑท่ีหลากหลาย เชน เสาเข็ม เสาร้ัว 
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แผนพื้นคอนกรีต ทอคอนกรีต บล็อกคอนกรีต เปนตน (คาเฉล่ีย 3.71)   เทคโนโลยีในการผลิตท่ี
ทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.71)   ช่ือเสียงบริษัทเปนท่ียอมรับ (คาเฉล่ีย 3.86)    ปจจยัท่ีใหความสําคัญใน
ระดับปานกลาง ไดแก   การใหคําปรึกษาแนะนํา (คาเฉล่ีย 3.29) 

กลุมท่ีมีทุนจดทะเบียนตั้งแต 5.1-10 ลานบาท  บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียรวมในระดับ มาก (คาเฉล่ีย 4.00)    โดยปจจยัท่ีใหความสําคัญในระดับมาก
ท่ีสุด ไดแก บริษัทมีผลิตภัณฑท่ีหลากหลาย เชน เสาเข็ม เสาร้ัว แผนพื้นคอนกรีต ทอคอนกรีต 
บล็อกคอนกรีต เปนตน (คาเฉล่ีย 4.50) ความหลากหลายของขนาดทอคอนกรีต (คาเฉล่ีย 4.50) 
ความแข็งแรงของทอคอนกรีต (คาเฉล่ีย 4.50)   ไมมีรอยแตกราวหรือปากทอเสียหาย (คาเฉล่ีย 4.50)  
มีการรับประกันคุณภาพสินคา (คาเฉล่ีย 4.50)    ปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก  มี
มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) (คาเฉล่ีย 3.50)   การใหคําปรึกษาแนะนํา (คาเฉล่ีย 4.00)        
ความหลากหลายของช้ันคุณภาพ (คาเฉล่ีย 3.50)    เทคโนโลยีในการผลิตท่ีทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.50)   
ช่ือเสียงบริษัทเปนท่ียอมรับ (คาเฉล่ีย 3.50)  บริการหลังการขาย เชน รับวางทอ วางบอพัก เปนตน 
(คาเฉล่ีย 3.50) 

กลุมท่ีมีทุนจดทะเบียนมากกวา 10 ลานบาท  ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ มี
คาเฉล่ียรวมในระดับ มาก (คาเฉล่ีย 3.89)    โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก มี
มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) (คาเฉล่ีย 4.75)  ความแข็งแรงของทอคอนกรีต (คาเฉล่ีย 
4.75)   ไมมีรอยแตกราวหรือปากทอเสียหาย (คาเฉล่ีย 4.50)  ความหลากหลายของช้ันคุณภาพ 
(คาเฉล่ีย 4.25)   ปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก มีการรับประกันคุณภาพสินคา (คาเฉล่ีย 
4.00)   ความหลากหลายของขนาดทอคอนกรีต (คาเฉล่ีย 3.75)        บริการหลังการขาย เชน รับวาง
ทอ วางบอพกั เปนตน (คาเฉล่ีย 3.50)  เทคโนโลยีในการผลิตท่ีทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.50)  การให
คําปรึกษาแนะนํา (คาเฉล่ีย 3.50)    ปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก   บริษัทมี
ผลิตภัณฑท่ีหลากหลาย เชน เสาเข็ม เสาร้ัว แผนพื้นคอนกรีต ทอคอนกรีต บล็อกคอนกรีต เปนตน 
(คาเฉล่ีย 3.25)   ช่ือเสียงบริษทัเปนท่ียอมรับ (คาเฉล่ีย 3.00)     
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ตารางท่ี 33 แสดงคาเฉล่ียผลของปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑทอคอนกรีต
สําหรับงานระบายนํ้า จําแนกตามทุนจดทะเบียน 

 
ทุนจดทะเบียน 

ไมเกิน 1 
ลานบาท 

1.1 - 5 
ลานบาท 

5.1 - 10 
ลานบาท 

มากกวา 10 
ลานบาท 

รวม ปจจัยดานราคา 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

1.  ราคาทอคอนกรีตถูกกวาเมื่อ
เทียบกับโรงงานหรือบริษัทอื่น 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.64 
(มาก
ที่สุด) 

2.  สวนลดพิเศษเมื่อซื้อดวยเงินสด 4.14 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.40 
(มากที่สุด) 

4.39 
(มาก
ที่สุด) 

3.  ใหเครดิตการคา สามารถซื้อ
สินคาเงินเช่ือได 

4.43 
(มากที่สุด) 

4.29 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.31 
(มาก
ที่สุด) 

4.  ระยะเวลาการชําระเงินนานกวา
เมื่อเทียบกับโรงงานหรือบริษัทอื่น 

4.14 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

3.75 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

5.  วิธีการชําระเงินที่หลากหลาย
และสะดวกสบาย 

3.86 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 4.23 
(มากที่สุด) 

4.09 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.13 
(มาก) 

4.24 
(มาก
ที่สุด) 

 

จากตารางท่ี 33  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา จําแนก
ตามทุนจดทะเบียน โดยรวมในระดบัมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.24)      และในปจจยัยอยดานราคา พบวา 

กลุมท่ีมีทุนจดทะเบียนไมเกิน 1 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ มี
คาเฉล่ียรวมในระดับ มากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.24)    โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก 
ราคาทอคอนกรีตถูกกวาเม่ือเทียบกับโรงงานหรือบริษัทอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.57)   ใหเครดิตการคา 
สามารถซ้ือสินคาเงินเช่ือได (คาเฉล่ีย 4.43)   ปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก   สวนลด
พิเศษเม่ือซ้ือดวยเงินสด (คาเฉล่ีย 4.14)      ระยะเวลาการชําระเงินนานกวาเม่ือเทียบกบัโรงงานหรือ
บริษัทอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.14)    วธีิการชําระเงินท่ีหลากหลายและสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 3.86)       
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กลุมท่ีมีทุนจดทะเบียนตั้งแต 1.1-5 ลานบาท  ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภณัฑ มี
คาเฉล่ียรวมในระดับ มาก (คาเฉล่ีย 4.09)    โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก ให
เครดิตการคา สามารถซ้ือสินคาเงินเช่ือได (คาเฉล่ีย 4.29)   ปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก 
ไดแก   ระยะเวลาการชําระเงินนานกวาเม่ือเทียบกับโรงงานหรือบริษทัอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.14)   ราคาทอ
คอนกรีตถูกกวาเม่ือเทียบกบัโรงงานหรือบริษัทอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.00)   สวนลดพิเศษเม่ือซ้ือดวยเงินสด 
(คาเฉล่ีย 4.00)       วิธีการชําระเงินท่ีหลากหลายและสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 4.00)       

กลุมท่ีมีทุนจดทะเบียนตั้งแต 5.1-10 ลานบาท  บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียรวมในระดับ มากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.50)    โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับ
มากท่ีสุด ไดแก ราคาทอคอนกรีตถูกกวาเม่ือเทียบกบัโรงงานหรือบริษัทอ่ืน (คาเฉล่ีย 5.00)  
สวนลดพิเศษเม่ือซ้ือดวยเงินสด (คาเฉล่ีย 5.00)     ใหเครดิตการคา สามารถซ้ือสินคาเงินเช่ือได 
(คาเฉล่ีย 4.50)   ระยะเวลาการชําระเงินนานกวาเม่ือเทียบกับโรงงานหรือบริษัทอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.50)    
ปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก วิธีการชําระเงินท่ีหลากหลายและสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 
3.50)       

กลุมท่ีมีทุนจดทะเบียนมากกวา 10 ลานบาท  ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ มี
คาเฉล่ียรวมในระดับ มากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.13)    โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก 
ราคาทอคอนกรีตถูกกวาเม่ือเทียบกับโรงงานหรือบริษัทอ่ืน (คาเฉล่ีย 5.00)  สวนลดพิเศษเม่ือซ้ือ
ดวยเงินสด (คาเฉล่ีย 4.40)       ปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก  ใหเครดติการคา สามารถ
ซ้ือสินคาเงินเช่ือได (คาเฉล่ีย 4.00)  ระยะเวลาการชําระเงินนานกวาเม่ือเทียบกับโรงงานหรือบริษทั
อ่ืน (คาเฉล่ีย 3.75)   วิธีการชาํระเงินท่ีหลากหลายและสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 3.50)       
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ตารางท่ี 34 แสดงคาเฉล่ียผลของปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑทอ
คอนกรีตสําหรับงานระบายน้ํา จําแนกตามทุนจดทะเบียน 

 
ทุนจดทะเบียน 

ไมเกิน 1 
ลานบาท 

1.1 - 5 
ลานบาท 

5.1 - 10 
ลานบาท 

มากกวา 10 
ลานบาท 

รวม ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

1.  การจัดสงสินคาไดรวดเร็ว และ
ตรงเวลา 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.43 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.75 
(มากที่สุด) 

4.56 
(มาก
ที่สุด) 

2.  ความสะดวกในการติดตอซื้อ
สินคา 

4.29 
(มากที่สุด) 

4.71 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.38 
(มาก
ที่สุด) 

3.  ความสะอาดเรียบรอยของบริษัท
หรือโรงงานผลิต 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.71 
(มาก) 

2.50 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปาน
กลาง) 

4.  ความคุนเคยกับบริษัทหรือโรงงาน 3.71 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

5.  สภาพและความพรอมของรถท่ีใช
ในการขนสง 

3.71 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.25 
(มากที่สุด) 

3.87 
(มาก) 

6.  มีการจัดจําหนายทางพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) เชน 
การจอง การสั่งซื้อสินคา 

2.86 
(ปานกลาง) 

3.71 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.25 
(นอย) 

2.96 
(ปาน
กลาง) 

7.  สามารถติดตอไดทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส        (E-mail) เชน 
สอบถามขอมูล สงแผนที่จุดลงสินคา 

2.86 
(ปานกลาง) 

3.86 
(มาก) 

2.50 
(นอย) 

2.25 
(นอย) 

2.87 
(ปาน
กลาง) 

คาเฉล่ียรวม 3.61 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 34  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย 
จําแนกตามทุนจดทะเบียน โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.65)     และในปจจยัยอยดานการจดั
จําหนาย พบวา 
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กลุมท่ีมีทุนจดทะเบียนไมเกิน 1 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย มี
คาเฉล่ียรวมในระดับ มาก (คาเฉล่ีย 3.61)    โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก การ
จัดสงสินคาไดรวดเร็ว และตรงเวลา (คาเฉลี่ย 4.57)    ความสะดวกในการติดตอซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 
4.29)     ปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ความคุนเคยกับบริษัทหรือโรงงาน (คาเฉล่ีย 
3.71)   สภาพและความพรอมของรถที่ใชในการขนสง (คาเฉล่ีย 3.71)  ปจจัยท่ีใหความสําคัญใน
ระดับปานกลาง ไดแก ความสะอาดเรียบรอยของบริษัทหรือโรงงานผลิต (คาเฉล่ีย 3.29)   มีการจดั
จําหนายทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) เชน การจอง การส่ังซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 2.86)    
สามารถติดตอไดทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส  (E-mail) เชน สอบถามขอมูล สงแผนท่ีจุดลงสินคา 
(คาเฉล่ีย 2.86)       

กลุมท่ีมีทุนจดทะเบียนตั้งแต 1.1-5 ลานบาท  ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัด
จําหนาย มีคาเฉล่ียรวมในระดับ มาก (คาเฉล่ีย 4.06)    โดยปจจยัท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด 
ไดแก ความสะดวกในการติดตอซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 4.71)     การจัดสงสินคาไดรวดเร็ว และตรง
เวลา (คาเฉล่ีย 4.43)   ปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ความคุนเคยกับบริษัทหรือโรงงาน 
(คาเฉล่ีย 4.00)   สภาพและความพรอมของรถที่ใชในการขนสง (คาเฉล่ีย 4.00) สามารถติดตอได
ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส  (E-mail) เชน สอบถามขอมูล สงแผนท่ีจุดลงสินคา (คาเฉล่ีย 3.86) 
ความสะอาดเรียบรอยของบริษัทหรือโรงงานผลิต (คาเฉล่ีย 3.71)   มีการจัดจําหนายทางพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) เชน การจอง การส่ังซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 3.71)   )       

กลุมท่ีมีทุนจดทะเบียนตั้งแต 5.1-10 ลานบาท  บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัด
จําหนาย มีคาเฉล่ียรวมในระดับ ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.36)    โดยปจจยัท่ีใหความสําคัญในระดับมาก
ท่ีสุด ไดแก การจัดสงสินคาไดรวดเร็ว และตรงเวลา (คาเฉล่ีย 4.50)  ปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับ
มาก ไดแก  ความสะดวกในการติดตอซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 4.00)      ความคุนเคยกับบริษัทหรือ
โรงงาน (คาเฉล่ีย 3.50)   สภาพและความพรอมของรถที่ใชในการขนสง (คาเฉล่ีย 3.50)  ปจจัยท่ีให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก   มีการจัดจําหนายทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) 
เชน การจอง การส่ังซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 3.00)  ปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับนอย ไดแก ความ
สะอาดเรียบรอยของบริษัทหรือโรงงานผลิต (คาเฉล่ีย 2.50)  สามารถติดตอไดทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส  (E-mail) เชน สอบถามขอมูล สงแผนท่ีจุดลงสินคา (คาเฉล่ีย 2.50)       

กลุมท่ีมีทุนจดทะเบียนมากกวา 10 ลานบาท  ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย 
มีคาเฉล่ียรวมในระดับ มาก (คาเฉล่ีย 3.57)    โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก 
การจัดสงสินคาไดรวดเร็ว และตรงเวลา (คาเฉล่ีย 4.75)    ความสะดวกในการติดตอซ้ือสินคา 
(คาเฉล่ีย 4.50)  สภาพและความพรอมของรถที่ใชในการขนสง (คาเฉล่ีย 4.25)     ปจจัยท่ีให
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ความสําคัญในระดับมาก ไดแก ความคุนเคยกับบริษทัหรือโรงงาน (คาเฉล่ีย 4.00)   ปจจยัท่ีให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ความสะอาดเรยีบรอยของบริษัทหรือโรงงานผลิต (คาเฉลี่ย 
3.00)  ปจจยัท่ีใหความสําคัญในระดับนอย ไดแก  มีการจัดจําหนายทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-
Commerce) เชน การจอง การส่ังซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 2.25)    สามารถติดตอไดทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส  (E-mail) เชน สอบถามขอมูล สงแผนท่ีจุดลงสินคา (คาเฉล่ีย 2.25)       
 

ตารางท่ี 35 แสดงคาเฉล่ียผลของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑทอคอนกรีตสําหรับงานระบายน้ํา จําแนกตามทุนจดทะเบียน 

 
ทุนจดทะเบียน 

ไมเกิน 1 
ลานบาท 

1.1 - 5 
ลานบาท 

5.1 - 10 
ลานบาท 

มากกวา 10 
ลานบาท 

รวม ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

1.  การโฆษณา เชน หนังสือพิมพ 
วิทยุ ปายโฆษณา วารสารเก่ียวกับ
วงการกอสราง สมุดรายนามโทรศัพท 
เปนตน 

3.43 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

2.00 
(นอย) 

3.13 
(ปาน
กลาง) 

2.  การสงเสริมการขาย เชน ลดราคา 
แจกของกํานัล เปนตน 

4.00 
(มาก) 

3.29 
(ปานกลาง) 

4.50 
(มากที่สุด) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.76 
(มาก) 

3.  การขายโดยใชพนักงานขายหนา
ราน 

3.57 
(มาก) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

2.00 
(นอย) 

3.09 
(ปาน
กลาง) 

4.  การขายโดยใหพนักงานขายติดตอ
เสนอสินคาที่หนวยงานโดยตรง 

3.71 
(มาก) 

3.43 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

5.  การประชาสัมพันธ การใหขาว 
และการมีสวนรวมสงเสริมสังคม 

3.71 
(มาก) 

3.43 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

3.04 
(ปาน
กลาง) 

คาเฉล่ียรวม 3.68 
(มาก) 

3.40 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

2.65 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปาน
กลาง) 
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จากตารางท่ี 35  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด จําแนกตามทุนจดทะเบียน โดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.36)      และในปจจยั
ยอยดานการสงเสริมการตลาด พบวา 

กลุมท่ีมีทุนจดทะเบียนไมเกิน 1 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานสงเสริมการตลาด 
มีคาเฉล่ียรวมในระดับ มาก (คาเฉล่ีย 3.87)    โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก การ
สงเสริมการขาย เชน ลดราคา แจกของกํานัล เปนตน (คาเฉล่ีย 4.00)  การขายโดยใหพนกังานขาย
ติดตอเสนอสินคาท่ีหนวยงานโดยตรง (คาเฉล่ีย 3.71)   การประชาสัมพันธ การใหขาว และการมี
สวนรวมสงเสริมสังคม (คาเฉล่ีย 3.71)   การขายโดยใชพนักงานขายหนาราน (คาเฉล่ีย 3.57)   การ
โฆษณา เชน หนังสือพิมพ วิทย ุปายโฆษณา วารสารเก่ียวกับวงการกอสราง สมุดรายนามโทรศัพท 
เปนตน (คาเฉล่ีย 3.43)      

กลุมท่ีมีทุนจดทะเบียนตั้งแต 1.1-5 ลานบาท  ใหความสําคัญตอปจจัยดานสงเสริม
การตลาด มีคาเฉล่ียรวมในระดับ มาก (คาเฉล่ีย 3.40)    โดยปจจยัท่ีใหความสําคัญในระดับมาก 
ไดแก  การโฆษณา เชน หนังสือพิมพ วิทยุ ปายโฆษณา วารสารเกี่ยวกับวงการกอสราง สมุด
รายนามโทรศัพท เปนตน (คาเฉล่ีย 3.57)     การขายโดยใหพนักงานขายติดตอเสนอสินคาท่ี
หนวยงานโดยตรง (คาเฉล่ีย 3.43)   การประชาสัมพันธ การใหขาว และการมีสวนรวมสงเสริม
สังคม (คาเฉล่ีย 3.43)   ปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก  การสงเสริมการขาย เชน 
ลดราคา แจกของกํานัล เปนตน (คาเฉล่ีย 3.29)  การขายโดยใชพนักงานขายหนาราน (คาเฉล่ีย 3.29) 

กลุมท่ีมีทุนจดทะเบียนตั้งแต 5.1-10 ลานบาท  บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานสงเสริม
การตลาด มีคาเฉล่ียรวมในระดับ มาก (คาเฉล่ีย 3.70)    โดยปจจยัท่ีใหความสําคัญในระดับมาก
ท่ีสุด ไดแก การสงเสริมการขาย เชน ลดราคา แจกของกํานัล เปนตน (คาเฉล่ีย 4.50)  ปจจยัท่ีให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก การขายโดยใหพนกังานขายติดตอเสนอสินคาท่ีหนวยงานโดยตรง 
(คาเฉล่ีย 4.00)   การขายโดยใชพนกังานขายหนาราน (คาเฉล่ีย 3.50)   การโฆษณา เชน 
หนังสือพิมพ วิทย ุ ปายโฆษณา วารสารเก่ียวกับวงการกอสราง สมุดรายนามโทรศัพท เปนตน 
(คาเฉล่ีย 3.50)  ปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก   การประชาสัมพันธ การใหขาว 
และการมีสวนรวมสงเสริมสังคม (คาเฉล่ีย 3.00)    

กลุมท่ีมีทุนจดทะเบียนมากกวา 10 ลานบาท  ใหความสําคัญตอปจจัยดานสงเสริม
การตลาด มีคาเฉล่ียรวมในระดับ ปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.65)    โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับ
มาก ไดแก  การขายโดยใหพนักงานขายติดตอเสนอสินคาท่ีหนวยงานโดยตรง (คาเฉลี่ย 4.00) ปจจยั
ท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก  การสงเสริมการขาย เชน ลดราคา แจกของกํานัล เปนตน 
(คาเฉล่ีย 3.25)  ปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับนอย ไดแก การโฆษณา เชน หนังสือพิมพ วิทยุ ปาย
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โฆษณา วารสารเก่ียวกับวงการกอสราง สมุดรายนามโทรศัพท เปนตน (คาเฉล่ีย 2.00)       การขาย
โดยใชพนักงานขายหนาราน (คาเฉล่ีย 2.00)    การประชาสัมพันธ การใหขาว และการมีสวนรวม
สงเสริมสังคม (คาเฉล่ีย 2.00)   
 
ตารางท่ี 36 แสดงคาเฉล่ียผลของปจจัยดานผลิตภณัฑท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑทอ
คอนกรีตสําหรับงานระบายน้ํา จําแนกตามมูลคางานกอสรางโดยเฉล่ียในชวงเวลา 2 ปท่ีผานมาของ
ผูรับเหมากอสราง 

 
มูลคางานกอสรางโดยเฉล่ียในชวงเวลา 2 ปที่ผานมาของ

ผูรับเหมากอสราง 
ไมเกิน 

500,000 บ. 
500,001-
1,000,000 

บ. 

1,000,001-
5,000,000 

บ. 

5,000,001-
10,000,000 

บ. 

มากกวา
10,000,000 

บ. 

รวม ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

1.  บริษัทมีผลิตภัณฑที่
หลากหลาย เชน 
เสาเข็ม เสารั้ว แผนพ้ืน
คอนกรีต ทอคอนกรีต 
บล็อกคอนกรีต เปนตน 

3.60 
(มาก) 

4.25 
(มากที่สุด) 

3.60 
(มาก) 

2.00 
(นอย) 

4.14 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

2.  ความหลากหลาย
ของขนาดทอคอนกรีต 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.14 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.  มีมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม
(มอก.) 

4.00 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.30 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.29 
(มากที่สุด) 

4.42 
(มาก
ที่สุด) 

4.  ความหลากหลาย
ของช้ันคุณภาพ 

3.80 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

3.57 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

5.  ความแข็งแรงของ
ทอคอนกรีต 

4.00 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.70 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.43 
(มากที่สุด) 

4.43 
(มาก
ที่สุด) 

6.  ไมมีรอยแตกราว
หรือปากทอเสียหาย 

4.20 
(มากที่สุด) 

4.75 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.43 
(มากที่สุด) 

4.48 
(มาก
ที่สุด) 
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มูลคางานกอสรางโดยเฉล่ียในชวงเวลา 2 ปที่ผานมาของ

ผูรับเหมากอสราง 
ไมเกิน 

500,000 บ. 
500,001-
1,000,000 

บ. 

1,000,001-
5,000,000 

บ. 

5,000,001-
10,000,000 

บ. 

มากกวา
10,000,000 

บ. 

รวม ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
(ตอ) 

คาเฉล่ีย
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

7.  เทคโนโลยีในการ
ผลิตที่ทันสมัย 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.90 
(มาก) 

2.50 
(นอย) 

3.57 
(มาก) 

3.23 
(ปาน
กลาง) 

8.  การใหคําปรึกษา
แนะนํา 

3.40 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.80 
(มาก) 

2.50 
(นอย) 

4.00 
(มาก) 

3.34 
(ปาน
กลาง) 

9.  ช่ือเสียงบริษัทเปนที่
ยอมรับ 

3.40 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

2.50 
(นอย) 

3.71 
(มาก) 

3.34 
(ปาน
กลาง) 

10.  มีการรับประกัน
คุณภาพสินคา 

3.80 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.20 
(มากที่สุด) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.43 
(มากที่สุด) 

3.84 
(มาก) 

11.  บริการหลังการ
ขาย เชน รับวางทอ วาง
บอพัก เปนตน 

3.60 
(มาก) 

4.25 
(มากที่สุด) 

3.90 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.29 
(มากที่สุด) 

3.91 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 3.73 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.41 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 36  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 

จําแนกตามมูลคางานกอสรางโดยเฉล่ียในชวงเวลา 2 ปท่ีผานมาของผูรับเหมากอสราง โดยรวมใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.83)      และในปจจยัยอยดานผลิตภณัฑ พบวา 

กลุมท่ีมีมูลคางานกอสรางโดยเฉล่ียไมเกิน 500,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียรวมในระดับ มาก (คาเฉล่ีย 3.73)    โดยปจจยัท่ีใหความสําคัญในระดับมาก
ท่ีสุด ไดแก ไมมีรอยแตกราวหรือปากทอเสียหาย (คาเฉล่ีย 4.20)    ปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับ
มาก ไดแก ความหลากหลายของขนาดทอคอนกรีต (คาเฉล่ีย 4.00)  มีมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) (คาเฉล่ีย 4.00)    ความแข็งแรงของทอคอนกรีต (คาเฉล่ีย 4.00)  
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ความหลากหลายของช้ันคุณภาพ (คาเฉลี่ย 3.80)    มีการรับประกันคุณภาพสินคา (คาเฉล่ีย 3.80)  
บริษัทมีผลิตภัณฑท่ีหลากหลาย เชน เสาเข็ม เสาร้ัว แผนพื้นคอนกรีต ทอคอนกรีต บล็อกคอนกรีต 
เปนตน (คาเฉลี่ย 3.60)  บริการหลังการขาย เชน รับวางทอ วางบอพัก เปนตน (คาเฉลี่ย 3.60)    การ
ใหคําปรึกษาแนะนํา (คาเฉลี่ย 3.40)  ช่ือเสียงบริษัทเปนท่ียอมรับ (คาเฉล่ีย 3.40)   ปจจยัท่ีให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก  เทคโนโลยีในการผลิตท่ีทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.20)       

กลุมท่ีมีมูลคางานกอสรางโดยเฉล่ียตัง้แต 500,001-1,000,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยรวมในระดบั มาก (คาเฉลี่ย 3.93)    โดยปจจยัท่ีใหความสําคัญใน
ระดับมากท่ีสุด ไดแก ไมมีรอยแตกราวหรือปากทอเสียหาย (คาเฉล่ีย 4.75)  ความแข็งแรงของทอ
คอนกรีต (คาเฉล่ีย 4.50) มีมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) (คาเฉล่ีย 4.50)   บริษัทมี
ผลิตภัณฑท่ีหลากหลาย เชน เสาเข็ม เสาร้ัว แผนพื้นคอนกรีต ทอคอนกรีต บล็อกคอนกรีต เปนตน 
(คาเฉล่ีย 4.25) บริการหลังการขาย เชน รับวางทอ วางบอพัก เปนตน (คาเฉล่ีย 4.25)    ปจจยัท่ีให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก ความหลากหลายของขนาดทอคอนกรีต (คาเฉลี่ย 4.00) ความ
หลากหลายของช้ันคุณภาพ (คาเฉล่ีย 3.75)    มีการรับประกันคุณภาพสินคา (คาเฉล่ีย 3.75) ช่ือเสียง
บริษัทเปนท่ียอมรับ (คาเฉล่ีย 3.50)  ปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก  เทคโนโลยีใน
การผลิตท่ีทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.00)  การใหคําปรึกษาแนะนํา (คาเฉล่ีย 3.00)      

กลุมท่ีมีมูลคางานกอสรางโดยเฉล่ียตัง้แต 1,000,001-5,000,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยรวมในระดบั มาก (คาเฉลี่ย 4.01)    โดยปจจยัท่ีใหความสําคัญใน
ระดับมากท่ีสุด ไดแก ความแข็งแรงของทอคอนกรีต (คาเฉล่ีย 4.70) ไมมีรอยแตกราวหรือปากทอ
เสียหาย (คาเฉล่ีย 4.50) มีมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) (คาเฉล่ีย 4.30)     มีการ
รับประกันคุณภาพสินคา (คาเฉล่ีย 4.20)  ปจจยัท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแกไดแก   
เทคโนโลยีในการผลิตท่ีทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.90)  บริการหลังการขาย เชน รับวางทอ วางบอพัก เปน
ตน (คาเฉล่ีย 3.90) ความหลากหลายของขนาดทอคอนกรีต (คาเฉล่ีย 3.80) ความหลากหลายของช้ัน
คุณภาพ (คาเฉลี่ย 3.80)  การใหคําปรึกษาแนะนํา (คาเฉล่ีย 3.80)   บริษัทมีผลิตภัณฑท่ีหลากหลาย 
เชน เสาเข็ม เสาร้ัว แผนพื้นคอนกรีต ทอคอนกรีต บล็อกคอนกรีต เปนตน (คาเฉล่ีย 3.60)  ช่ือเสียง
บริษัทเปนท่ียอมรับ (คาเฉล่ีย 3.60)   

กลุมท่ีมีมูลคางานกอสรางโดยเฉล่ียตัง้แต 5,000,001-10,000,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยรวมในระดบั มาก (คาเฉลี่ย 3.41)    โดยปจจยัท่ีใหความสําคัญใน
ระดับมากท่ีสุด ไดแก  มีมาตรฐานผลิตภณัฑอุตสาหกรรม(มอก.) (คาเฉล่ีย 5.00)  ความหลากหลาย
ของช้ันคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.50)  ความแขง็แรงของทอคอนกรีต (คาเฉล่ีย 4.50)  ไมมีรอยแตกราว
หรือปากทอเสียหาย (คาเฉล่ีย 4.50)  ปจจยัท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก บริการหลังการขาย 
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เชน รับวางทอ วางบอพกั เปนตน (คาเฉล่ีย 3.50) ช่ือเสียงบริษัทเปนท่ียอมรับ (คาเฉล่ีย 2.50)  ปจจัย
ท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ความหลากหลายของขนาดทอคอนกรีต (คาเฉล่ีย 3.00)    
มีการรับประกันคุณภาพสินคา (คาเฉล่ีย 3.00)  ปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับนอย ไดแก 
เทคโนโลยีในการผลิตท่ีทันสมัย (คาเฉล่ีย 2.50)  การใหคําปรึกษาแนะนํา (คาเฉล่ีย 2.50)    บริษัทมี
ผลิตภัณฑท่ีหลากหลาย เชน เสาเข็ม เสาร้ัว แผนพื้นคอนกรีต ทอคอนกรีต บล็อกคอนกรีต เปนตน 
(คาเฉล่ีย 2.00)     

กลุมท่ีมีมูลคางานกอสรางโดยเฉล่ียมากกวา 10,000,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียรวมในระดับ มาก (คาเฉล่ีย 4.09)    โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับ
มากท่ีสุด ไดแก ความแข็งแรงของทอคอนกรีต (คาเฉล่ีย 4.43) ไมมีรอยแตกราวหรือปากทอเสียหาย 
(คาเฉล่ีย 4.43) มีการรับประกันคุณภาพสินคา (คาเฉล่ีย 4.43)   มีมาตรฐานผลิตภณัฑอุตสาหกรรม
(มอก.) (คาเฉลี่ย 4.29)  บริการหลังการขาย เชน รับวางทอ วางบอพัก เปนตน (คาเฉลี่ย 4.29)   ปจจัย
ท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแกไดแก   ความหลากหลายของขนาดทอคอนกรีต (คาเฉล่ีย 4.14) 
บริษัทมีผลิตภัณฑท่ีหลากหลาย เชน เสาเข็ม เสาร้ัว แผนพื้นคอนกรีต ทอคอนกรีต บล็อกคอนกรีต 
เปนตน (คาเฉลี่ย 4.14)  การใหคําปรึกษาแนะนํา (คาเฉลี่ย 4.00)    ช่ือเสียงบริษัทเปนท่ียอมรับ 
(คาเฉล่ีย 3.71)  ความหลากหลายของช้ันคุณภาพ (คาเฉล่ีย 3.57)  เทคโนโลยีในการผลิตท่ีทันสมัย 
(คาเฉล่ีย 3.57)   
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ตารางท่ี 37 แสดงคาเฉล่ียผลของปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑทอคอนกรีต
สําหรับงานระบายนํ้า จําแนกตามมูลคางานกอสรางโดยเฉล่ียในชวงเวลา 2 ปท่ีผานมาของ
ผูรับเหมากอสราง 

 
มูลคางานกอสรางโดยเฉล่ียในชวงเวลา 2 ปที่ผานมาของ

ผูรับเหมากอสราง 
ไมเกิน 

500,000 บ. 
500,001-
1,000,000 

บ. 

1,000,001-
5,000,000 

บ. 

5,000,001-
10,000,000 

บ. 

มากกวา
10,000,000 

บ. 

รวม ปจจัยดานราคา 

คาเฉล่ีย
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

1.  ราคาทอคอนกรีต
ถูกกวาเมื่อเทียบกับ
โรงงานหรือบริษัทอื่น 

4.40 
(มากที่สุด) 

4.25 
(มากที่สุด) 

4.40 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.43 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

2.  สวนลดพิเศษเมื่อ
ซื้อดวยเงินสด 

4.20 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.20 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.39 
(มาก
ที่สุด) 

3.  ใหเครดิตการคา 
สามารถซื้อสินคาเงิน
เช่ือได 

4.00 
(มาก) 

 

4.25 
(มากที่สุด) 

4.30 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.29 
(มากที่สุด) 

4.27 
(มาก
ที่สุด) 

4.  ระยะเวลาการชําระ
เงินนานกวาเมื่อเทียบ
กับโรงงานหรือบริษัท
อื่น 

3.40 
(มาก) 

 

4.25 
(มากที่สุด) 

4.20 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.29 
(มากที่สุด) 

4.13 
(มาก) 

5.  วิธีการชําระเงินที่
หลากหลายและ
สะดวกสบาย 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

 

3.90 
(มาก) 

 

3.00 
(ปานกลาง) 

 

4.00 
(มาก) 

 

3.52 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 3.84 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.20 
(มากที่สุด) 

4.40 
(มากที่สุด) 

4.32 
(มากที่สุด) 

4.16 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 37  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา จําแนก
ตามมูลคางานกอสรางโดยเฉล่ียในชวงเวลา 2 ปท่ีผานมาของผูรับเหมากอสราง โดยรวมในระดับ 
มาก (คาเฉล่ีย 3.84)     และในปจจยัยอยดานราคา พบวา 
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กลุมท่ีมีมูลคางานกอสรางโดยเฉล่ียไมเกิน 500,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ราคา  มีคาเฉล่ียรวมในระดบั มาก (คาเฉล่ีย 3.87)    โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด 
ไดแก ราคาทอคอนกรีตถูกกวาเม่ือเทียบกบัโรงงานหรือบริษัทอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.40)  สวนลดพิเศษเม่ือ
ซ้ือดวยเงินสด (คาเฉล่ีย 4.20)  ปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ใหเครดิตการคา สามารถ
ซ้ือสินคาเงินเช่ือได (คาเฉล่ีย 4.00)  ระยะเวลาการชําระเงินนานกวาเม่ือเทียบกับโรงงานหรือบริษทั
อ่ืน (คาเฉล่ีย 3.40) ปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก วิธีการชําระเงินท่ีหลากหลาย
และสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 3.20)       

กลุมท่ีมีมูลคางานกอสรางโดยเฉล่ียตัง้แต 500,001-1,000,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานราคา  มีคาเฉล่ียรวมในระดับ มาก (คาเฉล่ีย 4.05) โดยปจจยัท่ีใหความสําคัญในระดับมาก
ท่ีสุด ไดแก ราคาทอคอนกรีตถูกกวาเม่ือเทียบกับโรงงานหรือบริษัทอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.25)  ใหเครดิต
การคาสามารถซ้ือสินคาเงินเช่ือได (คาเฉลี่ย 4.25)  ระยะเวลาการชําระเงินนานกวาเม่ือเทียบกบั
โรงงานหรือบริษัทอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.25) ปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก สวนลดพิเศษเม่ือ
ซ้ือดวยเงินสด (คาเฉล่ีย 4.00)   วิธีการชําระเงินท่ีหลากหลายและสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 3.50)       

กลุมท่ีมีมูลคางานกอสรางโดยเฉล่ียตัง้แต 1,000,001-5,000,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานราคา  มีคาเฉล่ียรวมในระดับ มากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.20) โดยปจจยัท่ีใหความสําคัญใน
ระดับมากท่ีสุด ไดแก ราคาทอคอนกรีตถูกกวาเม่ือเทียบกับโรงงานหรือบริษัทอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.40)  
ใหเครดิตการคาสามารถซ้ือสินคาเงินเช่ือได (คาเฉล่ีย 4.30)  สวนลดพิเศษเม่ือซ้ือดวยเงินสด 
(คาเฉล่ีย 4.20)   ระยะเวลาการชําระเงินนานกวาเม่ือเทียบกับโรงงานหรือบริษัทอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.20) 
ปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก  วิธีการชําระเงินท่ีหลากหลายและสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 
3.90)       

กลุมท่ีมีมูลคางานกอสรางโดยเฉล่ียตัง้แต 5,000,001-10,000,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานราคา  มีคาเฉล่ียรวมในระดับ มากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.40) โดยปจจยัท่ีใหความสําคัญใน
ระดับมากท่ีสุด ไดแก ราคาทอคอนกรีตถูกกวาเม่ือเทียบกับโรงงานหรือบริษัทอ่ืน (คาเฉล่ีย 5.00) 
สวนลดพิเศษเม่ือซ้ือดวยเงินสด (คาเฉล่ีย 5.00)    ใหเครดิตการคาสามารถซ้ือสินคาเงินเช่ือได 
(คาเฉล่ีย 4.50)  ระยะเวลาการชําระเงินนานกวาเม่ือเทียบกับโรงงานหรือบริษัทอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.50) 
ปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก  วิธีการชําระเงินท่ีหลากหลายและสะดวกสบาย 
(คาเฉล่ีย 3.00)       

กลุมท่ีมีมูลคางานกอสรางโดยเฉล่ียมากกวา 10,000,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานราคา  มีคาเฉล่ียรวมในระดับ มากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.32) โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก
ท่ีสุด ไดแก ราคาทอคอนกรีตถูกกวาเม่ือเทียบกับโรงงานหรือบริษัทอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.43) สวนลด
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พิเศษเม่ือซ้ือดวยเงินสด (คาเฉล่ีย 4.57)    ใหเครดิตการคาสามารถซ้ือสินคาเงินเช่ือได (คาเฉล่ีย 
4.29)  ระยะเวลาการชําระเงินนานกวาเม่ือเทียบกับโรงงานหรือบริษัทอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.29) ปจจยัท่ีให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก  วิธีการชาํระเงินท่ีหลากหลายและสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 4.00)       

 
 

ตารางท่ี 38 แสดงคาเฉล่ียผลของปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑทอ
คอนกรีตสําหรับงานระบายน้ํา จําแนกตามมูลคางานกอสรางโดยเฉล่ียในชวงเวลา 2 ปท่ีผานมาของ
ผูรับเหมากอสราง 

 
มูลคางานกอสรางโดยเฉล่ียในชวงเวลา 2 ปที่ผานมาของ

ผูรับเหมากอสราง 
ไมเกิน 

500,000 บ. 
500,001-
1,000,000 

บ. 

1,000,001-
5,000,000 

บ. 

5,000,001-
10,000,000 

บ. 

มากกวา
10,000,000 

บ. 

รวม ปจจัยดานการจัด
จําหนาย 

คาเฉล่ีย
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

1.  การจัดสงสินคาได
รวดเร็ว และตรงเวลา 

4.20 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.70 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.86 
(มากที่สุด) 

4.45 
(มาก
ที่สุด) 

2.  ความสะดวกในการ
ติดตอซื้อสินคา 

3.80 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.71 
(มากที่สุด) 

4.32 
(มาก
ที่สุด) 

3.  ความสะอาด
เรียบรอยของบริษัท
หรือโรงงานผลิต 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

3.40 
(มาก) 

2.50 
(นอย) 

3.29 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปาน
กลาง) 

4.  ความคุนเคยกับ
บริษัทหรือโรงงาน 

3.40 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.86 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

5.  สภาพและความ
พรอมของรถที่ใชใน
การขนสง 

3.80 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.14 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 
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มูลคางานกอสรางโดยเฉล่ียในชวงเวลา 2 ปที่ผานมาของ
ผูรับเหมากอสราง 

ไมเกิน 
500,000 บ. 

500,001-
1,000,000 

บ. 

1,000,001-
5,000,000 

บ. 

5,000,001-
10,000,000 

บ. 

มากกวา
10,000,000 

บ. 

รวม ปจจัยดานการจัด
จําหนาย (ตอ) 

คาเฉล่ีย
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

6.  มีการจัดจําหนาย
ทางพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส (E-
Commerce) เชน การ
จอง การสั่งซื้อสินคา 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.50 
(นอย) 

3.10 
(ปานกลาง) 

1.50 
(นอยที่สุด) 

3.43 
(มาก) 

2.67 
(ปาน
กลาง) 

7.  สามารถติดตอได
ทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส        (E-
mail) เชน สอบถาม
ขอมูล สงแผนที่จุดลง
สินคา 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.50 
(นอย) 

3.20 
(ปานกลาง) 

1.50 
(นอยที่สุด) 

3.14 
(ปานกลาง) 

2.63 
(ปาน
กลาง) 

คาเฉล่ียรวม 3.40 
(มาก) 

3.43 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

2.86 
(ปานกลาง) 

3.92 
(มาก) 

3.49 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 38  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย 
จําแนกตามมูลคางานกอสรางโดยเฉล่ียในชวงเวลา 2 ปท่ีผานมาของผูรับเหมากอสราง โดยรวมใน
ระดับ มาก (คาเฉล่ีย 3.40)  และในปจจยัยอยดานการจัดจําหนาย พบวา 

กลุมท่ีมีมูลคางานกอสรางโดยเฉล่ียไมเกิน 500,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
จัดจําหนาย มีคาเฉล่ียรวมในระดับ มาก (คาเฉล่ีย 3.87)    โดยปจจยัท่ีใหความสําคัญในระดับมาก
ท่ีสุด ไดแก   การจัดสงสินคาไดรวดเร็ว และตรงเวลา (คาเฉล่ีย 4.20)  ปจจยัท่ีใหความสําคัญใน
ระดับมาก ไดแก ความสะดวกในการติดตอซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 3.80)  สภาพและความพรอมของรถ
ท่ีใชในการขนสง (คาเฉล่ีย 3.80)  ความคุนเคยกับบริษทัหรือโรงงาน (คาเฉล่ีย 3.40)  ปจจยัท่ีให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ความสะอาดเรยีบรอยของบริษัทหรือโรงงานผลิต (คาเฉลี่ย 
3.00)   มีการจัดจําหนายทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) เชน การจอง การส่ังซ้ือสินคา 
(คาเฉล่ีย 2.80)  สามารถติดตอไดทางจดหมายอิเล็กทรอนกิส        (E-mail) เชน สอบถามขอมูล สง
แผนท่ีจุดลงสินคา (คาเฉล่ีย 2.80)       
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กลุมท่ีมีมูลคางานกอสรางโดยเฉล่ียตัง้แต 500,001-1,000,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ียรวมในระดับ มาก (คาเฉล่ีย 3.87)    โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญ
ในระดบัมากท่ีสุด ไดแก  ความสะดวกในการติดตอซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 4.50)  ปจจัยท่ีให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก การจัดสงสินคาไดรวดเร็ว และตรงเวลา (คาเฉล่ีย 4.00)   
ความคุนเคยกบับริษัทหรือโรงงาน (คาเฉล่ีย 4.00)   สภาพและความพรอมของรถที่ใชในการขนสง 
(คาเฉล่ีย 3.75)  ปจจยัท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก  ความสะอาดเรยีบรอยของบริษัท
หรือโรงงานผลิต (คาเฉล่ีย 2.75)   ปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับนอย ไดแก มีการจัดจําหนายทาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) เชน การจอง การส่ังซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 2.50)  สามารถติดตอ
ไดทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส        (E-mail) เชน สอบถามขอมูล สงแผนท่ีจุดลงสินคา (คาเฉลี่ย 
2.50)       

กลุมท่ีมีมูลคางานกอสรางโดยเฉล่ียตัง้แต 1,000,001-5,000,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ียรวมในระดับ มาก (คาเฉล่ีย 3.84)    โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญ
ในระดบัมากท่ีสุด ไดแก   การจัดสงสินคาไดรวดเร็ว และตรงเวลา (คาเฉล่ีย 4.70)  ความสะดวกใน
การติดตอซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 4.60)  ปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ความคุนเคยกับ
บริษัทหรือโรงงาน (คาเฉล่ีย 4.00)   สภาพและความพรอมของรถที่ใชในการขนสง (คาเฉล่ีย 3.90)  
ความสะอาดเรียบรอยของบริษัทหรือโรงงานผลิต (คาเฉล่ีย 3.40)    ปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับ
ปานกลาง ไดแก สามารถติดตอไดทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส  (E-mail) เชน สอบถามขอมูล สง
แผนท่ีจุดลงสินคา (คาเฉล่ีย 3.20)   มีการจัดจําหนายทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) เชน 
การจอง การส่ังซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 3.10)   

กลุมท่ีมีมูลคางานกอสรางโดยเฉล่ียตัง้แต 5,000,001-10,000,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ียรวมในระดับ มาก (คาเฉล่ีย 2.86)    โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญ
ในระดบัมากท่ีสุด ไดแก การจัดสงสินคาไดรวดเร็ว และตรงเวลา (คาเฉล่ีย 4.50)    ปจจัยท่ีให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก ความสะดวกในการติดตอซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 4.00)  ปจจัยท่ีให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก สภาพและความพรอมของรถที่ใชในการขนสง (คาเฉล่ีย 
3.00)  ปจจยัท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก  ความสะอาดเรียบรอยของบริษัทหรือ
โรงงานผลิต (คาเฉล่ีย 3.00)  ปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับนอย ไดแก ความคุนเคยกบับริษัทหรือ
โรงงาน (คาเฉล่ีย 2.50)      ปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับนอยท่ีสุด ไดแก มีการจดัจําหนายทาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) เชน การจอง การส่ังซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 1.50)  สามารถติดตอ
ไดทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส        (E-mail) เชน สอบถามขอมูล สงแผนท่ีจุดลงสินคา (คาเฉลี่ย 
1.50)       
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กลุมท่ีมีมูลคางานกอสรางโดยเฉล่ียมากกวา 10,000,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานการจดัจําหนาย มีคาเฉล่ียรวมในระดบั มาก (คาเฉลี่ย 3.92)    โดยปจจยัท่ีใหความสําคัญใน
ระดับมากท่ีสุด ไดแก   การจัดสงสินคาไดรวดเร็ว และตรงเวลา (คาเฉล่ีย 4.86)  ความสะดวกใน
การติดตอซ้ือสินคา (คาเฉลี่ย 4.71)  ปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก สภาพและความ
พรอมของรถท่ีใชในการขนสง (คาเฉล่ีย 4.14)  ความคุนเคยกับบริษทัหรือโรงงาน (คาเฉล่ีย 3.86)   
มีการจัดจําหนายทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) เชน การจอง การส่ังซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 
3.43)   ปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ความสะอาดเรียบรอยของบริษัทหรือ
โรงงานผลิต (คาเฉล่ีย 3.29)    สามารถติดตอไดทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส  (E-mail) เชน สอบถาม
ขอมูล สงแผนท่ีจุดลงสินคา (คาเฉล่ีย 3.14)    
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ตารางท่ี 39 แสดงคาเฉล่ียผลของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑทอคอนกรีตสําหรับงานระบายน้ํา จําแนกตามมูลคางานกอสรางโดยเฉล่ียในชวงเวลา 2 ป
ท่ีผานมาของผูรับเหมากอสราง 

 
มูลคางานกอสรางโดยเฉล่ียในชวงเวลา 2 ปที่ผานมาของ

ผูรับเหมากอสราง 
ไมเกิน 

500,000 บ. 
500,001-
1,000,000 

บ. 

1,000,001-
5,000,000 

บ. 

5,000,001-
10,000,000 

บ. 

มากกวา
10,000,000 

บ. 

รวม ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

คาเฉล่ีย
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

1.  การโฆษณา เชน 
หนังสือพิมพ วิทยุ ปาย
โฆษณา วารสาร
เก่ียวกับวงการกอสราง 
สมุดรายนามโทรศัพท 
เปนตน 

3.40 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

2.70 
(ปานกลาง) 

1.50 
(นอยที่สุด) 

3.71 
(มาก) 

3.06 
(ปาน
กลาง) 

2.  การสงเสริมการขาย 
เชน ลดราคา แจกของ
กํานัล เปนตน 

3.20 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

 
3.  การขายโดยใช
พนักงานขายหนาราน 

3.40 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

3.57 
(มาก) 

2.97 
(ปาน
กลาง) 

4.  การขายโดยให
พนักงานขายติดตอ
เสนอสินคาที่
หนวยงานโดยตรง 

3.80 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.40 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

 

5.  การประชาสัมพันธ 
การใหขาว และการมี
สวนรวมสงเสริมสังคม 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

3.29 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปาน
กลาง) 

คาเฉล่ียรวม 3.40 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.10 
(ปานกลาง) 

2.60 
(ปานกลาง) 

3.71 
(มาก) 

3.26 
(ปาน
กลาง) 
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จากตารางท่ี 39  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด จําแนกตามมูลคางานกอสรางโดยเฉล่ียในชวงเวลา 2 ปท่ีผานมาของผูรับเหมากอสราง 
โดยรวมในระดับ ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.26)      และในปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด พบวา 

กลุมท่ีมีมูลคางานกอสรางโดยเฉล่ียไมเกิน 500,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียรวมในระดับ มาก (คาเฉล่ีย 3.40)    โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับ
มาก ไดแก  การขายโดยใหพนักงานขายติดตอเสนอสินคาท่ีหนวยงานโดยตรง (คาเฉล่ีย 3.80)  การ
โฆษณา เชน หนังสือพิมพ วิทย ุปายโฆษณา วารสารเก่ียวกับวงการกอสราง สมุดรายนามโทรศัพท 
เปนตน (คาเฉล่ีย 3.40) การขายโดยใชพนกังานขายหนาราน (คาเฉล่ีย 3.40)  ปจจยัท่ีใหความสําคัญ
ในระดบัมปานกลาง ไดแก  การสงเสริมการขาย เชน ลดราคา แจกของกํานัล เปนตน (คาเฉลี่ย 
3.20)     การประชาสัมพันธ การใหขาว และการมีสวนรวมสงเสริมสังคม (คาเฉล่ีย 3.20)       

กลุมท่ีมีมูลคางานกอสรางโดยเฉล่ียตัง้แต 500,001-1,000,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียรวมในระดับ มาก (คาเฉล่ีย 3.50)    โดยปจจยัท่ีให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก    การโฆษณา เชน หนงัสือพิมพ วิทย ุปายโฆษณา วารสารเก่ียวกบั
วงการกอสราง สมุดรายนามโทรศัพท เปนตน (คาเฉล่ีย 4.00)  การสงเสริมการขาย เชน ลดราคา 
แจกของกํานัล เปนตน (คาเฉล่ีย 4.00)   การขายโดยใหพนักงานขายติดตอเสนอสินคาท่ีหนวยงาน
โดยตรง (คาเฉล่ีย 3.50)  ปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก  การขายโดยใชพนักงาน
ขายหนาราน (คาเฉล่ีย 3.00)   การประชาสัมพนัธ การใหขาว และการมีสวนรวมสงเสริมสังคม 
(คาเฉล่ีย 3.00)       

กลุมท่ีมีมูลคางานกอสรางโดยเฉล่ียตัง้แต 1,000,001-5,000,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียรวมในระดับ ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.10)    โดยปจจยัท่ีให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก      การสงเสริมการขาย เชน ลดราคา แจกของกํานัล เปนตน 
(คาเฉล่ีย 3.50)   การขายโดยใหพนักงานขายติดตอเสนอสินคาท่ีหนวยงานโดยตรง (คาเฉล่ีย 3.40)  
ปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก  การประชาสัมพันธ การใหขาว และการมีสวนรวม
สงเสริมสังคม (คาเฉล่ีย 3.00)  การขายโดยใชพนักงานขายหนาราน (คาเฉล่ีย 2.90)   การโฆษณา 
เชน หนังสือพมิพ วิทยุ ปายโฆษณา วารสารเกี่ยวกับวงการกอสราง สมุดรายนามโทรศัพท เปนตน 
(คาเฉล่ีย 2.70)    

กลุมท่ีมีมูลคางานกอสรางโดยเฉล่ียตัง้แต 5,000,001-10,000,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียรวมในระดับ ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.10) โดยปจจยัท่ีให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก  การขายโดยใหพนกังานขายติดตอเสนอสินคาท่ีหนวยงานโดยตรง 
(คาเฉล่ีย 4.00)    การสงเสริมการขาย เชน ลดราคา แจกของกํานัล เปนตน (คาเฉล่ีย 3.50)   ปจจัยท่ี
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ใหความสําคัญในระดับนอย ไดแก  การประชาสัมพันธ การใหขาว และการมีสวนรวมสงเสริม
สังคม (คาเฉล่ีย 2.00)  การขายโดยใชพนกังานขายหนาราน (คาเฉล่ีย 2.00)  ปจจัยท่ีใหความสําคัญ
ในระดบันอยท่ีสุด การโฆษณา เชน หนังสือพิมพ วิทยุ ปายโฆษณา วารสารเก่ียวกับวงการกอสราง 
สมุดรายนามโทรศัพท เปนตน (คาเฉล่ีย 1.50)    

กลุมท่ีมีมูลคางานกอสรางโดยเฉล่ียมากกวา 10,000,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียรวมในระดับ มาก (คาเฉล่ีย 3.71)    โดยปจจยัท่ีใหความสําคัญ
ในระดบัมาก ไดแก  การขายโดยใหพนักงานขายติดตอเสนอสินคาท่ีหนวยงานโดยตรง (คาเฉล่ีย 
4.14) การสงเสริมการขาย เชน ลดราคา แจกของกํานัล เปนตน (คาเฉล่ีย 3.86)   การโฆษณา เชน 
หนังสือพิมพ วิทย ุ ปายโฆษณา วารสารเก่ียวกับวงการกอสราง สมุดรายนามโทรศัพท เปนตน 
(คาเฉล่ีย 3.71)  การขายโดยใชพนักงานขายหนาราน (คาเฉล่ีย 3.57)   ปจจัยท่ีใหความสําคัญใน
ระดับปานกลาง ไดแก  การประชาสัมพันธ การใหขาว และการมีสวนรวมสงเสริมสังคม (คาเฉล่ีย 
3.29)      

 
 
 

ตารางท่ี 40   แสดงคาเฉล่ียผลของปจจัยดานผลิตภณัฑท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑทอ
คอนกรีตสําหรับงานระบายน้ํา จําแนกตามผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ 

 
ผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ 

กรรมการ
ผูจัดการ
หรือ
เจาของ 

ผูจัดการ
ทั่วไป 

 

ผูจัดการฝาย
จัดซื้อ 

 

พนักงาน
ฝายจัดซื้อ 

 

วิศวกร 
 

รวม ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

1.  บริษัทมีผลิตภัณฑที่
หลากหลาย เชน 
เสาเข็ม เสารั้ว แผนพ้ืน
คอนกรีต ทอคอนกรีต 
บล็อกคอนกรีต เปนตน 

3.63 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

- 4.00 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

2.  ความหลากหลาย
ของขนาดทอคอนกรีต 

3.89 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

- 3.50 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 
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ผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ 

กรรมการ
ผูจัดการ
หรือ
เจาของ 

ผูจัดการ
ทั่วไป 

 

ผูจัดการฝาย
จัดซื้อ 

 

พนักงาน
ฝายจัดซื้อ 

 

วิศวกร 
 

รวม ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
(ตอ) 

คาเฉล่ีย
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

3.  มีมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม
(มอก.) 

4.32 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

- 4.50 
(มากที่สุด) 

4.46 
(มาก
ที่สุด) 

4.  ความหลากหลาย
ของช้ันคุณภาพ 

3.95 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

3.00 
(ปานกลาง) 

- 3.50 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

5.  ความแข็งแรงของ
ทอคอนกรีต 

4.53 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.40 
(มากที่สุด) 

- 4.00 
(มาก) 

4.36 
(มาก
ที่สุด) 

6.  ไมมีรอยแตกราว
หรือปากทอเสียหาย 

4.47 
(มากที่สุด) 

 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.60 
(มากที่สุด) 

- 4.00 
(มาก) 

4.39 
(มาก
ที่สุด) 

7.  เทคโนโลยีในการ
ผลิตที่ทันสมัย 

3.58 
(มาก) 

2.00 
(นอย) 

3.40 
(มาก) 

- 4.00 
(มาก) 

3.25 
(ปาน
กลาง) 

8.  การใหคําปรึกษา
แนะนํา 

3.58 
(มาก) 

2.00 
(นอย) 

3.80 
(มาก) 

- 4.50 
(มากที่สุด) 

3.47 
(มาก) 

9.  ช่ือเสียงบริษัทเปนที่
ยอมรับ 

3.53 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.20 
(ปานกลาง) 

- 4.00 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

10.  มีการรับประกัน
คุณภาพสินคา 

3.95 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.20 
(มากที่สุด) 

- 4.50 
(มากที่สุด) 

4.16 
(มาก) 

11.  บริการหลังการ
ขาย เชน รับวางทอ วาง
บอพัก เปนตน 

3.74 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

- 4.50 
(มากที่สุด) 

 

3.94 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 3.92 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

- 4.09 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 40  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
จําแนกตามผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือโดยรวมในระดบั มาก (คาเฉล่ีย 3.91)   และในปจจัยยอย
ดานผลิตภัณฑ พบวา 

กลุมท่ีผูมีอํานาจในการตดัสินใจซ้ือเปนกรรมการผูจัดการหรือเจาของ ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียรวมในระดบั มาก (คาเฉลี่ย 3.92)    โดยปจจยัท่ีใหความสําคัญใน
ระดับมากท่ีสุด ไดแก ความแข็งแรงของทอคอนกรีต (คาเฉล่ีย 4.53)   ไมมีรอยแตกราวหรือปากทอ
เสียหาย (คาเฉล่ีย 4.47)   มีมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) (คาเฉล่ีย 4.32)  ปจจัยท่ีให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก   ความหลากหลายของชั้นคุณภาพ  (คาเฉล่ีย 3.95)  มีการรับประกัน
คุณภาพสินคา (คาเฉล่ีย 3.95)  ความหลากหลายของขนาดทอคอนกรีต (คาเฉล่ีย 3.89)  บริการหลัง
การขาย เชน รับวางทอ วางบอพัก เปนตน (คาเฉล่ีย 3.74)   บริษัทมีผลิตภัณฑท่ีหลากหลาย เชน 
เสาเข็ม เสาร้ัว แผนพื้นคอนกรีต ทอคอนกรีต บล็อกคอนกรีต เปนตน (คาเฉล่ีย 3.63)   เทคโนโลยี
ในการผลิตท่ีทันสมัย (คาเฉลี่ย 3.58)   การใหคําปรึกษาแนะนํา (คาเฉลี่ย 3.58)   ช่ือเสียงบริษัทเปน
ท่ียอมรับ (คาเฉล่ีย 3.53)       

กลุมท่ีผูมีอํานาจในการตดัสินใจซ้ือเปนผูจัดการท่ัวไป ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียรวมในระดับ มาก (คาเฉล่ีย 3.87)    โดยปจจยัท่ีใหความสําคัญในระดับมาก
ท่ีสุด ไดแก มีมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) (คาเฉล่ีย 5.00)  ความหลากหลายของช้ัน
คุณภาพ  (คาเฉล่ีย 4.50)   ความแข็งแรงของทอคอนกรีต (คาเฉล่ีย 4.50)  ไมมีรอยแตกราวหรือปาก
ทอเสียหาย (คาเฉล่ีย 4.50) ปจจยัท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก   บริษัทมีผลิตภัณฑท่ี
หลากหลาย เชน เสาเข็ม เสาร้ัว แผนพื้นคอนกรีต ทอคอนกรีต บล็อกคอนกรีต เปนตน (คาเฉล่ีย 
4.00)   ความหลากหลายของขนาดทอคอนกรีต (คาเฉล่ีย 4.00)  มีการรับประกันคุณภาพสินคา 
(คาเฉล่ีย 4.00)  ช่ือเสียงบริษทัเปนท่ียอมรับ (คาเฉล่ีย 3.50)   บริการหลังการขาย เชน รับวางทอ วาง
บอพัก เปนตน (คาเฉล่ีย 3.50)   ปจจยัท่ีใหความสําคัญในระดับนอย ไดแก   เทคโนโลยีในการผลิต
ท่ีทันสมัย (คาเฉล่ีย 2.00)    การใหคําปรึกษาแนะนํา (คาเฉล่ีย 2.00)       

กลุมท่ีผูมีอํานาจในการตดัสินใจซ้ือเปนผูจัดการฝายจัดซ้ือ ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียรวมในระดับ มาก (คาเฉล่ีย 3.87)    โดยปจจยัท่ีใหความสําคัญในระดับมาก
ท่ีสุด ไดแก ไมมีรอยแตกราวหรือปากทอเสียหาย (คาเฉล่ีย 4.60)   ความแข็งแรงของทอคอนกรีต 
(คาเฉล่ีย 4.40)  มีการรับประกันคุณภาพสินคา (คาเฉล่ีย 4.20)  ปจจยัท่ีใหความสําคัญในระดับมาก 
ไดแก  ความหลากหลายของขนาดทอคอนกรีต (คาเฉล่ีย 4.00)   มีมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม
(มอก.) (คาเฉลี่ย 4.00)  บริการหลังการขาย เชน รับวางทอ วางบอพัก เปนตน (คาเฉล่ีย 4.00)         
บริษัทมีผลิตภัณฑท่ีหลากหลาย เชน เสาเข็ม เสาร้ัว แผนพื้นคอนกรีต ทอคอนกรีต บล็อกคอนกรีต 
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เปนตน (คาเฉลี่ย 3.80) การใหคําปรึกษาแนะนํา (คาเฉล่ีย 3.80)   เทคโนโลยีในการผลิตท่ีทันสมัย 
(คาเฉล่ีย 3.40)  ปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก  ช่ือเสียงบริษัทเปนท่ียอมรับ 
(คาเฉล่ีย 3.20)   ความหลากหลายของช้ันคุณภาพ  (คาเฉล่ีย 3.00)       

กลุมท่ีผูมีอํานาจในการตดัสินใจซ้ือเปนวิศวกร ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภณัฑ มี
คาเฉล่ียรวมในระดับ มาก (คาเฉล่ีย 4.09)    โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก มี
มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) (คาเฉล่ีย 4.50)   การใหคําปรึกษาแนะนํา (คาเฉล่ีย 4.50) มี
การรับประกันคุณภาพสินคา (คาเฉล่ีย 4.50)  บริการหลังการขาย เชน รับวางทอ วางบอพัก เปนตน 
(คาเฉล่ีย 4.50)  ปจจยัท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก  บริษัทมีผลิตภัณฑท่ีหลากหลาย เชน 
เสาเข็ม เสาร้ัว แผนพื้นคอนกรีต ทอคอนกรีต บล็อกคอนกรีต เปนตน (คาเฉล่ีย 4.00)  ความแข็งแรง
ของทอคอนกรีต (คาเฉล่ีย 4.00)   ไมมีรอยแตกราวหรือปากทอเสียหาย (คาเฉล่ีย 4.00)  เทคโนโลยี
ในการผลิตท่ีทันสมัย (คาเฉล่ีย 4.00)   ช่ือเสียงบริษัทเปนท่ียอมรับ (คาเฉล่ีย 4.00)  ปจจัยท่ีให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก    ความหลากหลายของขนาดทอคอนกรีต (คาเฉล่ีย 3.50)   ความ
หลากหลายของช้ันคุณภาพ  (คาเฉล่ีย 3.50)        
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ตารางท่ี 41 แสดงคาเฉล่ียผลของปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑทอคอนกรีต
สําหรับงานระบายนํ้า จําแนกตามผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ 

 
ผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ 

กรรมการ
ผูจัดการ
หรือ
เจาของ 

ผูจัดการ
ทั่วไป 

 

ผูจัดการฝาย
จัดซื้อ 

 

พนักงาน
ฝายจัดซื้อ 

 

วิศวกร 
 

รวม ปจจัยดานราคา 

คาเฉล่ีย
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

1.  ราคาทอคอนกรีต
ถูกกวาเมื่อเทียบกับ
โรงงานหรือบริษัทอื่น 

4.47 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.40 
(มากที่สุด) 

- 3.50 
(มาก) 

4.34 
(มาก
ที่สุด) 

2.  สวนลดพิเศษเมื่อ
ซื้อดวยเงินสด 

4.26 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.20 
(มากที่สุด) 

- 4.50 
(มากที่สุด) 

4.49 
(มาก
ที่สุด) 

3.  ใหเครดิตการคา 
สามารถซื้อสินคาเงิน
เช่ือได 

4.21 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.20 
(มากที่สุด) 

- 4.50 
(มากที่สุด) 

4.35 
(มาก
ที่สุด) 

4.  ระยะเวลาการชําระ
เงินนานกวาเมื่อเทียบ
กับโรงงานหรือบริษัท
อื่น 

4.00 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.20 
(มากที่สุด) 

- 4.50 
(มากที่สุด) 

4.30 
(มาก
ที่สุด) 

5.  วิธีการชําระเงินที่
หลากหลายและ
สะดวกสบาย 

3.68 
(มาก) 

2.50 
(นอย) 

 

3.80 
(มาก) 

- 4.50 
(มากที่สุด) 

3.62 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 4.12 
(มาก) 

4.30 
(มากที่สุด) 

4.16 
(มาก) 

- 4.30 
(มากที่สุด) 

4.22 
(มาก
ที่สุด) 

 

จากตารางท่ี 41  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา จําแนก
ตามผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือโดยรวมในระดับ  มาก (คาเฉล่ีย 4.22)    และในปจจัยยอยดาน
ราคา พบวา 
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กลุมท่ีผูมีอํานาจในการตดัสินใจซ้ือเปนกรรมการผูจัดการหรือเจาของ ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ียรวมในระดับ มาก (คาเฉล่ีย 4.12)    โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับ
มากท่ีสุด ไดแก  ราคาทอคอนกรีตถูกกวาเม่ือเทียบกบัโรงงานหรือบริษัทอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.47)   
สวนลดพิเศษเม่ือซ้ือดวยเงินสด (คาเฉล่ีย 4.26)  ใหเครดิตการคา สามารถซ้ือสินคาเงินเช่ือได 
(คาเฉล่ีย 4.21)  ปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก  ระยะเวลาการชําระเงินนานกวาเม่ือเทียบ
กับโรงงานหรือบริษัทอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.00)  วิธีการชําระเงินท่ีหลากหลายและสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 
3.68)       

กลุมท่ีผูมีอํานาจในการตดัสินใจซ้ือเปนผูจัดการท่ัวไป ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา 
มีคาเฉล่ียรวมในระดับ มาก (คาเฉล่ีย 4.30)    โดยปจจยัท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก  
ราคาทอคอนกรีตถูกกวาเม่ือเทียบกับโรงงานหรือบริษัทอ่ืน (คาเฉล่ีย 5.00)   สวนลดพิเศษเม่ือซ้ือ
ดวยเงินสด (คาเฉล่ีย 5.00)  ใหเครดิตการคา สามารถซ้ือสินคาเงินเช่ือได (คาเฉล่ีย 4.50)  ระยะเวลา
การชําระเงินนานกวาเม่ือเทียบกับโรงงานหรือบริษัทอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.50)  ปจจัยท่ีใหความสําคัญใน
ระดับนอย ไดแก  วิธีการชาํระเงินท่ีหลากหลายและสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 2.50)       

กลุมท่ีผูมีอํานาจในการตดัสินใจซ้ือเปนผูจัดการฝายจัดซ้ือ ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ราคา มีคาเฉล่ียรวมในระดับ มาก (คาเฉล่ีย 4.16)    โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด 
ไดแก  ราคาทอคอนกรีตถูกกวาเม่ือเทียบกบัโรงงานหรือบริษัทอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.40)   สวนลดพิเศษ
เม่ือซ้ือดวยเงนิสด (คาเฉล่ีย 4.20)  ใหเครดิตการคา สามารถซ้ือสินคาเงินเช่ือได (คาเฉล่ีย 4.20)  
ระยะเวลาการชําระเงินนานกวาเม่ือเทียบกบัโรงงานหรือบริษัทอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.20)  ปจจยัท่ีให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก  วิธีการชาํระเงินท่ีหลากหลายและสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 3.80)       

กลุมท่ีผูมีอํานาจในการตดัสินใจซ้ือเปนวิศวกร ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา มี
คาเฉล่ียรวมในระดับ มากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.30)    โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก 
สวนลดพิเศษเม่ือซ้ือดวยเงินสด (คาเฉล่ีย 4.50)  ใหเครดิตการคา สามารถซ้ือสินคาเงินเช่ือได 
(คาเฉล่ีย 4.50)  ระยะเวลาการชําระเงินนานกวาเม่ือเทียบกับโรงงานหรือบริษัทอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.50)  
วิธีการชําระเงินท่ีหลากหลายและสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 4.50)    ปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับ
มาก ไดแก  ราคาทอคอนกรีตถูกกวาเม่ือเทียบกับโรงงานหรือบริษัทอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.50)    
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ตารางท่ี 42 แสดงคาเฉล่ียผลของปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑทอ
คอนกรีตสําหรับงานระบายน้ํา จําแนกตามผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ 

 
ผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ 

กรรมการ
ผูจัดการ
หรือ
เจาของ 

ผูจัดการ
ทั่วไป 

 

ผูจัดการฝาย
จัดซื้อ 

 

พนักงาน
ฝายจัดซื้อ 

 

วิศวกร 
 

รวม ปจจัยดานการจัด
จําหนาย 

คาเฉล่ีย
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

1.  การจัดสงสินคาได
รวดเร็ว และตรงเวลา 

4.47 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.60 
(มากที่สุด) 

- 5.00 
(มากที่สุด) 

4.64 
(มาก
ที่สุด) 

2.  ความสะดวกในการ
ติดตอซื้อสินคา 

4.37 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.60 
(มากที่สุด) 

- 4.50 
(มากที่สุด) 

4.49 
(มาก
ที่สุด) 

3.  ความสะอาด
เรียบรอยของบริษัท
หรือโรงงานผลิต 

3.32 
(ปานกลาง) 

2.50 
(นอย) 

2.60 
(ปานกลาง) 

- 3.50 
(มาก) 

2.98 
(ปาน
กลาง) 

4.  ความคุนเคยกับ
บริษัทหรือโรงงาน 

3.84 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.40 
(มาก) 

- 4.00 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

5.  สภาพและความ
พรอมของรถที่ใชใน
การขนสง 

3.79 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

- 4.50 
(มากที่สุด) 

4.02 
(มาก) 

6.  มีการจัดจําหนาย
ทางพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส (E-
Commerce) เชน การ
จอง การสั่งซื้อสินคา 

3.00 
(ปานกลาง) 

1.50 
(นอยที่สุด) 

2.80 
(ปานกลาง) 

- 4.00 
(มาก) 

2.83 
(ปาน
กลาง) 
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ผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ 

กรรมการ
ผูจัดการ
หรือ
เจาของ 

ผูจัดการ
ทั่วไป 

 

ผูจัดการฝาย
จัดซื้อ 

 

พนักงาน
ฝายจัดซื้อ 

 

วิศวกร 
 

รวม ปจจัยดานการจัด
จําหนาย (ตอ) 

คาเฉล่ีย
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

7.  สามารถติดตอได
ทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส         
(E-mail) เชน สอบถาม
ขอมูล สงแผนที่จุดลง
สินคา 

3.05 
(ปานกลาง) 

1.50 
(นอยที่สุด) 

2.40 
(นอย) 

- 4.00 
(มาก) 

 

2.74 
(ปาน
กลาง) 

คาเฉล่ียรวม 3.69 
(มาก) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.46 
(มาก) 

- 4.21 
(มากที่สุด) 

3.64 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 42  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย 
จําแนกตามผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือโดยรวมในระดบั มาก (คาเฉล่ีย 3.64)   และในปจจัยยอย
ดานการจดัจําหนาย พบวา 

กลุมท่ีผูมีอํานาจในการตดัสินใจซ้ือเปนกรรมการผูจัดการหรือเจาของ ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ียรวมในระดับ มาก (คาเฉล่ีย 3.69)    โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญ
ในระดบัมากท่ีสุด ไดแก  การจัดสงสินคาไดรวดเร็ว และตรงเวลา (คาเฉล่ีย 4.47)  ความสะดวกใน
การติดตอซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 4.37)    ปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก  ความคุนเคยกับ
บริษัทหรือโรงงาน (คาเฉล่ีย 3.84)   สภาพและความพรอมของรถที่ใชในการขนสง (คาเฉล่ีย 3.79)  
ปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก  ความสะอาดเรียบรอยของบริษัทหรือโรงงานผลิต 
(คาเฉล่ีย 3.32)   สามารถติดตอไดทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส        (E-mail) เชน สอบถามขอมูล สง
แผนท่ีจุดลงสินคา (คาเฉล่ีย 3.05)  มีการจดัจําหนายทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) เชน 
การจอง การส่ังซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 3.00)                  

กลุมท่ีผูมีอํานาจในการตดัสินใจซ้ือเปนผูจัดการท่ัวไป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
จัดจําหนาย มีคาเฉล่ียรวมในระดับ ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.21)    โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับ
มากท่ีสุด ไดแก  การจัดสงสินคาไดรวดเร็ว และตรงเวลา (คาเฉล่ีย 4.50)   ความสะดวกในการ
ติดตอซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 4.50)  ปจจยัท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ความคุนเคยกับบริษทั
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หรือโรงงาน (คาเฉล่ีย 4.00)   สภาพและความพรอมของรถที่ใชในการขนสง (คาเฉล่ีย 4.00)  ปจจัย
ท่ีใหความสําคัญในระดับนอย ไดแก  ความสะอาดเรียบรอยของบริษัทหรือโรงงานผลิต (คาเฉล่ีย 
2.50)  ปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับนอยท่ีสุด ไดแก   มีการจัดจําหนายทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
(E-Commerce) เชน การจอง การส่ังซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 1.50)   สามารถติดตอไดทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส   (E-mail) เชน สอบถามขอมูล สงแผนท่ีจุดลงสินคา (คาเฉล่ีย 1.50)       

กลุมท่ีผูมีอํานาจในการตดัสินใจซ้ือเปนผูจัดการฝายจัดซ้ือ ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
การจัดจําหนาย มีคาเฉล่ียรวมในระดับ มาก (คาเฉล่ีย 3.46)    โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับ
มากท่ีสุด ไดแก  การจัดสงสินคาไดรวดเร็ว และตรงเวลา (คาเฉล่ีย 4.60)   ความสะดวกในการ
ติดตอซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 4.60)  ปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก สภาพและความพรอม
ของรถท่ีใชในการขนสง (คาเฉล่ีย 3.80)  ความคุนเคยกับบริษัทหรือโรงงาน (คาเฉล่ีย 3.40)  ปจจัยท่ี
ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก  มีการจัดจําหนายทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-
Commerce) เชน การจอง การส่ังซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 2.80) ความสะอาดเรียบรอยของบริษัทหรือ
โรงงานผลิต (คาเฉล่ีย 2.60)       ปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับนอย ไดแก สามารถติดตอไดทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส   (E-mail) เชน สอบถามขอมูล สงแผนท่ีจุดลงสินคา (คาเฉล่ีย 2.40)       

กลุมท่ีผูมีอํานาจในการตดัสินใจซ้ือเปนวิศวกร ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัด
จําหนาย มีคาเฉล่ียรวมในระดับ มาก (คาเฉล่ีย 4.21)    โดยปจจยัท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด 
ไดแก การจดัสงสินคาไดรวดเร็ว และตรงเวลา (คาเฉล่ีย 5.00)  ความสะดวกในการติดตอซ้ือสินคา 
(คาเฉล่ีย 4.50)   สภาพและความพรอมของรถท่ีใชในการขนสง (คาเฉล่ีย 4.50)  ปจจัยท่ีให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก  ความคุนเคยกับบริษทัหรือโรงงาน (คาเฉล่ีย 4.00)    มีการจดั
จําหนายทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) เชน การจอง การส่ังซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 4.00) 
สามารถติดตอไดทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส  (E-mail) เชน สอบถามขอมูล สงแผนท่ีจุดลงสินคา 
(คาเฉล่ีย 4.00)   ความสะอาดเรียบรอยของบริษัทหรือโรงงานผลิต (คาเฉล่ีย 3.50)                          
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ตารางท่ี 43 แสดงคาเฉล่ียผลของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑทอคอนกรีตสําหรับงานระบายน้ํา จําแนกตามผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ 

 
ผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ 

กรรมการ
ผูจัดการ
หรือ
เจาของ 

ผูจัดการ
ทั่วไป 

 

ผูจัดการฝาย
จัดซื้อ 

 

พนักงาน
ฝายจัดซื้อ 

 

วิศวกร 
 

รวม ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

คาเฉล่ีย
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

1.  การโฆษณา เชน 
หนังสือพิมพ วิทยุ ปาย
โฆษณา วารสาร
เก่ียวกับวงการกอสราง 
สมุดรายนามโทรศัพท 
เปนตน 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

- 4.50 
(มากที่สุด) 

3.40 
(มาก) 

2.  การสงเสริมการขาย 
เชน ลดราคา แจกของ
กํานัล เปนตน 

3.63 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.40 
(มาก) 

- 3.50 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.  การขายโดยใช
พนักงานขายหนาราน 

3.16 
(ปานกลาง) 

2.50 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

- 3.50 
(มาก) 

3.04 
(ปาน
กลาง) 

4.  การขายโดยให
พนักงานขายติดตอ
เสนอสินคาที่
หนวยงานโดยตรง 

3.68 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

- 4.50 
(มากที่สุด) 

3.82 
(มาก) 

5.  การประชาสัมพันธ 
การใหขาว และการมี
สวนรวมสงเสริมสังคม 

3.16 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

2.60 
(ปานกลาง) 

- 4.00 
(มาก) 

2.94 
(ปาน
กลาง) 

คาเฉล่ียรวม 3.35 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

- 4.00 
(มาก) 

3.37 
(ปาน
กลาง) 
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จากตารางท่ี 43  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด จําแนกตามผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือโดยรวมในระดับ ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.37)     
และในปจจยัยอยดานการสงเสริมการตลาด พบวา 

กลุมท่ีผูมีอํานาจในการตดัสินใจซ้ือเปนกรรมการผูจัดการหรือเจาของ ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียรวมในระดับ ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.35)    โดยปจจยัท่ีให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก การขายโดยใหพนกังานขายติดตอเสนอสินคาท่ีหนวยงานโดยตรง 
(คาเฉล่ีย 3.68)  การสงเสริมการขาย เชน ลดราคา แจกของกํานัล เปนตน (คาเฉล่ีย 3.63)  ปจจัยท่ีให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก   การขายโดยใชพนักงานขายหนาราน (คาเฉล่ีย 3.16)   การ
ประชาสัมพันธ การใหขาว และการมีสวนรวมสงเสริมสังคม (คาเฉล่ีย 3.16)   การโฆษณา เชน 
หนงัสือพิมพ วิทย ุ ปายโฆษณา วารสารเก่ียวกับวงการกอสราง สมุดรายนามโทรศัพท เปนตน 
(คาเฉล่ีย 3.11)                  

กลุมท่ีผูมีอํานาจในการตดัสินใจซ้ือเปนผูจัดการท่ัวไป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียรวมในระดับ มาก (คาเฉล่ีย 3.00)    โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับ
มาก ไดแก การสงเสริมการขาย เชน ลดราคา แจกของกํานัล เปนตน (คาเฉล่ีย 4.00)  การขายโดยให
พนักงานขายติดตอเสนอสินคาท่ีหนวยงานโดยตรง (คาเฉลี่ย 3.50)   ปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับ
ปานกลาง ไดแก    การโฆษณา เชน หนงัสือพิมพ วิทยุ ปายโฆษณา วารสารเก่ียวกับวงการกอสราง 
สมุดรายนามโทรศัพท เปนตน (คาเฉล่ีย 3.00)  ปจจยัท่ีใหความสําคัญในระดับนอย ไดแก การขาย
โดยใชพนักงานขายหนาราน (คาเฉล่ีย 2.50)    การประชาสัมพันธ การใหขาว และการมีสวนรวม
สงเสริมสังคม (คาเฉล่ีย 2.00)              

กลุมท่ีผูมีอํานาจในการตดัสินใจซ้ือเปนผูจัดการฝายจัดซ้ือ ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียรวมในระดบั ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.12)    โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญ
ในระดบัมาก ไดแก การขายโดยใหพนกังานขายติดตอเสนอสินคาท่ีหนวยงานโดยตรง (คาเฉลี่ย 
3.60)  การสงเสริมการขาย เชน ลดราคา แจกของกํานัล เปนตน (คาเฉล่ีย 3.40)   ปจจยัท่ีให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก  การโฆษณา เชน หนังสือพมิพ วิทยุ ปายโฆษณา วารสาร
เกี่ยวกับวงการกอสราง สมุดรายนามโทรศัพท เปนตน (คาเฉล่ีย 3.00)   การขายโดยใชพนักงานขาย
หนาราน (คาเฉล่ีย 3.00)   การประชาสัมพันธ การใหขาว และการมีสวนรวมสงเสริมสังคม 
(คาเฉล่ีย 2.60)                  

กลุมท่ีผูมีอํานาจในการตดัสินใจซ้ือเปนพนักงานฝายจัดซ้ือ จากแบบสอบถามไมพบผูมี
อํานาจในการตัดสินใจซ้ือเปนพนักงานฝายจัดซ้ือ 
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กลุมท่ีผูมีอํานาจในการตดัสินใจซ้ือเปนวิศวกร ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด มีคาเฉล่ียรวมในระดับ มาก (คาเฉล่ีย 4.00)    โดยปจจยัท่ีใหความสําคัญในระดับมาก
ท่ีสุด ไดแก การโฆษณา เชน หนังสือพิมพ วิทยุ ปายโฆษณา วารสารเก่ียวกับวงการกอสราง สมุด
รายนามโทรศัพท เปนตน (คาเฉล่ีย 4.50)    การขายโดยใหพนกังานขายติดตอเสนอสินคาท่ี
หนวยงานโดยตรง (คาเฉล่ีย 4.50)   ปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก  การ
ประชาสัมพันธ การใหขาว และการมีสวนรวมสงเสริมสังคม (คาเฉล่ีย 4.00)   การสงเสริมการขาย 
เชน ลดราคา แจกของกํานัล เปนตน (คาเฉล่ีย 3.50)  การขายโดยใชพนักงานขายหนาราน (คาเฉล่ีย 
3.50)       
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4.4 สวนท่ี 4  ปญหาท่ีผูรับเหมากอสรางประสบในการซ้ือผลิตภณัฑทอคอนกรีตสําหรับงานระบาย
น้ํา 
 
ตารางท่ี 44 แสดงจํานวนและรอยละของปญหาท่ีผูรับเหมากอสรางประสบในการซ้ือผลิตภัณฑทอ
คอนกรีต  จําแนกตามปญหาดานผลิตภัณฑ 

 
ประสบปญหา ปญหาดานผลิตภัณฑ 

จํานวน รอยละ ความสําคัญ 
1. โรงงานท่ีมีความหลากหลายของชนิดผลิตภัณฑคอนกรีต
ในจังหวดัเชียงใหมมีนอย 

7 25.00 1.25 
(นอยท่ีสุด) 

2. ขนาดของทอคอนกรีตและช้ันคุณภาพไมครอบคลุมท่ี
ตองการ 

6 21.43 1.07 
(นอยท่ีสุด) 

3. ไมมีมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมใหมสําหรับทอ
คอนกรีต (มอก. 128-2549) 

5 17.86 0.89 
(นอยท่ีสุด) 

4. ทอคอนกรีตมีคุณภาพไมแข็งแรง แตกหักงาย 18 64.29 3.21 
(ปานกลาง) 

5. ทอคอนกรีตมีรอยราว หรือบริเวณปากทอมีความเสียหาย 18 64.29 3.21 
(ปานกลาง) 

6. เทคโนโลยีการผลิตไมทันสมัย 4 14.29 0.71 
(นอยท่ีสุด) 

7. พนักงานไมสามารถใหคําปรึกษาแนะนําได 4 14.29 0.71 
(นอยท่ีสุด) 

8. บริษัทมีช่ือเสียงไมคอยด ี 2 7.14 0.36 
(นอยท่ีสุด) 

9. ไมมีการรับประกันสินคา 16 57.14 2.86 
(ปานกลาง) 

10. ไมมีการบริการหลังการขาย เชน ไมรับวางทอคอนกรีต 9 32.14 1.61 
(นอยท่ีสุด) 

11. อ่ืนๆ … - - - 
หมายเหตุ :     เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 28 ราย  
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จากตารางท่ี 44   พบวาปญหาดานผลิตภัณฑท่ีผูรับเหมากอสรางประสบในการซ้ือ
ผลิตภัณฑทอคอนกรีตมากท่ีสุด คือ ทอคอนกรีตมีคุณภาพไมแข็งแรง แตกหักงาย และทอคอนกรีต
มีรอยราว หรือบริเวณปากทอมีความเสียหาย จํานวนเทากันคือ 18 ราย คิดเปนรอยละ 64.29 ไมมี
การรับประกันสินคา จํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 57.14 ไมมีการบริการหลังการขาย เชน ไมรับ
วางทอคอนกรีต จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 32.14  โรงงานท่ีมีความหลากหลายของชนิด
ผลิตภัณฑคอนกรีตในจังหวัดเชียงใหมมีนอย จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 25.00  ขนาดของทอ
คอนกรีตและช้ันคุณภาพไมครอบคลุมท่ีตองการ จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 21.43  ไมมีมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรมใหมสําหรับทอคอนกรีต (มอก. 128-2549) จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 
17.86  เทคโนโลยีการผลิตไมทันสมัย และพนักงานไมสามารถใหคําปรึกษาแนะนําได จํานวน 4 
ราย คิดเปนรอยละ 14.29  และบริษัทมีช่ือเสียงไมคอยดี จํานวน 2 ราย  คิดเปนรอยละ 7.14 
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ตารางท่ี 45 แสดงจํานวนและรอยละของปญหาท่ีผูรับเหมากอสรางประสบในการซ้ือผลิตภัณฑทอ
คอนกรีต  จําแนกตามปญหาดานราคา 

 
ประสบปญหา ปญหาดานราคา 

จํานวน รอยละ ความสําคัญ 
1. ราคาสินคาแพงกวาตนทุนท่ีควรจะเปน 17 60.71 3.04 

(ปานกลาง) 
2. ไมมีสวนลดเม่ือซ้ือสินคาดวยเงินสด 9 32.14 1.61 

(นอยท่ีสุด) 
3. ไมไดรับเครดิตการชําระเงิน หรือตองซ้ือสินคาเงินสด 9 32.14 1.61 

(นอยท่ีสุด) 
4. ใหระยะเวลาการชําระเงินนอย 8 28.57 1.43 

(นอยท่ีสุด) 
5. ความหลากหลายของวิธีการชําระเงินมีนอย 7 25.00 1.25 

(นอยท่ีสุด) 
6. อ่ืนๆ … - - - 
หมายเหตุ :     เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 28 ราย  

 
จากตารางท่ี 45   พบวาปญหาดานราคาท่ีผูรับเหมากอสรางประสบในการซ้ือผลิตภัณฑ

ทอคอนกรีตมากท่ีสุด คือ  ราคาสินคาแพงกวาตนทุนท่ีควรจะเปน จํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 
60.71 รองลงมาคือ  ไมมีสวนลดเม่ือซ้ือสินคาดวยเงินสด  และไมไดรับเครดิตการชําระเงิน หรือ
ตองซ้ือสินคาเงินสด  มีจํานวนเทากัน คือ 9 ราย คิดเปนรอยละ 32.14   ใหระยะเวลาการชําระเงิน
นอย จาํนวน 8  ราย คิดเปนรอยละ 28.57  และความหลากหลายของวิธีการชําระเงินมีนอย จํานวน 7 
ราย คิดเปนรอยละ 25.00 
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ตารางท่ี 46 แสดงจํานวนและรอยละของปญหาท่ีผูรับเหมากอสรางประสบในการซ้ือผลิตภัณฑทอ
คอนกรีต  จําแนกตามปญหาดานการจดัจําหนาย 

 
ประสบปญหา ปญหาดานการจัดจําหนาย 

จํานวน รอยละ ความสําคัญ 
1. การจัดสงสินคาไมตรงเวลา 21 75.00 3.75 

(มาก) 
2. ติดตอซ้ือสินคาไมคอยสะดวก มีชองทางการติดตอ
นอย 

10 35.71 1.79 
(นอยท่ีสุด) 

3. บริษัทหรือโรงงานผลิตไมสะอาดเรียบรอย 1 3.57 0.18 
(นอยท่ีสุด) 

4. ไมมีความคุนเคยกับบริษทัหรือโรงงานผลิต 4 14.29 0.71 
(นอยท่ีสุด) 

5. สภาพของรถสงของไมสมบูรณ 7 25.00 1.25 
(นอยท่ีสุด) 

6. ไมมีการจัดจําหนายทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส               
(E-Commerce) 

4 14.29 0.71 
(นอยท่ีสุด) 

7. ไมสามารถติดตอทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส            
(E-mail)ได 

2 7.14 0.36 
(นอยท่ีสุด) 

8. อ่ืนๆ … - - - 
หมายเหตุ :     เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 28 ราย  
 

จากตารางท่ี 46   พบวาปญหาดานการจัดจําหนายท่ีผูรับเหมากอสรางประสบในการซ้ือ
ผลิตภัณฑทอคอนกรีตมากท่ีสุด คือ  การจัดสงสินคาไมตรงเวลา จํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ 
75.00  รองลงมา คือ ติดตอซ้ือสินคาไมคอยสะดวก มีชองทางการติดตอนอย จํานวน 10 ราย คิดเปน
รอยละ 35.71  สภาพของรถสงของไมสมบูรณ จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 25.00  ไมมี
ความคุนเคยกบับริษัทหรือโรงงานผลิต กับไมมีการจดัจําหนายทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  (E-
Commerce) มีจํานวนเทากนั คือ 4 ราย คิดเปนรอยละ 14.29  ไมสามารถติดตอทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส (E-mail)ได จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 7.14  และ บริษัทหรือโรงงานผลิตไม
สะอาดเรียบรอย จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 3.57 
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ตารางท่ี 47 แสดงจํานวนและรอยละของปญหาท่ีผูรับเหมากอสรางประสบในการซ้ือผลิตภัณฑทอ
คอนกรีต  จําแนกตามปญหาดานการสงเสริมการขาย 

 
ประสบปญหา ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 

จํานวน รอยละ ความสําคัญ 
1. ไมมีการโฆษณาทางหนังสือพิมพ วิทยุ ปายโฆษณา 
วารสารกอสราง 

8 28.57 1.43 
(นอยท่ีสุด) 

2. ไมมีการสงเสริมการขาย เชน ลดราคา แจกของกํานัล 
เปนตน 

13 46.43 2.32 
(นอย) 

3. ไมไดรับความสะดวกจากพนักงานขายหนาราน 6 21.43 1.07 
(นอยท่ีสุด) 

4. ไมมีการขายโดยใหพนักงานขายติดตอเสนอสินคาท่ี
หนวยงาน 

9 32.14 1.61 
(นอยท่ีสุด) 

5. ไมไดรับขาวสาร  หรือการประชาสัมพันธของบริษัท 10 35.71 1.79 
(นอยท่ีสุด) 

6. อ่ืนๆ… - - - 
หมายเหตุ :     เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 28 ราย  
 

จากตารางท่ี 47   พบวาปญหาดานการสงเสริมการตลาดท่ีผูรับเหมากอสรางประสบใน
การซ้ือผลิตภัณฑทอคอนกรีตมากท่ีสุด คือ  ไมมีการสงเสริมการขาย เชน ลดราคา แจกของกํานลั 
เปนตน จํานวน 13 ราย  คิดเปนรอยละ 46.43   รองลงมา คือไมไดรับขาวสาร หรือการ
ประชาสัมพันธของบริษัท จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 35.71  ไมมีการขายโดยใหพนกังานขาย
ติดตอเสนอสินคาท่ีหนวยงาน จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 32.14  ไมมีการโฆษณาทาง
หนังสือพิมพ วิทยุ ปายโฆษณา วารสารกอสราง จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 28.57  และไมไดรับ
ความสะดวกจากพนักงานขายหนาราน จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 21.43   
 
 
 


