
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 

         
นับต้ังแตปลายป พ.ศ. 2548 เปนตนมา เศรษฐกิจเร่ิมมีแนวโนมชะลอตัว และถดถอยลง

ไปเร่ือย ๆ จนถึงปจจุบัน  ปจจัยหลักคือ การเมืองท่ีไมม่ันคง ราคาน้ํามันท่ีสูงข้ึนเร่ือย ๆ อยาง
ตอเนื่อง และคาครองชีพท่ีสูงข้ึน เปนตน จากรายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืนของเครือซีเมนต
ไทย ป 2549  พบวาอุตสาหกรรมปูนซีเมนตในประเทศยังมีกําลังการผลิตสวนเกิน โดยมีกําลังผลิต
รวม 55 ลานตัน ขณะท่ีมีความตองการเพยีง 27 ลานตัน ซ่ึงลดลงจากป 2548 ทําใหผูผลิตตอง
สงออกไปตางประเทศ สวนตลาดอสังหาริมทรัพยมีอัตราการขยายตัวเล็กนอยจากโครงการลงทุน
ของภาครัฐและเอกชน ท้ังงานสรางท่ีอยูอาศัยใหมและงานตอเติมซอมแซม แตจากภาวะเศรษฐกจิท่ี
ชะลอตัวลง สงผลใหตลาดวัสดุกอสรางมีการแขงขันดานราคารุนแรงข้ึน (คณะกรรมการพัฒนาสู
ความยั่งยืน เครือซีเมนตไทย, 2549 : ระบบออนไลน) 

และจากรายงานสถานการณเศรษฐกิจอุตสาหกรรม ประจําเดือนธันวาคม 2550 พบวา
เดือนพฤศจกิายน 2550 ปริมาณการผลิตและปริมาณการจําหนายปูนซีเมนตในประเทศยังคงชะลอ
ตัวลงอยางตอเนื่องเม่ือเทียบกับเดือนกอนลดลงรอยละ 4.16 และ 0.56 ตามลําดับ และเม่ือเทียบกับ
เดือนเดยีวกันของปกอน ลดลงรอยละ 2.76 และ 7.29 ตามลําดับ เนื่องจากธุรกิจอสังหาริมทรัพยอยู
ในภาวะซบเซา ตามการบริโภคและการลงทุนในประเทศท่ีชะลอตัวลง เพราะขาดความเช่ือม่ันทาง
เศรษฐกิจ   คาดวาการผลิตและการจําหนายปูนซีเมนตในประเทศในเดือน ธันวาคม 2550 และ 
เดือนมกราคม 2551 มีแนวโนมเพิ่มข้ึน เนื่องจากเร่ิมเขาสูฤดูกาลกอสรางและประกอบกับหลังการ
เลือกต้ังทําใหเกิดความชัดเจนทางการเมืองมากข้ึน ทําใหความเช่ือม่ันในการบริโภคและการลงทุน
ภายในประเทศเพ่ิมข้ึน แตปจจัยเส่ียงในดานราคาน้ํามันเพิ่มสูงข้ึนยังเปนตัวแปรสําคัญท่ีจะมีผลตอ
การฟนตัวของภาคอสังหาริมทรัพย  (สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม, 
2550 : ระบบออนไลน) 

เม่ือพิจารณาท่ีอุตสาหกรรมคอนกรีตภายในประเทศพบวา ผลการสํารวจดัชนคีวาม
เช่ือม่ันของธุรกิจในอุตสาหกรรมผลิตภัณฑคอนกรีตไทยในไตรมาสท่ี 4 ป พ.ศ.2549  ปรับตัว
เพิ่มข้ึนจาก 86.4 ในไตรมาสท่ี 3 ป พ.ศ.2549 เปน 91.3  ถึงแมวาจะมีการปรับตัวเพิ่มข้ึนแตจะเห็น
ไดวาคาดัชนีความเชื่อม่ันของธุรกิจในอุตสาหกรรมผลิตภัณฑคอนกรีตไทย ยังคงมีคาตํ่ากวาระดับ 
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100 แสดงวานักธุรกิจมีความมั่นใจในสถานการณดานตาง ๆ วาอยูในระดับตํ่า แตมีแนวโนมท่ีดข้ึีน
เปนลําดับ (มีคาดัชนีตํ่ากวาระดับ 100 แปดไตรมาสติดตอกัน) 

ท้ังนี้จะสังเกตไดวาความเช่ือม่ันท่ียังปรับตัวตํ่าวาระดับ 100 เปนผลมาจากการทีย่ังไมมี
ความม่ันใจตอสถานการณท้ังในปจจบัุนและในอนาคตอยูตอไปอยางตอเนื่อง  การที่ดัชนีความ
เช่ือม่ันยังคงแสดงทิศทางการเคล่ือนไหวอยูในระดับท่ีตํ่ากวา 100 ตอเนื่องกนัหลายไตรมาส 
นับต้ังแตตนป พ.ศ.2548 เปนตนมา เนื่องจากเร่ิมมีความกังวลมากข้ึนเกี่ยวกับความเส่ียงตาง ๆ ทาง
เศรษฐกิจ แมวาในระยะหลังราคาน้ํามันเร่ิมปรับตัวลดลง แตการเมืองท่ียังคงมีปญหาอยู จึงทําให
สงผลกระทบทางจิตวิทยาในเชิงลบตอความเช่ือม่ันของนักธุรกิจ (ศูนยพยากรณเศรษฐกิจและธุรกจิ 
มหาวิทยาลัยหอการคาไทย, 2550 : 4 ) 

ผลิตภัณฑคอนกรีตเปนผลิตภัณฑท่ีไดเขามามีบทบาทสําคัญในการกอสรางโครงสราง
พื้นฐานทางสาธารณูปโภค การกอสรางถนน ท่ีอยูอาศัย และโรงงานอุตสาหกรรม ฯลฯ โดย
ผลิตภัณฑคอนกรีตสามารถแบงไดเปน 2 ประเภทใหญ ๆ คือ คอนกรีตผสมเสร็จและคอนกรีต
สําเร็จรูป คอนกรีตผสมเสร็จจะมีลักษณะเปนคอนกรีตเหลวท่ีใชสําหรับการเทลงในแบบเพ่ือข้ึนรูป
ตามท่ีตองการ สวนคอนกรีตสําเร็จรูปนั้นจะเปนคอนกรีตท่ีข้ึนรูปและแข็งตัวตามแบบท่ีกําหนดไว
เรียบรอยแลว ตัวอยางของผลิตภัณฑคอนกรีตสําเร็จรูป เชน แผนพื้นคอนกรีต เสาร้ัว เสาไฟฟา 
บล็อกคอนกรีต และทอคอนกรีต เปนตน สําหรับทอคอนกรีตนั้นมีการนํามาใชงานอยูหลากหลาย
ประเภท ในประเทศจีน บราซิล และคาซักสถานมีการนําคริสโซไทลซ่ึงเปนแรใยหนิสีขาวชนิด
หนึ่งท่ีเกดิข้ึนตามธรรมชาติมาเปนสวนผสมและใชในการผลิตทอประปาคอนกรีตใชในประเทศ
(กรมทรัพยากรธรณี กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม, 2549 : ระบบออนไลน) ใน
ประเทศไทยสวนใหญทอคอนกรีตมักถูกนาํมาใชเกีย่วกับงานระบายน้ํา ตัวอยางของผลิตภัณฑ เชน 
ทอระบายน้ําชนิดปากล้ินราง ,ทอระบายน้ําชนดิปากระฆัง ,ทอคอนกรีตเสริมเหล็กสําเร็จรูป
ส่ีเหล่ียม ,ทอดันลอด (Jacking Pipe) , บอพักคอนกรีต และรางระบายน้ําคอนกรีต (บริษัทผลิตภัณฑ
คอนกรีตชลบุรีจํากัด(มหาชน), 2550 : ระบบออนไลน) แตก็มีการนําทอคอนกรีตมาใชกับระบบ
ไฟฟาใตดินเชนกัน ดงัท่ีการไฟฟานครหลวงไดนําทอดนัลอด(Jacking Pipe) มาใชในโครงการรอย
สายไฟฟาใตดนิ ในประเทศไทยเร่ิมมีการนําสายไฟฟาท่ีปกติจะรอยผานเสาไฟฟาไปตามถนนตาง 
ๆ ลงใตดินในพ้ืนท่ีหลายจงัหวัด และมีแนวโนมวาอนาคตจะมีการนําสายไฟฟาลงใตดินมากข้ึน 
ตามโครงการรอยสายไฟฟาใตดินของการไฟฟานครหลวงท่ีมีการเปดประมูลงานกนั ดังนั้นทอ
คอนกรีตชนิดนี้จึงมีแนวโนมท่ีจะมีการใชอยางแพรหลายมากข้ึน 

ในจังหวดัเชียงใหมทอคอนกรีตเปนผลิตภณัฑท่ีมีการนํามาใชอยางแพรหลายโดยเฉพาะ
ทอคอนกรีตสําหรับงานระบายนํ้าเปนผลิตภัณฑท่ีมีสวนสําคัญอยางมากในโครงการกอสรางตาง ๆ 
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ซ่ึงจําเปนจะตองมีระบบสาธารณูปโภคท่ีดีเพื่อจัดการกับการระบายน้ําหรือระบายของเสียท่ีเกิดข้ึน
ภายในโครงการ โดยโรงงานผลิตคอนกรีตในจังหวัดเชียงใหมมีท้ังส้ิน  61 โรง ประกอบดวย
โรงงานผลิตคอนกรีตผสมเสร็จและโรงงานผลิตคอนกรีตสําเร็จรูป จากโรงงานผลิตคอนกรีต
ท้ังหมดนัน้ สวนใหญจะเปนโรงงานผลิตคอนกรีตผสมเสร็จ และมีโรงงานผลิตทอคอนกรีตสําหรับ
งานระบายน้ําอยูประมาณ 16 โรง (กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2550 : ระบบ
ออนไลน)        ผูประกอบการธุรกิจประเภทนี้จะมีลักษณะเปน "ผูผลิต" สินคา โดยสินคานี้จะอยูใน
ประเภทสินคาท่ีเรียกไดวาเปน "สินคาเฉพาะเจาะจง" สําหรับกลุมลูกคา กระบวนการผลิตเปนไปใน
ลักษณะท่ีไมไดใชเทคโนโลยีช้ันสูงมากนกั และเนื่องจากมีโรงงานผลิตทอคอนกรีตสําหรับงาน
ระบายนํ้าในจงัหวัดเชียงใหมอยูหลายแหงนี้เอง ท้ังโรงงานท่ีไดรับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ 
อุตสาหกรรม (มอก.) และโรงงานท่ีไมไดรับมอก. จึงทําใหมีการแขงขันในธุรกิจประเภทนีสู้ง      
อีกท้ังจากปจจยัทางเศรษฐกจิและปจจัยตาง ๆ ท่ีเกดิข้ึนนับเปนเหตุทําใหตนทุนวัตถุดิบ การขนสง
และงานบริการสูงข้ึน ไมวาท้ังทางตรงและทางออม ผูประกอบการจึงพยายามลดตนทุนดังกลาว
โดยปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิตและการทํางาน ซ่ึงสามารถลดตนทุนไดในระดับ
หนึ่งเทานัน้  แตท่ีสําคัญอีกประการหนึ่งท่ีเรามองขามไมไดคือ การตลาด กลาวคือ ทําอยางไรจะ
สามารถเพ่ิมยอดขายใหได  และทําอยางไรจะขายใหไดราคาสูงข้ึนตามตนทุนท่ีสูงข้ึน มีกําไรเพิม่
มากข้ึน ในภาวะเศรษฐกจิเชนนี้  และท่ีสําคัญอีกประการหนึ่ง ลูกคาของสินคาชนิดนี้ ไมใช
ผูบริโภคท่ัวไป ผูซ้ือสินคาจะเปนชาง หรือบริษัทรับเหมากอสรางท่ีจะทําหนาท่ีวางทอระบายน้ํา 
ดังนั้น การวิเคราะหตลาดสินคาอุตสาหกรรม จะตองคํานึงพฤติกรรมการซ้ือท่ีอยูในลักษณะของ 
"องคการ" ซ่ึงจะมีลักษณะในการเลือก และตัดสินใจซ้ือท่ีแตกตางจากการเปนผูบริโภคโดยตรง 

 ดังนั้นผูศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑทอคอนกรีตสําหรับงานระบายน้ําของผูรับเหมาในอําเภอเมืองเชียงใหม เพื่อเปนแนวทาง
ในการปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑและบริการ  อีกท้ังยังสามารถเปนขอมูลในการวางแผน
การตลาดของธุรกิจผลิตภัณฑทอคอนกรีตสําหรับงานระบายนํ้าใหตรงกับความตองการของลูกคา
ตอไป 

  
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาถึง ปจจยัท่ีมีผลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูรับเหมาในอําเภอเมือง
เชียงใหมตอผลิตภัณฑทอคอนกรีตสําหรับงานระบายน้าํ 

2. เพื่อศึกษาถึง ปญหาท่ีผูรับเหมาในอําเภอเมืองเชียงใหมประสบในการซ้ือผลิตภัณฑ
ทอคอนกรีตสําหรับงานระบายนํ้า 
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1.3 ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษา 
1.ทําใหทราบถึง ปจจัยท่ีมีผลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูรับเหมาในอําเภอเมือง

เชียงใหมตอผลิตภัณฑทอคอนกรีตสําหรับงานระบายน้าํ 
2.ทําใหทราบถึง ปญหาท่ีผูรับเหมาในอําเภอเมืองเชียงใหมประสบในการซ้ือผลิตภัณฑ

ทอคอนกรีตสําหรับงานระบายนํ้า 
3.เพื่อใชเปนขอมูลเบ้ืองตน ในการกําหนดกลยุทธทางการตลาดของผูผลิตผลิตภัณฑทอ

คอนกรีตสําหรับงานระบายน้ําใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา 
 
1.4 นิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา 

ปจจัยท่ีมีผลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือ หมายถึง ปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑทอคอนกรีตสําหรับงานระบายน้าํ ไดแก กระบวนการจัดซ้ือของธุรกิจ สวน
ประสมทางการตลาดของสินคาอุตสาหกรรม และตลาดองคการ 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือ หมายถึง กระบวนการจัดซ้ือของธุรกิจ ท่ีประกอบดวย 8
ข้ันตอน ไดแก การรับรูปญหา การกําหนดรายละเอยีดและความตองการผลิตภัณฑ การกําหนด
คุณลักษณะผลิตภัณฑ การคนหาผูขาย การชักชวนใหผูขายเสนอขาย การเลือกผูขาย การกําหนด
ลักษณะเฉพาะของคําส่ังซ้ือ และการทบทวนผลการส่ังซ้ือ 

ทอคอนกรีตสําหรับงานระบายนํ้า  เปนทอคอนกรีตท่ีวางไวใตผิวดนิเพื่อระบายน้าํจาก
บริเวณถนนหรือพื้นท่ีใกลเคียง และระบายของเสียจากบริเวณอาคาร โรงงานอุตสาหกรรม เปนตน 
ในการศึกษาคร้ังนี้จะศึกษาเฉพาะทอคอนกรีตสําหรับงานระบายน้ํา 2 ประเภท ไดแก ทอแบบปาก
ล้ินราง และทอแบบปากระฆัง ซ่ึงทอแบบปากล้ินราง หมายถึง ทอท่ีปลายขางหนึ่งบากเปนบาท่ีผิว
ดานนอก และปลายอีกขางหน่ึงบากเปนบาท่ีผิวดานใน เพื่อใหสวมสลับขางกันไดอยางเหมาะสม  
สวนทอแบบปากระฆัง หมายถึง ทอท่ีปลายขางหนึ่งผายออกและปลายอีกขางหนึง่เปนแนวตรง 
ปลายขางท่ีผายออกสามารถสวมปลายท่ีเปนแนวตรงของทอขนาดเดยีวกันไดอยางเหมาะสม 
(มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม มอก.128-2528, 2529 : 1)  

ผูรับเหมากอสราง หมายถึง ผูรับเหมากอสรางท่ีเปนสมาชิกของชมรมผูรับเหมาเชียงใหม
ท่ีมีสํานักงานต้ังอยูในอําเภอเมืองเชียงใหมและไมมีรายชื่ออยูในบริษทัท่ีถูกขีดช่ือออกจากทะเบียน
หุนสวนบริษทัจังหวดัเชียงใหม 
 
 


