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บทคัดยอ 

 
การคนควาแบบอิสระน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอกระบวนการ

ตัดสินใจซ้ือของผูรับเหมาในอําเภอเมืองเชียงใหม ตอผลิตภัณฑทอคอนกรีตสําหรับงานระบายน้ํา 
และเพื่อศึกษาถึงปญหาท่ีผูรับเหมาในอําเภอเมืองเชียงใหม ประสบในการซ้ือผลิตภัณฑทอคอนกรีต
สําหรับงานระบายนํ้า โดยใชทฤษฎี ตลาดองคการ กระบวนการจัดซ้ือของธุรกิจ และสวนประสม
ทางการตลาดของสินคาอุตสาหกรรม  

วิธีการศึกษาไดเก็บรวบรวมขอมูลจาก ผูรับเหมากอสรางท่ีเปนสมาชิกของชมรม
ผูรับเหมาเชียงใหมโดยมีสํานักงานต้ังอยูในอําเภอเมืองเชียงใหม รวมท้ังส้ินจํานวน 28 ราย ซ่ึง
พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 78.57   มีอายุระหวาง 20-30 ป รอยละ 
42.86    สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 60.71   และมีตําแหนงเปนกรรมการ
ผูจัดการหรือเจาของกิจการ รอยละ 53.57   

ผลการศึกษาพบวา กจิการสวนใหญมีรูปแบบการจัดต้ังเปนหางหุนสวนจํากัด รอยละ 
64.29  มีทุนจดทะเบียนต้ังแต 1.1 ลานบาท ถึง 5 ลานบาท รอยละ 53.57  มีมูลคางานกอสรางโดย
เฉล่ียของกิจการในชวงเวลา 2 ปท่ีผานมาท่ีประมาณ 1,000,001 – 5,000,000 บาท รอยละ 35.71 และ
มากกวา 10,000,000 บาท รอยละ 21.43  มีจํานวนพนกังานไมเกนิ 20  คน รอยละ 60.71 ผูมีอํานาจ
ในการตัดสินใจซ้ือเปนกรรมการผูจัดการหรือเจาของ รอยละ 67.86   

 กระบวนการจัดซ้ือของธุรกิจในสวนของการคนหาผูขายพบวา ผูซ้ือทราบสถานท่ีขาย
ทอคอนกรีตสําหรับงานระบายนํ้าจากการสอบถามเพ่ือนรวมอาชีพ รอยละ 61.54  ทราบจาก
วารสารกอสราง รอยละ 15.38  ผูรับเหมาซ้ือทอคอนกรีตสําหรับงานระบายน้ําจากโรงงานผลิต   
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รอยละ 55.00  ซ้ือจากรานวสัดุกอสราง รอยละ 27.50  และซ้ือจากตัวแทนหรือพนักงานขาย รอยละ 
17.50   

ในดานปจจยัสวนประสมทางการตลาดมีความสําคัญโดยรวมในระดบั  มาก ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานราคา 
ดานผลิตภัณฑ และดานการจัดจําหนาย  สวนปจจยัดานการสงเสริมการตลาดใหความสําคัญระดับ 
ปานกลาง 

ผูผลิตทอคอนกรีตสําหรับงานระบายน้ําควรตระหนักถึงปญหา ดังนี้ ทอคอนกรีตมี
คุณภาพไมแข็งแรง แตกหักงาย, ทอคอนกรีตมีรอยราว หรือบริเวณปากทอมีความเสียหาย,  ราคา
สินคาแพงกวาตนทุนท่ีควรจะเปน และการจัดสงสินคาไมตรงเวลา   
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ABSTRACT 

 
The purpose of this study was to study the factors affecting construction contractors 

towards purchasing decision process of reinforced concrete culvert pipe in Mueang Chiangmai 
district and to study the problems of construction contractors in Mueang Chiangmai district found 
from purchasing reinforced concrete culvert pipe. The conceptual and theory employed for this 
study were business market, business purchasing processes, and industrial product marketing mix  

The data were collected by questionnaires of 28 construction contractors from  the  
Chiangmai construction contractors members and their companies are located in  
Mueang Chiangmai district. Seventy-eight point five seven percent of respondents were male, 
42.86 percent  age between 21-30 years. Most of them graduated in bachelor degree 60.71 percent 
and 53.57 percent currently in the position of managing director or enterprise owner.  

The results of study found that the enterprises were legally set up as limited partnership 
64.29 percent and 53.57  percent the register capital of business was between 1.1 and 5 million 
baht. Within 2 years, 35.71 percent each average project worth between 1,000,001 and 5,000,000 
baht. The companies employed less than 20 people 60.71 percent and 67.86 percent the 
purchasing decision depended on  managing director or enterprise owner. From the business 
purchasing process on supplier search,  the reinforced concrete culvert pipe place was introduced 



  
ช 

by occupational friends 61.54  percent and 15.38 percent available from construction journals. 
The buyers almost bought concrete culvert  pipes directly from concrete factories 55.00 percent, 
27.50 percent from home mart and 17.50 percent from agency. 

The high importance level of marketing mix factors on product, price and distribution.  
And the moderate importance level on promotion.   

The suggestion to concrete factory should focuses attention on problems : the poor 
quality of concrete pipes, easily to break and the crack concrete pipes, the price is too expensive 
and unable to delivery the product on time. 

     
 
 
 
 


