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แบบสอบถาม 

แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพื่อใชเปนขอมูลในการจัดทําการคนควาแบบอิสระ เร่ือง “ปจจัย
ท่ีมีผลตอกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูรับเหมาในอําเภอเมืองเชียงใหม ตอผลิตภณัฑทอคอนกรีต
สําหรับงานระบายน้ํา”  ของนักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ขอความ
กรุณาทานผูตอบแบบสอบถามไดโปรดกรุณาตอบแบบสอบถามและใหขอมูลตรงกับความคิดเหน็
ของทานมากที่สุด  เพื่อใชเปนขอมูลในการจัดทําการคนควาแบบอิสระ และขอขอบพระคุณทาน
ผูตอบแบบสอบถามท่ีไดกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี ้

                                     จิรกฤต  จันทรางกรู   รหัส 4795010 
 

 

สวนท่ี 1 : ขอมูลประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย    ในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด   

1. เพศ 
1.   ชาย  2.   หญิง    

2. อายุ 
1.   20 – 30 ป 2.   31 – 40 ป 3.   41 – 50 ป 
4.   51 – 60 ป 5.   61 ป ข้ึนไป  

3. ระดับการศึกษา 
1.   ตํ่ากวาปริญญาตรี 2.   ปริญญาตรี 3.   สูงกวาปริญญาตรี 

4. สถานภาพผูตอบแบบสอบถาม 
1.    กรรมการผูจัดการหรือเจาของ 2.   ผูจัดการท่ัวไป 3.   ผูจัดการฝายจัดซ้ือ 
4.    พนักงานฝายจัดซ้ือ 5.    วิศวกร 6.   อ่ืน ๆ ............................. 
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สวนท่ี 2 : ขอมูลท่ัวไปของผูรับเหมากอสรางท่ีตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย    ในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด   

5. รูปแบบการจัดตั้งตามกฎหมายของกิจการ 
1.    บริษัทจํากัด/บริษัทมหาชนจํากัด 2.   หางหุนสวนจํากดั 3.   บุคคลธรรมดา 
4.    หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล 5.    อ่ืน ๆ ............................. 

6. ทุนจดทะเบียนปจจุบัน 
1.    ไมเกิน 1 ลานบาท 2.   1.1 – 5 ลานบาท 3.   5.1 – 10 ลานบาท 
4.    มากกวา 10 ลานบาท 

7. ระยะเวลาในการประกอบกิจการ 

1.   ไมเกิน 5 ป 2.   6 – 10 ป 3.   11 – 15 ป 
4.   16 – 20 ป 5.   มากกวา 20 ป  

8. ในชวงเวลา 2 ปท่ีผานมา กิจการของทานมีมูลคางานกอสรางโดยเฉล่ีย โครงการละประมาณ
เทาไร  

1.   ไมเกิน  500,000 บ. 2.   500,001 – 1,000,000 บ. 3.   1,000,001 – 5,000,000 บ. 
4.   5,000,001 – 10,000,000 5.   มากกวา 10,000,000 บ.  

9. จํานวนพนักงานในกิจการของทาน 

1.   ไมเกิน 20 คน 2.   21 – 50 คน 3.   51 – 100 คน 
4.    มากกวา 100 คน   

10. ผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑทอคอนกรีตสําหรับงานระบายน้ํา 
1.    กรรมการผูจัดการหรือเจาของ 2.   ผูจัดการท่ัวไป 3.   ผูจัดการฝายจัดซ้ือ 
4.    พนักงานฝายจัดซ้ือ 5.    วิศวกร 6.   อ่ืน ๆ ............................. 

11. กิจการของทานรับงานกอสรางจากแหลงใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

1.   หนวยงานราชการ 2.   หมูบานจัดสรร 3.   หนวยงานเอกชน 
4.    บุคคลท่ัวไป 5.    อ่ืน ๆ..............................  

12. ทานทราบขอมูลเก่ียวกับสถานท่ีขายทอคอนกรีตจากส่ือประเภทใด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
1.    สอบถามจากเพ่ือนรวมอาชีพ 2.   สมุดโทรศัพท 3.   วารสารกอสราง 
4.    ปายโฆษณา ใบปลิว 5.    อินเทอรเน็ต 6.   อ่ืน ๆ............................. 
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13. กิจการของทานซ้ือทอคอนกรีตจากแหลงใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

1.   โรงงานผลิต 2.   รานวัสดุกอสราง 3.   ตัวแทนหรือพนักงานขาย 
4.    อินเทอรเน็ต 5.    อ่ืน ๆ .............................  

14.   กิจการของทานซ้ือผลิตภัณฑทอคอนกรีตจากโรงงานใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
1.    บริษัท  พี.คอนกรีตโปรดักส  จํากัด 
2.    หางหุนสวนจํากดั เจริญไพศาลบล็อคเชียงใหม 
3.    บริษัท พี.พี.เอส คอนกรีต จํากัด 
4.    หางหุนสวนจํากดั เชียงใหม  ส.วิศวการ คอนกรีต 
5.    หางหุนสวนจํากดั ส.สายปายคาวัสดุและปโตรเลียม 
6.   บริษัท พิบูลยคอนกรีต จํากัด 
7.   หางหุนสวนจํากดั 299 คอนกรีตโปรดักส 
8.   หางหุนสวนจํากดั นครพิงคคอนกรีต 
9.   หางหุนสวนจํากดั วิษณุคอนกรีตคอนสตรัคช่ัน 
10.  ไมทราบโรงงานผลิต 
11.  อ่ืนๆ …………………………………………………. 
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สวนท่ี 3 : ปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑทอคอนกรีตสําหรับงาน
ระบายน้ํา 

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย    ในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด   

15. ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑทอคอนกรีตสําหรับงาน
ระบายน้ํา 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. บริษัทมีผลิตภัณฑคอนกรีตท่ีหลากหลาย  
เชน   เสา เ ข็ม   เสารั้ ว   แผนพื้นคอนกรีต  
ทอคอนกรีต    บอพักคอนกรีต บล็อกคอนกรีต 
เปนตน 

     

2. ความหลากหลายของขนาดทอคอนกรีต      

3. มีมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.)       

4. ความหลากหลายของช้ันคุณภาพ      

5. ความแข็งแรงของทอคอนกรีต      

6. ไมมีรอยแตกราวหรือปากทอเสียหาย      

7. เทคโนโลยีในการผลิตท่ีทันสมัย      

8. การใหคําปรึกษาแนะนํา      

9. ช่ือเสียงบริษัทเปนท่ียอมรับ      

10. มีการรับประกันคุณภาพสินคา      

11. บริการหลังการขาย เชน รับวางทอ วางบอ
พัก เปนตน 
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16. ปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑทอคอนกรีตสําหรับงานระบายนํ้า 
ระดับความสําคัญ 

ปจจัยดานราคา 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. ราคาทอคอนกรีตถูกกวาเม่ือเทียบกับ
โรงงานหรือบริษัทอ่ืน 

     

2. สวนลดพิเศษเม่ือซ้ือดวยเงินสด      

3. ใหเครดิตการคา สามารถซ้ือสินคาเงินเช่ือได      

4. ระยะเวลาการชําระเงินนานกวาเม่ือเทียบกับ
โรงงานหรือบริษัทอ่ืน 

     

5. วิธีการชําระเงินท่ีหลากหลายและ
สะดวกสบาย 
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17. ปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑทอคอนกรีตสําหรับงาน
ระบายน้ํา 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. การจัดสงสินคาไดรวดเร็ว และตรงเวลา      

2. ความสะดวกในการติดตอซ้ือสินคา      

3. ความสะอาดเรียบรอยของบริษัท หรือ
โรงงานผลิต 

     

4. ความคุนเคยกับบริษัทหรือโรงงาน      

5. สภาพและความพรอมของรถที่ใชในการ
ขนสง 

     

6. มีการจัดจําหนายทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส   
(E-Commerce) เชน การจอง การส่ังซ้ือสินคา 

     

7. สามารถติดตอทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส     
(E-mail)เชน สอบถามขอมูล สงแผนท่ีจุดลง
สินคา 
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18. ปจจัยดานสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑทอคอนกรีตสําหรับ
งานระบายน้ํา 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. การโฆษณา เชน หนังสือพิมพ วิทยุ ปาย
โฆษณา วารสารเก่ียวกับวงการกอสราง สมุด
รายนามโทรศัพท เปนตน 

     

2. การสงเสริมการขาย เชน ลดราคา แจกของ
กํานัลเปนตน 

     

3. การขายโดยใชพนักงานขายหนาราน      

4.   การขายโดยใหพนักงานขายติดตอเสนอ
สินคาท่ีหนวยงานโดยตรง 

     

5. การใหขาว การประชาสัมพันธ และการมี
สวนรวมสงเสริมสังคม 
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สวนท่ี 4 : ปญหาท่ีผูรับเหมากอสรางประสบในการซ้ือผลิตภณัฑทอคอนกรีตสําหรับงานระบายน้ํา 
(ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 

19.    ปญหาดานผลิตภัณฑ 
1.   โรงงานท่ีมีความหลากหลายของชนิดผลิตภัณฑคอนกรีตในจังหวัดเชียงใหมมีนอย  
2.   ขนาดของทอคอนกรีตและช้ันคุณภาพไมครอบคลุมท่ีตองการ 
3.   ไมมีมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมใหมสําหรับทอคอนกรีต (มอก. 128-2549) 
4.   ทอคอนกรีตมีคุณภาพไมแข็งแรง แตกหักงาย 
5.   ทอคอนกรีตมีรอยราว หรือบริเวณปากทอมีความเสียหาย 
6.   เทคโนโลยีการผลิตไมทันสมัย 
7.   พนักงานไมสามารถใหคําปรึกษาแนะนําได 
8.   บริษัทมีช่ือเสียงไมคอยด ี
9.   ไมมีการรับประกันสินคา 
10.   ไมมีการบริการหลังการขาย เชน ไมรับวางทอคอนกรีต 
11.   อ่ืนๆ …………………………………………………. 

 

20.     ปญหาดานราคา 
1.   ราคาสินคาแพงกวาตนทุนท่ีควรจะเปน 
2.   ไมมีสวนลดเม่ือซ้ือสินคาดวยเงินสด 
3.   ไมไดรับเครดิตการชําระเงิน หรือตองซ้ือสินคาเงินสด 
4.   ใหระยะเวลาการชําระเงินนอย 
5.   ความหลากหลายของวิธีการชําระเงินมีนอย 
6.  อ่ืนๆ …………………………………………………. 
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21.     ปญหาดานการจัดจําหนาย 
1.   การจัดสงสินคาไมตรงเวลา 
2.   ติดตอซ้ือสินคาไมคอยสะดวก มีชองทางการติดตอนอย 
3.   บริษัทหรือโรงงานผลิตไมสะอาดเรียบรอย 
4.   ไมมีความคุนเคยกับบริษัทหรือโรงงานผลิต 
5.   สภาพของรถสงของไมสมบูรณ 
6.  ไมมีการจัดจําหนายทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  (E-Commerce) 
7.  ไมสามารถติดตอทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail)ได 
8.  อ่ืนๆ …………………………………………………. 

 

22.     ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 
1.   ไมมีการโฆษณาทางหนังสือพิมพ วทิยุ ปายโฆษณา วารสารกอสราง 
2.   ไมมีการสงเสริมการขาย เชน ลดราคา แจกของกํานลัเปนตน 
3.   ไมไดรับความสะดวกจากพนักงานขายหนาราน 
4.    ไมมีการขายโดยใหพนักงานขายติดตอเสนอสินคาท่ีหนวยงาน 
5.    ไมไดรับขาวสาร  หรือการประชาสัมพันธของบริษัท 
6.   อ่ืนๆ…………………………………………………. 

 

ขอเสนอแนะ : 

___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
__________________________________ 

 

ขอขอบพระคุณท่ีทานกรุณาสละเวลาใหขอมูลดวยความต้ังใจ.  
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ประวัติผูเขียน 
 
ช่ือ   นายจิรกฤต      จันทรางกูร 
 
วัน เดือน ป เกดิ    1  กรกฎาคม  พ.ศ. 2522    
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน         โรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย  

ปการศึกษา 2536 
สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย     โรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย  
ปการศึกษา 2539 
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี    วิทยาศาสตรบัณฑิต คณะวิทยาศาสตร 
สาขาวิชาวัสดศุาสตร มหาวทิยาลัยเชียงใหม ปการศึกษา 2544 

 
ประวัติการทํางาน ป 2544 - 2544      วิจัยการตลาด        บริษัท เนช่ัน มัลติมีเดยี กรุป จํากัด 

(มหาชน) 
ป 2544 - 2545      Account Executive    ฝายโฆษณา           บริษัท เนช่ัน 
มัลติมีเดีย กรุป จํากัด (มหาชน) 
ป 2546 - ปจจบัุน   หุนสวนผูจัดการ    หางหุนสวนจํากดั            เชียงใหม 
ส.วิศวการ คอนกรีต 

 
 

 


