
บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

   
 การศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลตอผูซ้ือในการเลือกซื้อวัสดุกอสราง
ประเภทไมฝาสังเคราะห ในอําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ในครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษา
ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลตอผู ซ้ือในการเลือกซื้อวัสดุกอสรางประเภทไมฝา
สังเคราะห ในอําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม   เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก ผูรับเหมากอสราง และบุคคลผูที่เกี่ยวของ ที่ซ้ือไมฝา
สังเคราะหเพื่อธุรกิจรับเหมากอสราง ที่ใชไมฝาสังเคราะหเปนสวนประกอบสําหรับการกอสราง
บาน หรือตกแตงที่อยูอาศัย ในอําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม จํานวน 84 ราย ในการศึกษาครั้งนี้
เก็บขอมูลจากแบบสอบถามได 79 ราย คิดเปน รอยละ 94.05 เนื่องจากสถานประกอบการ 5 ราย  
ไดเลิกประกอบกิจการแลว  การวิเคราะหขอมูลผลการศึกษาแบงออกเปน 7 สวน นําเสนอ
ตามลําดับดังนี้ 
  สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ตําแหนงในสถานประกอบการ ระยะเวลาในการซื้อ/หรือใชวัสดุกอสราง รูปแบบการจัดตั้งกิจการ 
เงินทุนหมุนเวียนตอป อายุของกิจการ โครงการที่ไดรับโดยเฉลี่ยตอป มูลคาโครงการเฉลี่ยตอป 
ประเภทของงานที่ไดรับ จํานวนพนักงาน อํานาจในการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางในกิจการ ยี่หอไม
ฝาสังเคราะหที่ซ้ือ และยี่หอไมฝาสังเคราะหที่ซ้ือมากที่สุด (ตารางที่ 1 – 14) 
  สวนที่ 2 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับการซื้อไมฝาสังเคราะห ไดแก วัตถุประสงคในการนําไมฝา
สังเคราะหไปใชงาน สาเหตุที่ใชไมฝาสังเคราะห ประเภทของไมฝาสังเคราะหที่ซ้ือมากที่สุด สีของ
ไมฝาสังเคราะหที่ซ้ือมากที่สุด รูจักรานคาที่จําหนายไมฝาจากสื่อใด แหลงรานคาที่ซ้ือไมฝา
สังเคราะห ประเภทรานคาที่ซ้ือไมฝาสังเคราะห สาเหตุที่เลือกรานคา ความถี่ในการซื้อ มูลคาใน
การซื้อในแตละชองทางการรับขาวสารขอมูลของไมฝาสังเคราะห ตรายี่หอไมฝาสังเคราะหที่รูจัก 
ตรายี่หอไมฝาสังเคราะหที่ซ้ือมากที่สุด และเหตุผลที่เลือกซื้อ (ตารางที่ 15 – 30 ) 
  สวนที่ 3 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาธุรกิจ ที่มีตอการซื้อวัสดุกอสราง
ประเภทไมฝาสังเคราะห (ตารางที่ 31 – 36) 
  สวนที่ 4 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลตอผูซ้ือในการเลือกซื้อวัสดุกอสราง
ประเภทไมฝาสังเคราะห ในอําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม (ตารางที่ 37 – 42) 
  สวนที่ 5 ปญหาที่พบในการซื้อไมฝาสังเคราะห  ขอเสนอแนะอื่นๆ เพื่อปรับปรุงไมฝา
สังเคราะห  และบริการของรานคาที่จําหนายไมฝาสังเคราะห  (ตารางที่ 43 – 47) 
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 สวนที่ 6 แสดงคาเฉลี่ย และการแปลผล ของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคา
ธุรกิจที่มีตอการซื้อวัสดุกอสรางประเภทไมฝาสังเคราะห ตอลักษณะทางธุรกิจของสถานประกอบการ 
(ตาราง ที่ 48  –  71) 
 สวนที่ 7  แสดงคาเฉลี่ย และการแปลผล ของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลในการเลือกซื้อ
วัสดุกอสรางประเภทไมฝาสังเคราะห ตอลักษณะทางธุรกิจของสถานประกอบการ (ตารางที่  72  –   95 ) 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและรอยละ จําแนกตามเพศ ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

เพศ 
จํานวน 

(N = 79) 
รอยละ 

ชาย 67 84.8 
หญิง 12 15.2 

รวม 79 100.0 
 

 จากตารางที่ 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย รอยละ 84.8 และเปนเพศหญิง  
รอยละ 15.2 
 

ตารางที่ 2  แสดงจํานวนและรอยละ จําแนกตามอายุ  ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

อายุ 
จํานวน 

(N = 79) 
รอยละ 

ต่ํากวา 25 ป 3 3.8 
25 – 30 ป 10 12.7 
31 - 35 ป 14 17.7 
36 - 40 ป 18 22.8 
41 - 45 ป 14 17.7 
46 - 50 ป 11 13.9 
51 ป ขึ้นไป 9 11.4 

รวม 79 100.0 
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  จากตารางที่ 2 พบวา ผูที่ตอบแบบสอบถาม มีอายุ 36 – 40 ป มากที่สุด รอยละ 22.8 
รองลงมา ไดแก อายุ 31 – 35 ป และอายุ 41 – 45 ป รอยละ 17.7 เทากัน อายุ 46 – 50 ป รอยละ 13.9 
อายุ 20 – 25 ป รอยละ 12.7 อายุมากกวา 51 ป รอยละ 11.4 และอายุนอยกวา 25 ป รอยละ 3.8  
 
ตารางที่ 3  แสดงจํานวนและรอยละ  จําแนกตามระดับการศึกษา  ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับการศึกษา 
จํานวน 

(N = 79) 
รอยละ 

ประถมศึกษา 5 6.3 
มัธยมศึกษาตอนตน 1 1.3 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 7 8.9 
อนุปริญญา/ปวส. 19 24.0 
ปริญญาตรี 44 55.7 
สูงกวาปริญญาตรี 3 3.8 

รวม 79 100.0 
 

จากตารางที่ 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 
55.7 รองลงมา ไดแก การศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. รอยละ 24.0 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช. รอยละ 8.9 ระดับประถมศึกษา รอยละ 6.3 ระดับสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 3.8 และระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน รอยละ 1.3   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 20 

ตารางที่ 4  แสดงจํานวนและรอยละ จําแนกตามตําแหนงในสถานประกอบการ  ของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 

ตําแหนงในสถานประกอบการ 
จํานวน 

(N = 79) 
รอยละ 

พนักงานฝายจัดซื้อ 9 11.4 
ผูจัดการฝายจัดซื้อ 4 5.1 
ผูจัดการทั่วไป 1 1.3 
เจาของหรือกรรมการผูจัดการ 36 45.6 
ผูชวยกรรมการผูจัดการ 1 1.3 
ชางผูรับเหมา 14 17.7 
นายชาง 2 2.5 
โฟรแมน 10 12.6 
อ่ืนๆ 2 2.5 

รวม 79 100.0 
หมายเหตุ: อื่นๆ ไดแก  หุนสวน (1 ราย)  ลูกจาง (1 ราย) 

 
  จากตารางที่ 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามดํารงตําแหนง เจาของหรือกรรมการผูจัดการ  
มากที่สุด รอยละ 45.6 รองลงมา ไดแก ชางผูรับเหมา รอยละ 17.7 โฟรแมน รอยละ 12.6 พนักงาน
ฝายจัดซื้อ รอยละ 11.4 ผูจัดการฝายจัดซื้อ และนายชาง รอยละ 2.5 เทากัน ผูจัดการทั่วไป  
ผูชวยกรรมการผูจัดการ และอื่นๆ (ไดแก หุนสวน และลูกจาง) รอยละ 1.3 เทากัน 
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ตารางที่ 5  แสดงจํานวนและรอยละ  จําแนกตามเวลาที่ทํางานเกี่ยวของกับการซื้อหรือใช 
วัสดุกอสราง  ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

เวลาที่ทํางานเกี่ยวของกับการซื้อหรือใชวัสดุกอสราง 
จํานวน 

(N = 79) 
รอยละ 

ไมเกิน 4 ป 18 22.8 
4 - 7 ป 30 38.0 
8 - 12 ป 15 19.0 
มากกวา 12  ป 16 20.2 

รวม 79 100.0 
 
จากตารางที่ 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีเวลาในการทํางานเกี่ยวกับการซื้อหรือใช 

วัสดุกอสราง 4 - 7 ป มากที่สุด รอยละ 38.0 รองลงมา ไดแก ไมเกิน 4 ป  รอยละ 22.8 มากกวา 12 ป  
รอยละ 20.2 และ 8 - 12 ป รอยละ 19.0 

 
ตารางที่ 6  แสดงจํานวนและรอยละ จําแนกตามรูปแบบการจัดตั้งกิจการตามกฎหมาย  ของผูตอบ
แบบสอบถาม 

 

รูปแบบการจดัตัง้กิจการตามกฎหมาย 
จํานวน 

(N = 79) 
รอยละ 

บุคคลธรรมดา 13 16.5 
หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล 2 2.5 
หางหุนสวนจํากัด 45 56.9 
บริษัทจํากัด 19 24.1 

รวม 79 100.0 
 
จากตารางที่ 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรูปแบบการจัดตั้งกิจการตาม

กฎหมายเปนแบบหางหุนสวนจํากัด รอยละ 56.9 รองลงมา ไดแก แบบบริษัทจํากัด รอยละ 24.1 
แบบบุคคลธรรมดา รอยละ 16.5 และแบบหางหุนสวนสามัญนิติบุคคล รอยละ 2.5  
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ตารางที่ 7  แสดงจํานวนและรอยละ จําแนกตามเงินทุนหมุนเวียนที่ใชดําเนินการในระยะเวลา 1 ปที่
ผานมา  ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

เงินทุนหมุนเวียนท่ีใชดําเนินการในระยะเวลา 1 ปท่ีผานมา 
จํานวน 

(N = 79) 
รอยละ 

ไมเกิน 1 ลานบาท 14 17.7 
1 - 10 ลานบาท 46 58.3 
11 - 20 ลานบาท 8 10.1 
20 ลานบาท ขึ้นไป 11 13.9 

รวม 79 100.0 
 
จากตารางที่ 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีเงินทุนหมุนเวียนที่ใชดําเนินการ 

ในระยะเวลา 1 ป จํานวน 1 - 10 ลานบาท รอยละ 58.3 รองลงมา ไดแก จํานวนไมเกิน 1 ลานบาท  
รอยละ 17.7  จํานวน 20 ลานบาท ขึ้นไป รอยละ 13.9 และจํานวน 11 - 20 ลานบาท รอยละ 10.1    
  
ตารางที่  8  แสดงจํานวนและรอยละ  จําแนกตามระยะเวลาการจัดตั้งกิจการ   ของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 

ระยะเวลาการจัดตั้งกิจการ 
จํานวน 

(N = 79) 
รอยละ 

ไมเกิน 5 ป 23 29.1 
6 - 10 ป 26 32.9 
11 - 15 ป 15 19.0 
16 - 20 ป 9 11.4 
20 ป ขึ้นไป 6 7.6 

รวม 79 100.0 
 
  จากตารางที่ 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาการจัดตั้งกิจการ 6 - 10 ป มากที่สุด
รอยละ 32.9 รองลงมา ไดแก ระยะเวลาไมเกิน 5 ป รอยละ 29.1 ระยะเวลา 11 - 15 ป รอยละ 19.0 
ระยะเวลา 16 - 20 ป รอยละ 11.4 และระยะเวลา 20 ป ขึ้นไป รอยละ 7.6 
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ตารางที่ 9  แสดงจํานวนและรอยละ จําแนกตามจํานวนโครงการที่ไดรับเหมากอสรางเฉลี่ยตอป 
ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

จํานวนโครงการที่ไดรับเหมากอสรางเฉลี่ยตอป 
จํานวน 

(N = 79) 
รอยละ 

1 - 5 โครงการ 44 55.7 
6 - 10 โครงการ 19 24.1 
11 - 15 โครงการ 10 12.6 
มากกวา 15 โครงการ 6 7.6 

รวม 79 100.0 
  
  จากตารางที่ 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีจํานวนโครงการที่ไดรับเหมา
กอสรางเฉลี่ยตอป 1 - 5 โครงการ รอยละ 55.7 รองลงมา ไดแก จํานวน 6 - 10 โครงการ รอยละ 
24.1 จํานวน 11 - 15 รอยละ 12.6 และจํานวนมากกวา 15 โครงการ รอยละ 7.6  
 
ตารางที่ 10  แสดงจํานวนและรอยละ จําแนกตามมูลคางานรับเหมากอสรางเฉลี่ยแตละโครงการ  
ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

มูลคางานรับเหมากอสรางเฉลี่ยแตละโครงการ 
จํานวน 

(N = 79) 
รอยละ 

ไมเกิน 500,000 บาท 17 21.5 
500,001 - 1,000,000 บาท 21 26.6 
1,000,001 - 5,000,000 บาท 22 27.8 
5,000,001 บาท ขึ้นไป 19 24.1 

รวม 79 100.0 
 
  จากตารางที่ 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีมูลคางานรับเหมากอสรางเฉลี่ยแตละ
โครงการ มูลคางาน 1,000,001 – 5,000,000 บาท  มากที่สุด รอยละ 27.8 รองลงมา ไดแก มูลคางาน 
500,001 – 1,000,000 บาท รอยละ 26.6  มูลคางาน 5,000,001 บาท ขึ้นไป รอยละ 24.1 และ มูลคา
งานไมเกิน 500,000 บาท รอยละ 21.5 
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ตารางที่ 11  แสดงจํานวนและรอยละ จําแนกตามประเภทของงานรับเหมากอสรางที่ไดรับมากที่สุด 
ในปที่ผานมา  ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ประเภทของงานรับเหมากอสรางที่ไดรับมากที่สุด 
ในปท่ีผานมา 

จํานวน 
(N = 79) 

รอยละ 

งานกอสรางบานพักที่อยูอาศัย 38 48.1 
งานกอสรางอาคารพาณิชย 11 13.9 
งานแกไขตอเติมบาน/อาคารพาณิชย 16 20.3 
งานตกแตงบาน/สถานที่ใหบริการเพื่อการพาณิชย 8 10.1 
อ่ืนๆ 6 7.6 

รวม 79 100.0 
หมายเหตุ: อื่นๆ ไดแก อาคารสวนราชการ (1 ราย) งานถนน (1 ราย)  อาคารสํานักงาน (1 ราย) อาคารเรียน/
สถานศึกษา (2 ราย) สํานักงานคริสตจักร (1 ราย)  

 
  จากตารางที่ 11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีประเภทของงานรับเหมากอสรางที่ไดรับ
มากที่สุดในปที่ผานมา ไดแก งานกอสรางบานพักที่อยูอาศัย  มากที่สุด รอยละ 48.1 รองลงมา 
ไดแก งานแกไขตอเติมบาน/อาคารพาณิชย รอยละ 20.3 งานกอสรางอาคารพาณิชย รอยละ 13.9 
งานตกแตงบาน/สถานที่ใหบริการเพื่อการพาณิชย รอยละ 10.1 และงานประเภทอื่นๆ (ไดแก อาคาร
สวนราชการ งานถนน อาคารสํานักงาน อาคารเรียน/สถานศึกษา สํานักงานคริสตจักร) รอยละ 7.6    
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ตารางที่ 12  แสดงจํานวนและรอยละ จําแนกตามจํานวนพนักงานในความดูแล  ของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 

จํานวนพนักงานในความดูแล 
จํานวน 

(N = 79) 
รอยละ 

ไมเกิน 5 คน 20 25.3 
6 - 10 คน 18 22.8 
11 - 20 คน 13 16.5 
21 - 30 คน 11 13.9 
31 - 40 คน 7 8.9 
41 - 50 คน 5 6.3 
51 คน ขึ้นไป 5 6.3 

รวม 79 100.0 

  
  จากตารางที่ 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนพนักงานในความดูแล ไมเกิน 5 คน 
มากที่สุด รอยละ 25.3 มากที่สุด รองลงมา ไดแก  6 - 10 คน รอยละ 22.8  11 - 20 คน รอยละ 16.5   
21 - 30 คน รอยละ 13.9  31 - 40 คน รอยละ 8.9  41 - 50 คน และมากกวา 50 คน รอยละ 6.3 เทากัน 
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ตารางที่ 13 แสดงจํานวนและรอยละ จําแนกตามผูมีอํานาจตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑไมฝาสังเคราะห  
ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ผูมีอํานาจตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑไมฝาสังเคราะห 
จํานวน 

(N = 79) 
รอยละ 

พนักงานฝายจัดซื้อ 1 1.2 
ผูจัดการฝายจัดซื้อ 12 15.2 
ผูจัดการทั่วไป 4 5.1 
เจาของหรือกรรมการผูจัดการ 40 50.6 
สถาปนิก 2 2.5 
เจาของบาน 13 16.5 
เจาของโครงการบานจัดสรร 4 5.1 
นายชาง 1 1.3 
อ่ืนๆ 2 2.5 

รวม 79 100.0 
หมายเหตุ: อื่นๆ ไดแก ขึ้นอยูกับโครงการหรืองานที่ไดรับ (2 ราย) 

 
  จากตารางที่ 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญผูมีอํานาจตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑไม
ฝาสังเคราะห ไดแก เจาของหรือกรรมการผูจัดการ รอยละ 50.6 รองลงมาไดแก เจาของบาน รอยละ 
16.5 ผูจัดการฝายจัดซื้อ รอยละ 15.2 ผูจัดการทั่วไป และเจาของโครงการบานจัดสรร รอยละ 5.1 
เทากันสถาปนิก และอื่นๆ (ไดแก ขึ้นอยูกับโครงการหรืองานที่ไดรับ) รอยละ 2.5 เทากัน นายชาง 
รอยละ 1.3 และพนักงานฝายจัดซื้อ รอยละ 1.2 
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ตารางที่ 14 แสดงจํานวนและรอยละ จําแนกตามยี่หอผลิตภัณฑไมฝาสังเคราะหที่กิจการเคยซื้อ  
ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ยี่หอผลิตภณัฑไมฝาสงัเคราะหท่ีกิจการเคยซื้อ 
จํานวน 

(N = 79) 
รอยละ 

เฌอรา 48 60.8 
ชาง 34 43.0 
คอนวูด 37 46.8 
เพชร 13 16.5 
ตนไม 3 3.8 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 79 ราย 
 

 จากตารางที่ 14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยซ้ือผลิตภัณฑไมฝาสังเคราะห
ยี่หอเฌอรา รอยละ 60.8 รองลงมา ไดแก ยี่หอคอนวูด รอยละ 46.8  ยี่หอชาง รอยละ 43.0 ยี่หอเพชร 
รอยละ 16.5 และยี่หอตนไม รอยละ 3.8  

 

สวนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับการซื้อไมฝาสังเคราะห 
 

ตารางที่ 15 แสดงจํานวนและรอยละ จําแนกตามวัตถุประสงคของการนําไมฝาสังเคราะหไปใชงาน 

ของผูตอบแบบสอบถาม 

 

วัตถุประสงคของการนําไมฝาสงัเคราะหไปใชงาน 
จํานวน 

(N = 79) 
รอยละ 

งานกอสรางบานพักที่อยูอาศัย 41 51.9 
งานกอสรางอาคารพาณิชย 14 17.7 
งานแกไขตอเติมบาน/อาคารพาณิชย 18 22.8 
งานตกแตงบาน/สถานที่ใหบริการเพื่อการพาณิชย 6 7.6 

รวม 79 100.0 
    

 จากตารางที่ 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวัตถุประสงคในการนําไมฝา
สังเคราะหไปใชงานเพื่องานกอสรางบานพักที่อยูอาศัย รอยละ 51.9 รองลงมา ไดแก เพื่องานแกไข
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ตอเติมบาน/อาคาพาณิชย รอยละ 22.8 เพื่องานกอสรางอาคารพาณิชย รอยละ 17.7 เพื่องานตกแตง
บาน/สถานที่ใหบริการเพื่อการพาณิชย รอยละ 7.6   
 
ตารางที่ 16 แสดงจํานวนและรอยละ จําแนกตามสาเหตุที่ใชไมฝาสังเคราะหในการกอสราง ของ
ผูตอบแบบสอบถาม 

 

สาเหตุท่ีใชไมฝาสงัเคราะหในการกอสราง 
จํานวน 

(N = 79) 
รอยละ 

สามารถใชแทนไมจริงไดอยางมีประสิทธิภาพ 31 39.2 
คุณภาพแข็งแรงทนทาน 35 44.3 
มีอายุการใชงานยาวนาน 34 43.0 
ไมมีปญหาเรื่องการโคงงอ 8 10.1 
ไมยืดหรือไมหดตัวเหมือนไม 6 7.6 
ไมมีปญหาเรื่องปลวก 55 69.6 
มีลวดลายสวยงามเสมือนลายไมจริง 12 15.2 
ราคาถูกเมื่อเปรียบเทียบกับไมจริง 28 35.4 
เปนที่นิยมของลูกคาทั่วไป 33 41.8 
มีความยืดหยุนสามารถดัดแปลงหรือประยุกตได
หลากหลายสําหรับการตกแตง 

14 17.7 

อ่ืนๆ 1 1.3 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 79 ราย 
                  อื่นๆ ไดแก กอสรางตามแบบแปลนของผูวาจาง (1 ราย) 
 

  จากตารางที่ 16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกใชไมฝาสังเคราะหในการ
กอสรางเนื่องจากไมมีปญหาเรื่องปลวก รอยละ 69.6 รองลงมา ไดแก คุณภาพแข็งแรงทนทาน รอย
ละ 44.3 มีอายุการใชงานยาวนาน รอยละ 43.0 เปนที่นิยมของลูกคาทั่วไป รอยละ 41.8 สามารถใช
แทนไมจริงไดอยางมีประสิทธิภาพ รอยละ 39.2 ราคาถูกเมื่อเปรียบเทียบกับไมจริง รอยละ 35.4  
มีความยืดหยุนสามารถดัดแปลงหรือประยุกตไดหลากหลายสําหรับการตกแตง รอยละ 17.7  
มีลวดลายสวยงามเสมือนลายไมจริง รอยละ 15.2 ไมมีปญหาเรื่องการโคงงอ รอยละ 10.1 ไมยืด
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หรือไมหดตัวเหมือนไม รอยละ 7.6 และอ่ืนๆ (ไดแก กอสรางตามแบบแปลนของผูวาจาง)  
รอยละ 1.3 

 
ตารางที่ 17 แสดงจํานวนและรอยละ จําแนกตามประเภทของไมฝาสังเคราะหที่ซ้ือมากที่สุด  ของ
ผูตอบแบบสอบถาม 
 

ประเภทของไมฝาสังเคราะหท่ีซ้ือมากท่ีสุด 
จํานวน 

(N = 79) 
รอยละ 

ไมฝา 54 68.4 
ไมเชิงชาย 17 21.5 
ไมระแนง 4 5.0 
ไมบัวพื้น 1 1.3 
ไมร้ัว 2 2.5 
ไมพื้น 1 1.3 

รวม 79 100.0 
 

  จากตารางที่ 17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกซื้อไมฝาสังเคราะหประเภทไม
ฝา รอยละ 68.4 รองลงมา ไดแก ซ้ือไมฝาสังเคราะหประเภทไมเชิงชาย รอยละ 21.5 ไมระแนง  
รอยละ 5.0 ไมร้ัว รอยละ 2.5 ไมบัวพื้นและไมพื้น รอยละ 1.3    
 
ตารางที่ 18 แสดงจํานวนและรอยละ จําแนกตามลักษณะสีของไมฝาสังเคราะหที่ซ้ือมากที่สุด  ของ
ผูตอบแบบสอบถาม 

 

สีของไมฝาสงัเคราะหท่ีซ้ือมากท่ีสุด 
จํานวน 

(N = 79) 
รอยละ 

ไมมีสี (สีธรรมชาติหรือสีซีเมนต) 56 70.9 
ครีม 17 21.5 
ไมสัก 4 5.1 
ไมโอค 2 2.5 

รวม 79 100.0 
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  จากตารางที่ 18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีลักษณะสีของไมฝาสังเคราะหที่
ซ้ือมากที่สุดคือ ไมฝาสังเคราะหไมมีสี (สีธรรมชาติหรือสีซีเมนต) รอยละ 70.9 รองลงมา ไดแก  
สีครีม รอยละ 21.5  สีไมสัก รอยละ 5.1 และสีไมโอค รอยละ 2.5 
 
ตารางที่ 19 แสดงจํานวนและรอยละ จําแนกตามสื่อที่ทาํใหรูจักรานขายไมฝาสังเคราะห  ของผูตอบ
แบบสอบถาม 

 

สื่อท่ีทําใหรูจักรานขายไมฝาสังเคราะห 
จํานวน 

(N = 79) 
รอยละ 

ปายโฆษณาหนาราน 29 36.7 
ส่ือโฆษณาทางวิทยุทองถ่ิน 3 3.8 
โฆษณาหนังสือพิมพ/นิตยสาร 9 11.4 
เพื่อน/ญาติ/คนรูจัก แนะนํา 12 15.2 
ผูรับเหมาแนะนํา 9 11.4 
โฆษณาผานสื่อโทรทัศน 2 2.5 
ชางแนะนํา 5 6.3 
เจาของบาน/เจาของโครงการบานจัดสรร 6 7.6 
อ่ืนๆ 4 5.1 

รวม 79 100.0 
หมายเหตุ: อื่นๆ ไดแก พนักงาน (1 ราย) หัวหนางาน (1 ราย)  การนําเสนอราคาของรานคา (1 ราย) เปนรานที่ซื้อ
วัสดุกอสรางอื่นๆ อยูแลว (1 ราย) 

 
  จากตารางที่ 19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามรูจักรานขายไมฝาสังเคราะหจากส่ือประเภท 
ปายโฆษณาหนาราน รอยละ 36.7 รองลงมา ไดแก เพื่อน/ญาติ/คนรูจัก แนะนํา รอยละ 15.2 โฆษณา
หนังสือพิมพ/นิตยสาร และผูรับเหมาแนะนํา รอยละ 11.4 เทากัน เจาของบาน/เจาของโครงการ 
บานจัดสรร รอยละ 7.6 ชางแนะนํา รอยละ 6.3 อ่ืนๆ (ไดแก พนักงาน หัวหนางาน การนําเสนอ
ราคาของรานคา และรานที่ซ้ือวัสดุกอสรางอื่นๆ อยูแลว) รอยละ 5.1 ส่ือโฆษณาทางวิทยุทองถ่ิน 
รอยละ 3.8 และโฆษณาผานสื่อโทรทัศน รอยละ 2.5 
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ตารางที่ 20 แสดงจํานวนและรอยละ จําแนกตามรานคาที่เลือกซื้อไมฝาสังเคราะห บอยที่สุด  ของ
ผูตอบแบบสอบถาม 

  

รานคาท่ีเลือกซ้ือไมฝาสังเคราะหบอยท่ีสุด 
จํานวน 

(N = 79) 
รอยละ 

รานคาในอําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 21 26.6 
รานคานอกอําเภอสันทราย จงัหวัดเชียงใหม 58 73.4 

รวม 79 100.0 
 
  จากตารางที่ 20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกซื้อไมฝาสังเคราะหจากรานคา
นอกอําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม รอยละ 73.4 และจากรานคาในอําเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหม รอยละ 26.6 
 
ตารางที่ 21 แสดงจํานวนและรอยละ จําแนกตามประเภทรานคาที่ซ้ือนอกอําเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหม   ของผูตอบแบบสอบถาม  
 

ประเภทรานคาท่ีซ้ือนอกอําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
จํานวน 

(N = 58) 
รอยละ 

รานประเภทคาสง เชน รานซิ้นเซียงหลี  รานเลิศวสิน  
รานทวีพรรณ ฯลฯ 

50 86.2 

รานประเภทชอปปงมอลลขนาดใหญ เชน Global House, 
Home-Pro ฯลฯ 

8 13.8 

รวม 58 100.0 
หมายเหตุ: จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่เลือกตอบซื้อไมฝาสังเคราะหนอกอําเภอสันทราย 58 ราย 
 
  จากตารางที่ 21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือไมฝาสังเคราะหจากรานคานอก
อําเภอสันทราย  จังหวัดเชียงใหม  รานประเภทคาสง  เชน  รานซิ้นเซียงหลี   รานเลิศวสิน  
รานทวีพรรณ ฯลฯ รอยละ 86.2 และรานประเภทชอปปงมอลลขนาดใหญ เชน Global House, 
Home-Pro ฯลฯ รอยละ 13.8 
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ตารางที่ 22 แสดงจํานวนและรอยละ จําแนกตามรานคาที่ซ้ือไมฝาสังเคราะหในอําเภอสันทราย 
จังหวัดเชียงใหม  ของผูตอบแบบสอบถาม 

 

รานคาท่ีซ้ือไมฝาสงัเคราะหในอําเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหม 

จํานวน 
(N = 21) 

รอยละ 

ราน ก.รวมโชควัสดุ 3 14.3 
รานคลังวัสดุ 13 61.9 
รานเจริญรัตน 5 23.8 
รานชัยพลกอสราง 1 4.8 
รานเชียงใหมกิจดี 2 9.5 
รานปาโมก 1 4.8 
รานพรเทพวัสดุภัณฑ 2 9.5 
รานแมโจวัสดุ 3 14.3 
รานเรดาหแมโจ 13 61.9 
รานวัชรารัตน 1 4.8 
รานโสภินพาณิชย 2 9.5 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่เลือกซื้อไมฝาสังเคราะหจากรานคาในอําเภอ
สันทราย จังหวัดเชียงใหม 21 ราย 
 

  จากตารางที่ 22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เลือกซื้อไมฝาสังเคราะหจากรานคาใน
อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ซ้ือไมฝาสังเคราะหจาก รานคลังวัสดุ และรานเรดาหแมโจ  
มากที่สุด รอยละ 61.9 เทากัน รองลงมา ไดแก รานเจริญรัตนวัสดุ รอยละ 23.8  ราน ก. รวมโชค
วัสดุ และรานแมโจวัสดุ รอยละ 14.3 เทากัน รานพรเทพวัสดุภัณฑ และรานโสภิณพานิชย รอยละ 
9.5 เทากัน และรานชัยพลกอสราง รานวัชรารัตน และรานปาโมก รอยละ 4.8 เทากัน  
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ตารางที่ 23 แสดงจํานวนและรอยละ จําแนกตามเหตุผลที่ซ้ือไมฝาสังเคราะหจากรานคาในอําเภอ
สันทราย จังหวัดเชียงใหม  ของผูตอบแบบสอบถาม 

 

เหตุผลท่ีซ้ือไมฝาสังเคราะหจากรานคาใน 
อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 

จํานวน 
(N = 21) 

รอยละ 

สถานที่สะดวก เขาถึงไดงาย 7 33.3 
มีบริการจัดสงสินคา 5 23.8 
ไดสวนลด 3 14.3 
มีการใหสินเชื่อ 5 23.8 
ราคาเหมาะสมกับสินคา 5 23.8 
พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี 4 19.0 
รูจักกับรานคามานาน 7 33.3 
ซ้ือวัสดุตางๆ จากรานดังกลาวอยูแลว 6 28.6 
สินคามีหลากหลายและเพียงพอกับความตองการ 7 33.3 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่เลือกซื้อไมฝาสังเคราะห    
                  จากรานคาในอําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 21 ราย                   

 
   จากตารางที่ 23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีสาเหตุที่เลือกซื้อไมฝาสังเคราะหจากรานคา
ในอําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม เนื่องจาก สถานที่สะดวก เขาถึงไดงาย  รูจักรานคามานาน  และ
สินคามีหลากหลายและเพียงพอกับความตองการ รอยละ 33.3 เทากัน รองลงมา ไดแก ซ้ือวัสดุตางๆ
จากรานดังกลาวอยูแลว รอยละ 28.6  มีบริการจัดสงสินคา  และมีการใหสินเชื่อ และราคาเหมาะสม
กับสินคา รอยละ 23.8  เทากัน พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี รอยละ 19.0 และไดสวนลด รอยละ 14.3 
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ตารางที่ 24 แสดงจํานวนและรอยละ จําแนกตามเหตุผลที่ซ้ือไมฝาสังเคราะหจากรานคานอกอําเภอ
สันทราย จังหวัดเชียงใหม  ของผูตอบแบบสอบถาม 

 

เหตุผลท่ีซ้ือไมฝาสังเคราะหจากรานคานอก 
อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 

จํานวน 
(N = 58) 

รอยละ 

สถานที่สะดวก เขาถึงไดงาย 10 17.2 
มีบริการจัดสงสินคา 13 22.4 
ไดสวนลด 25 43.1 
มีการใหสินเชื่อ 16 27.6 
ราคาเหมาะสมกับสินคา 19 32.8 
พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี 4 6.9 
รูจักกับรานคามานาน 12 20.7 
ซ้ือวัสดุตางๆ จากรานดังกลาวอยูแลว 19 32.8 
สินคามีหลากหลายและเพียงพอกับความตองการ 14 24.1 
อ่ืนๆ 1 1.7 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ หมายเหตุ: จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่เลือกตอบซื้อไมฝาสังเคราะหนอก 
                  อําเภอสันทราย 58 ราย 
                  อื่นๆ ไดแก การเสนอราคาของรานคา (1 ราย)  

 
  จากตารางที่ 24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีสาเหตุที่เลือกซื้อไมฝาสังเคราะหจากรานคา
นอกอําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม เนื่องจาก ไดสวนลด มากที่สุด รอยละ 43.1 รองลงมาไดแก 
ราคาเหมาะสมกับสินคา และ ซ้ือวัสดุตางๆจากรานดังกลาวอยูแลว รอยละ 32.8 เทากัน มีการให
สินเชื่อรอยละ 27.6  สินคามีหลากหลายและเพียงพอกับความตองการรอยละ 24.1 มีบริการจัดสง
สินคา รอยละ 22.4  รูจักกับรานคามานาน รอยละ 20.7  สถานที่สะดวก เขาถึงไดงาย รอยละ 17.2 
พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี รอยละ 6.9  และอื่นๆ (ไดแก การเสนอขายของรานคา) รอยละ 1.7 
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ตารางที่ 25 แสดงจํานวนและรอยละ จําแนกตามความถี่ในการซื้อไมฝาสังเคราะห  ของผูตอบ
แบบสอบถาม 

 

ความถี่ในการซื้อไมฝาสังเคราะห 
จํานวน 

(N = 79) 
รอยละ 

1 คร้ังตอวัน 4 5.1 
1 คร้ังตอสัปดาห 14 17.7 
2 - 3  คร้ังตอสัปดาห 5 6.4 
1 คร้ังตอเดือน 31 39.2 
2 - 3 คร้ังตอเดือน 23 29.1 
อ่ืนๆ 2 2.5 

รวม 79 100.0 
หมายเหตุ: อื่นๆ ไดแก ขึ้นอยูกับงาน (1 ราย) ขึ้นอยูกับแบบแปลนของงานกอสราง ตามงานที่ประมูลได (1 ราย) 

 
  จากตารางที่ 25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความถี่ในการซื้อไมฝาสังเคราะห 1 คร้ังตอ
เดือน มากที่สุด รอยละ 39.2 รองลงมา ไดแก ซ้ือ 2 – 3 คร้ังตอเดือน รอยละ 29.1 ซ้ือ 1 คร้ังตอ
สัปดาห รอยละ 17.7  ซ้ือ 2 - 3 คร้ังตอสัปดาห รอยละ 6.4  ซ้ือ 1 คร้ังตอวัน รอยละ 5.1 และอื่นๆ 
(ไดแก ขึ้นอยูกับงาน และแบบแปลนของงานกอสรางตามงานที่ประมูลได) รอยละ 2.5   
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ตารางที่ 26 แสดงจํานวนและรอยละ จําแนกตามมูลคาในการซื้อไมฝาสังเคราะหโดยเฉลี่ยตอคร้ัง  

ของผูตอบแบบสอบถาม 

 

มูลคาในการซือ้ไมฝาสงัเคราะหโดยเฉลี่ยตอคร้ัง 
จํานวน 

(N = 79) 
รอยละ 

ต่ํากวา 1,000 บาท 7 8.9 
1,001 - 5,000 บาท 35 44.3 
5,001 - 10,000 บาท 12 15.2 
10,001 - 15,000 บาท 6 7.5 
15,001 - 20,000 บาท 7 8.9 
มากกวา 20,001 บาท 12 15.2 

รวม 79 100.0 
 
  จากตารางที่ 26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีมูลคาในการซื้อไมฝาสังเคราะหโดยเฉลี่ย 
ตอคร้ังจํานวน 1,001 – 5,000 บาท มากที่สุด รอยละ 44.3  รองลงมาไดแก จํานวน 5,001-10,000 
บาท รอยละ 15.2 จํานวนมากกวา 20,001 บาท รอยละ 15.2 จํานวนต่ํากวา 1,000 บาท และจํานวน 
15,001-20,000 บาท  รอยละ 8.9 เทากัน และจํานวน 10,001-15,000 บาท รอยละ 7.5 
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ตารางที่ 27 แสดงจํานวนและรอยละ จําแนกตามชองทางการรับขาวสารขอมูลยี่หอของไมฝา
สังเคราะห  ของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ชองทางการรบัขาวสารขอมูลยี่หอของไมฝาสงัเคราะห 
จํานวน 

(N = 79) 
รอยละ 

โฆษณาทางโทรทัศน วิทยุ 56 70.9 
โฆษณาทางหนังสือพิมพ นิตยสาร 14 17.7 
โฆษณาจากปายคัตเอาท 16 20.3 
เพื่อน/ผูรับเหมา/ญาติ/คนรูจัก แนะนํา  19 24.1 
จากพนักงานขาย 20 25.3 
จากชาง 13 16.5 
จากสถาปนิก 7 8.9 
จากเจาของบานที่เคยใช 2 2.5 
จากการทดลองใชเอง 19 24.1 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 79 ราย 

   
  จากตารางที่ 27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีชองทางการรับขาวสารขอมูลยี่หอ
ของไมฝาสังเคราะห จากโฆษณาทางโทรทัศน วิทยุ รอยละ 70.9 รองลงมา ไดแก จากพนักงานขาย  
รอยละ 25.3 เพื่อน/ผูรับเหมา/ญาติ/คนรูจัก แนะนํา และจากการทดลองใชเอง รอยละ 24.1 เทากัน
โฆษณาจากปายคัตเอาท รอยละ 20.3 โฆษณาทางหนังสือพิมพ นิตยสาร รอยละ 17.7 จากชาง  
รอยละ 16.5 จากสถาปนิก รอยละ 8.9  และจากเจาของบานที่เคยใช รอยละ 2.5 
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ตารางที่ 28 แสดงจํานวนและรอยละ จําแนกตามยี่หอไมฝาสังเคราะหที่รูจัก ของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 

ยี่หอไมฝาสงัเคราะหท่ีรูจัก 
จํานวน 

(N = 79) 
รอยละ 

เฌอรา 75 94.9 
ชาง 66 83.5 
คอนวูด 65 82.3 
เพชร 20 25.3 
ตนไม 14 17.7 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 79 ราย 

   
 จากตารางที่ 28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูจักไมฝาสังเคราะหยี่หอเฌอรา  

รอยละ 94.9 รองลงมา ไดแก ยี่หอชาง 83.5  ยี่หอคอนวูด รอยละ 82.3 ยี่หอเพชร 25.3 และยี่หอ
ตนไม รอยละ 17.7 
 
ตารางที่ 29 แสดงจํานวนและรอยละ จําแนกตามยี่หอไมฝาสังเคราะหที่ซ้ือมากที่สุด ของผูตอบ
แบบสอบถาม 

 

ยี่หอไมฝาสงัเคราะหท่ีซ้ือมากท่ีสุด 
จํานวน 

(N = 79) 
รอยละ 

เฌอรา 41 51.9 
ชาง 22 27.8 
คอนวูด 16 20.3 
เพชร 0 0.0 
ตนไม 0 0.0 

รวม 79 100.0 
 
 จากตารางที่ 29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือไมฝาสังเคราะหมากที่สุดยี่หอ 
เฌอรา รอยละ 51.9 รองลงมา ไดแก ยี่หอชาง รอยละ 27.8 และยี่หอคอนวูด รอยละ 20.3 



 
 
 
 39 

ตารางที่ 30 แสดงจํานวนและรอยละ  จําแนกตามเหตุผลที่เลือกซื้อไมฝาสังเคราะหยี่หอดังกลาวมาก
ที่สุด  ของผูตอบแบบสอบถาม 

 

เหตุผลท่ีเลือกซ้ือไมฝาสังเคราะหยี่หอดังกลาวมากที่สุด 
จํานวน 

(N = 79) 
รอยละ 

คุณภาพดีกวายี่หออ่ืน 29 36.7 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 34 43.0 
ราคาถูกกวายี่หออ่ืน 10 12.7 
เปนยี่หอที่มีช่ือเสียง 48 60.8 
มีโปรโมชั่น ลด แลก แจก แถม 3 3.8 
ชางแนะนํา 14 17.7 
สถาปนิก 6 7.6 
เพื่อน/ญาติ/คนรูจัก แนะนํา 8 10.1 
เจาของบาน/เจาของโครงการกําหนด 10 12.7 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 79 ราย 
 

  จากตารางที่ 30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสาเหตุที่เลือกซื้อไมฝาสังเคราะห
ยี่หอดังกลาวเนื่องจาก เปนยี่หอที่มีช่ือเสียง รอยละ 60.8 รองลงมา ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
รอยละ 43.0 คุณภาพดีกวายี่หออ่ืน รอยละ 36.7  ชางแนะนํา รอยละ 17.7 ราคาถูกกวายี่หออ่ืน และ
เจาของบาน/เจาของโครงการกําหนด รอยละ 12.7 เทากัน เพื่อน/ญาติ/คนรูจัก แนะนํา รอยละ 10.1 

สถาปนิก รอยละ 7.6 และมีโปรโมชั่น ลด แลก แจก แถม รอยละ 3.8  
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สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาธุรกิจ ท่ีมีตอการซื้อวัสดุกอสรางประเภท 
ไมฝาสังเคราะห 
 
ตารางที่ 31 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และการแปลผล จําแนกตามปจจัยส่ิงแวดลอมที่มีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจซื้อไมฝาสังเคราะห  ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับที่มีอิทธิพล  (N =  79) 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ปจจัยสิ่งแวดลอมท่ีมีอิทธิพลตอ 
การตัดสินใจซื้อไมฝาสังเคราะห 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย
รวม  

(แปลผล) 

อันดับ
ท่ี 

ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน 
7 

(8.9) 
30 

(38.0) 
32 

(40.5) 
10 

(12.7) 
0 

(0.0) 
3.43 

(ปานกลาง) 
2 

การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
7 

(8.9) 
31 

(39.2) 
36 

(45.6) 
5 

(6.3) 
0 

(0.0) 
3.51 

(มาก) 
1 

ภาวะการแขงขัน 
6 

(7.6) 
29 

(36.7) 
37 

(46.8) 
7 

(8.9) 
0 

(0.0) 
3.43 

(ปานกลาง) 
2 

การตระหนักถึงความรับผิดชอบตอ
สังคม/สิ่งแวดลอม 

3 
(3.8) 

28 
(35.4) 

40 
(50.6) 

8 
(10.1) 

0 
(0.0) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3 

สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง 
3 

(3.8) 
23 

(29.1) 
42 

(53.2) 
11 

(13.9) 
0 

(0.0) 
3.23 

(ปานกลาง) 
4 

คาเฉลี่ยรวม 
3.38 

(ปานกลาง) 
 

  
 จากตารางที่ 31 พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาธุรกิจดานสิ่งแวดลอม 
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางประเภทไมฝาสังเคราะห โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.38 ซ่ึงปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี (คาเฉลี่ย 
3.51)  ปจจัยยอยมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงตามอันดับคาเฉลี่ย ไดแก  ภาวะเศรษฐกิจใน
ปจจุบัน และ ภาวะการแขงขัน (คาเฉลี่ย 3.43 เทากัน) การตระหนักถึงความรับผิดชอบตอสังคม/
ส่ิงแวดลอม (คาเฉลี่ย 3.33) และสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง (คาเฉลี่ย 3.23) 
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ตารางที่ 32 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และการแปลผล จําแนกตามปจจัยภายในองคการที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อไมฝาสังเคราะห  ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับที่มีอิทธิพล (N = 79) 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ปจจัยภายในองคการท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซื้อไมฝาสังเคราะห 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย
รวม 

(แปลผล) 

อันดับ
ท่ี 

วัตถุประสงคและนโยบายของกิจการ 
7 

(8.9) 
21 

(26.6) 
41 

(51.9) 
10 

(12.7) 
0 

(0.0) 
3.31 

(ปานกลาง) 
1 

โครงสรางและการจัดการภายใน
กิจการ 

5 
(6.3) 

23 
(29.1) 

39 
(49.4) 

11 
(13.9) 

1 
(1.3) 

3.25 
(ปานกลาง) 

2 

ขั้นตอน/ระบบการจัดซื้อภายใน
กิจการ 

5 
(6.3) 

17 
(21.5) 

44 
(55.7) 

12 
(15.2) 

1 
(1.3) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3 

คาเฉลี่ยรวม 
3.24  

(ปานกลาง) 
 

 
  จากตารางที่ 32 พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาธุรกิจ ดานปจจัยภายใน
องคการ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางประเภทไมฝาสังเคราะห โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.24  ซ่ึงปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงตามอันดับคาเฉลี่ย ไดแก 
วัตถุประสงคและนโยบายของกิจการ (คาเฉลี่ย 3.31) โครงสรางและการจัดการภายในกิจการ 
(คาเฉลี่ย 3.25) ขั้นตอน/ระบบการจัดซื้อภายในกิจการ (คาเฉลี่ย 3.16)  
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ตารางที่ 33 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผล จําแนกตามปจจัยระหวางบุคคลที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อไมฝาสังเคราะห ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับที่มีอิทธิพล  (N = 79) 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ปจจัยระหวางบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซื้อไมฝาสังเคราะห 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย
รวม 

(แปลผล) 

อันดับ
ท่ี 

อํานาจการตัดสินใจของลูกคา 
(เจาของบาน/เจาของโครงการบาน
จัดสรร) 

21 
(26.6) 

34 
(43.0) 

19 
(21.4) 

5 
(6.3) 

0 
(0.0) 

3.89 
(มาก) 

1 

ความสนิทสนมกันระหวางผูซื้อกับ
ผูขายสินคา 

9 
 (11.4) 

23 
(29.1) 

40 
(50.6) 

5 
(6.3) 

2 
(2.5) 

3.41 
(ปานกลาง) 

2 

การชักชวนของผูขายสินคา 
8 

(10.1) 
20 

(25.3) 
35 

(44.3) 
12 

(15.2) 
4 

(5.1) 
3.20 

(ปานกลาง) 
3 

คาเฉลี่ยรวม 
3.50 

(มาก) 
 

 
  จากตารางที่ 33 พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาธุรกิจ ดานปจจัย
ระหวางบุคคล มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางประเภทไมฝาสังเคราะห โดยรวมอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.50  ซ่ึงปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงตามอันดับคาเฉลี่ย ไดแก 
อํานาจการตัดสินใจของลูกคา (เจาของบาน/เจาของโครงการบานจัดสรร) (คาเฉลี่ย 3.89)  ปจจัยยอย
ที่มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงตามอันดับคาเฉลี่ย ไดแก ความสนิทสนมกันระหวางผูซ้ือกับ
ผูขายสินคา (คาเฉลี่ย 3.41) การชักชวนของผูขายสินคา (คาเฉลี่ย 3.20) 
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ตารางที่ 34 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และการแปลผล จําแนกตามปจจัยเฉพาะบุคคลที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อไมฝาสังเคราะห ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับที่มีอิทธิพล  (N = 79) 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ปจจัยเฉพาะบุคคลที่มีอิทธิพลตอ 
การตัดสินใจซื้อไมฝาสังเคราะห 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย
รวม 

(แปลผล) 

อันดับ
ท่ี 

ประสบการณการทํางานเกี่ยวกับวัสดุ
กอสราง 

24 
(30.4) 

31 
(39.2) 

20 
(25.3) 

4 
(5.1) 

0 
(0.0) 

3.95 
(มาก) 

2 

ความรูความชํานาญทางดานการ
กอสรางและการศึกษาที่ไดเลาเรียนมา 

23 
 (29.1) 

34 
(43.0) 

18 
(22.8) 

4 
(5.1) 

2 
(2.5) 

3.96 
(มาก) 

1 

ความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู
ซื้อตอผูขาย เชน บุคลิกลักษณะ 
ความรู ความชํานาญ การบริการฯลฯ 

16 
(20.3) 

23 
(29.1) 

35 
(44.3) 

5 
(6.3) 

4 
(5.1) 

3.63 
(มาก) 

3 

คาเฉลี่ยรวม 
3.85 

(มาก) 
 

 
  จากตารางที่ 34 พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาธุรกิจ ดานปจจัยเฉพาะ
บุคคล มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางประเภทไมฝาสังเคราะห โดยรวมอยูในระดับมาก 
มีคาเฉลี่ย 3.85 ซ่ึงปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียในระดับมาก เรียงตามอันดับคาเฉลี่ย ไดแก ความรูความ
ชํานาญทางดานการกอสรางและการศึกษาที่ไดเลาเรียนมา (คาเฉลี่ย 3.96) ประสบการณการทํางาน
เกี่ยวกับวัสดุกอสราง (คาเฉลี่ย 3.95)  ความคิดเห็นและความพึงพอใจของผูซ้ือตอผูขาย เชน 
บุคลิกลักษณะ ความรู ความชํานาญ การบริการ ฯลฯ (คาเฉลี่ย 3.63) 
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ตารางที่ 35 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความสําคัญ และการแปลผล ของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซ้ือสินคาธุรกิจ ตอการซื้อวัสดุกอสรางประเภทไมฝาสังเคราะห ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตดัสินใจซื้อสินคาธุรกิจ คาเฉล่ีย แปลผล 
ปจจัยส่ิงแวดลอม 3.38 ปานกลาง 
ปจจัยภายในองคการ 3.24 ปานกลาง 
ปจจัยระหวางบุคคล 3.50 มาก 
ปจจัยเฉพาะบุคคล 3.85 มาก 

 

  จากตารางที่ 35 พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาธุรกิจ มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางประเภทไมฝาสังเคราะห อยูในระดับมาก  เรียงตามอันดับคาเฉลี่ย ไดแก 
ปจจัยเฉพาะบุคคล มีคาเฉล่ีย 3.85 รองลงมา ไดแก ปจจัยระหวางบุคคล มีคาเฉล่ีย 3.50 ปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาธุรกิจ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางประเภทไมฝา
สังเคราะห ของผูตอบแบบสอบถามระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยส่ิงแวดลอม มีคาเฉลี่ย 3.38 และ
ปจจัยภายในองคการ มีคาเฉลี่ย 3.24  
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ตารางที่ 36  ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการซื้อสินคาธุรกิจ ตอการตัดสินใจซื้อสินคาวัสดุกอสราง
ประเภทไมฝาสังเคราะหในระดับมาก ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

อันดับท่ี ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลตอการซื้อสินคาธุรกิจ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพล 

1 ความรูความชาํนาญทางดานการกอสรางและ
การศึกษาที่ไดเลาเรียนมา 

3.96 
(มาก) 

ปจจัยเฉพาะ
บุคคล 

2 ประสบการณการทํางานเกีย่วกับวัสดุกอสราง 3.95 
(มาก) 

ปจจัยเฉพาะ
บุคคล 

3 อํานาจการตัดสินใจของลูกคา (เจาของบาน/เจาของ
โครงการบานจัดสรร) 

3.89 
(มาก) 

ปจจัยระหวาง
บุคคล 

4 ความคิดเหน็และความพึงพอใจของผูซ้ือตอผูขาย เชน 
บุคลิกลักษณะ ความรู ความชาํนาญ การบริการ ฯลฯ 

3.63 
(มาก) 

ปจจัยระหวาง
บุคคล 

5 การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 3.51 
(มาก) 

ปจจัย
ส่ิงแวดลอม 

  
  ตารางที่ 36  พบวา ปจจัยยอยของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการซื้อสินคาธุรกิจ ที่มีอิทธิพลตอ
การซื้อวัสดุกอสรางประเภทไมฝาสังเคราะห ในระดับมาก เรียงตามอันดับคาเฉลี่ย ไดแก ความรู
ความชํานาญทางดานการกอสรางและการศึกษาที่ไดเลาเรียนมา มีคาเฉลี่ย 3.96  ประสบการณการ
ทํางานเกี่ยวกับวัสดุกอสราง มีคาเฉลี่ย   อํานาจการตัดสินใจของลูกคา (เจาของบาน/เจาของ
โครงการบานจัดสรร) มีคาเฉลี่ย 3.89  ความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู ซ้ือตอผูขาย เชน 
บุคลิกลักษณะ ความรู ความชํานาญ การบริการ ฯลฯ มีคาเฉลี่ย 3.63 และการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี 
มีคาเฉลี่ย 3.51 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 46 

สวนท่ี 4 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลตอผูซ้ือในการเลือกซ้ือวัสดุกอสรางประเภทไมฝา
สังเคราะห ในอําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
 
ตารางที่ 37 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และการแปลผล ของปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
ผลิตภัณฑ ที่มีอิทธิพลตอผูซ้ือในการเลือกซื้อวัสดุกอสรางประเภทไมฝาสังเคราะห ของผูตอบ
แบบสอบถาม 
  

ระดับที่มีอิทธิพล (N = 79) 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

อันดับ
ท่ี 

สินคามีหลายขนาด 
14 

(17.7) 
41 

(51.9) 
23 

(29.1) 
1 

(1.3) 
0 

(0.0) 
3.86 

(มาก) 
6 

สินคามีหลายรูปแบบ 
12 

(15.2) 
46 

(58.2) 
20 

(25.3) 
1 

(1.3) 
0 

(0.0) 
4.25 

(มาก) 
1 

สินคามีสีสัน ลวดลายที่หลากหลาย 
12 

(15.2) 
42 

(53.2) 
23 

(29.1) 
2 

(2.5) 
0 

(0.0) 
3.81 

(มาก) 
7 

ลักษณะของสินคาเหมาะสมกับการ
นําไปใชงาน 

22 
(27.8) 

39 
(49.4) 

17 
(21.5) 

1 
(1.3) 

0 
(0.0) 

4.04 
(มาก) 

4 

สินคามีคุณภาพตามที่ตองการและมี
มาตรฐานรับรอง 

28 
(35.4) 

36 
(45.6) 

13 
(16.4) 

1 
(1.3) 

1 
(1.3) 

4.12 
(มาก) 

3 

 ยี่หอมีช่ือเสียง เปนที่ยอมรับ 
35 

(44.3) 
29 

(36.7) 
14 

(17.7) 
1 

(1.3) 
0 

(0.0) 
4.24 

(มาก) 
2 

มีการบริการหลังการขายที่ดี 
23 

(29.1) 
34 

(43.0) 
19 

(24.1) 
3 

(3.8) 
0 

(0.0) 
3.97 

(มาก) 
5 

มีการรับประกันสินคา รานคายินดี
รับคืนหรือเปลี่ยนใหม 

24 
(30.4) 

36 
(45.6) 

17 
(21.5) 

2 
(2.5) 

0 
(0.0) 

4.04 
(มาก) 

4 

คาเฉลี่ยรวม 
3.99 

(มาก) 
 

  
  จากตารางที่ 37 พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอผูซ้ือใน
การเลือกซื้อวัสดุกอสรางประเภทไมฝาสังเคราะห โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.99 ซ่ึงปจจัย
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ยอยที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก สินคามีหลายรูปแบบ (คาเฉลี่ย 4.25) รองลงมา ไดแก ยี่หอมี
ช่ือเสียง เปนที่ยอมรับ (คาเฉลี่ย 4.24) สินคามีคุณภาพตามที่ตองการและมีมาตรฐานรับรอง 
(คาเฉลี่ย 4.12) ลักษณะของสินคาเหมาะสมกับการนําไปใชงานและมีการรับประกันสินคา รานคา
ยินดีรับคืนหรือเปลี่ยนใหม (คาเฉลี่ย 4.04 เทากัน)  มีการบริการหลังการขายที่ดี (คาเฉลี่ย 3.97) 
สินคามีหลายขนาด (คาเฉลี่ย 3.86) และสินคามีสีสัน ลวดลายที่หลากหลาย (คาเฉลี่ย 3.81)  
 

ตารางที่ 38 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และการแปลผล ของปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
ราคา  ที่มีอิทธิพลตอผู ซ้ือในการเลือกซื้อวัสดุกอสรางประเภทไมฝาสังเคราะห ของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 

ระดับที่มีอิทธิพล (N = 79) 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด ปจจัยดานราคา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

อันดับ
ท่ี 

ราคามีใหเลือกตามคุณภาพของสินคา 
14 

(17.7) 
46 

(58.2) 
19 

(24.1) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
3.94 

(มาก) 
6 

สินคามีหลายระดับราคาใหเลือก 
10 

(12.7) 
49 

(62.0) 
20 

(25.3) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
3.87 

(มาก) 
7 

ราคาสินคาคงที่ ไมเปลี่ยนแปลงบอย 
24 

(30.3) 
41 

(51.9) 
13 

(16.5) 
1 

(1.3) 
0 

(0.0) 
4.11 

(มาก) 
4 

มีการแจงการปรับเปลี่ยนราคา
ลวงหนา 

21 
(26.6) 

40 
(50.6) 

14 
(17.7) 

3 
(3.8) 

1 
(1.3) 

3.97 
(มาก) 

5 

การใหสวนลด 
51 

(64.6) 
22 

(27.8) 
3 

(3.8) 
2 

(2.5) 
1 

(1.3) 
4.52 

(มากที่สุด) 
1 

การใหสินเชื่อ/การผอนชําระ 
48 

(60.7) 
23 

(29.1) 
6 

(7.6) 
1 

(1.3) 
1 

(1.3) 
4.47 

(มาก) 
2 

การไมคิดคาบริการขนสงสินคาถึง
สถานที่ใชงานเพิ่ม 

48 
(60.8) 

21 
(26.6) 

8 
(10.1) 

2 
(2.5) 

0 
(0.0) 

4.46 
(มาก) 

3 

คาเฉลี่ยรวม 
4.19 

 (มาก) 
 

   



 
 
 
 48 

  จากตารางที่ 38 พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคามีอิทธิพลตอผูซ้ือในการ
เลือกซื้อวัสดุกอสรางประเภทไมฝาสังเคราะห โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.19  ซ่ึงปจจัย
ยอยที่มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด  ไดแก  การใหสวนลด (คาเฉลี่ย 4.52) รองลงมามีคาเฉลี่ยใน
ระดับมาก ไดแก การใหสินเชื่อ/การผอนชําระ (คาเฉลี่ย 4.47) การไมคิดคาบริการขนสงสินคาถึง
สถานที่ใชงานเพิ่ม  (คาเฉลี่ย 4.46) ราคาสินคาคงที่ ไมเปลี่ยนแปลงบอย (คาเฉลี่ย 4.11)  มีการแจง
การปรับเปลี่ยนราคาลวงหนา (คาเฉลี่ย 3.97) ราคามีใหเลือกตามคุณภาพของสินคา (คาเฉลี่ย 3.94)  
และสินคามีหลายระดับราคาใหเลือก (คาเฉลี่ย 3.87)  
 
ตารางที่ 39 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และการแปลผล ของปจจัยสวนประสมการตลาด ดาน
สถานที่หรือชองทางการจัดจําหนาย ที่มีอิทธิพลตอผูซ้ือในการเลือกซื้อวัสดุกอสรางประเภทไมฝา
สังเคราะห ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับที่มีอิทธิพล (N = 79) 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ปจจัยดานสถานที่หรือ 
ชองทางการจัดจําหนาย 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

อันดับ
ท่ี 

รานคามีทําเลที่ต้ังเหมาะสม  
หาไดงาย 

14 
(17.7) 

36 
(45.6) 

27 
(34.2) 

2 
(2.5) 

0 
(0.0) 

3.78 
(มาก) 

7 

รานคาอยูใกลสถานที่ใชงาน 
9 

(11.4) 
25 

(31.6) 
35 

(44.3) 
10 

(12.7) 
0 

(0.0) 
3.42 

(ปานกลาง) 
10 

สถานที่จอดรถสะดวก 
20 

(25.3) 
28 

(35.4) 
27 

(34.2) 
4 

(5.1) 
0 

(0.0) 
3.81 

(มาก) 
6 

รานคาจัดวางสินคาเปนระเบียบ  
หางาย เพื่อสะดวกในการเลือกซื้อ 

7 
(8.9) 

37 
(46.8) 

32 
(40.5) 

3 
(3.8) 

0 
(0.0) 

3.61 
(มาก) 

9 

บรรยากาศรานคาดี  มีความเปน
กันเอง 

21 
(26.6) 

37 
(46.8) 

19 
(24.1) 

2 
(2.5) 

0 
(0.0) 

3.97 
(มาก) 

5 

มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ 
ใชงาน 

35 
(44.3) 

31 
(39.2) 

12 
(15.2) 

1 
(1.3) 

0 
(0.0) 

4.27 
(มาก) 

2 

จัดสงสินคาไดตรงตามเวลา 
34 

(43.0) 
32 

(40.5) 
13 

(16.5) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
4.27 

(มาก) 
2 
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ตารางที่ 39 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และการแปลผล ของปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานสถานที่หรือชองทางการจัดจําหนาย ที่มีอิทธิพลตอผูซ้ือในการเลือกซื้อวัสดุกอสรางประเภทไม
ฝาสังเคราะห ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับที่มีอิทธิพล (N = 79) 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ปจจัยดานสถานที่หรือชองทางการ
จัดจําหนาย 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

อันดับ
ท่ี 

สินคาที่จัดสงครบและตรงตาม 
คําสั่งซื้อ 

35 
(44.3) 

32 
(40.5) 

12 
(15.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.29 
(มาก) 

1 

สามารถติดตอกับผูจําหนายสินคา
ไดสะดวก เชน ติดตอทางโทรศัพท 
โทรสารไดสะดวก 

23 
(29.1) 

37 
(46.8) 

18 
(22.8) 

1 
(1.3) 

0 
(0.0) 

4.04 
(มาก) 

4 

รานคาไดรับการแตงตั้งเปนตัวแทน
จําหนาย 

18 
(22.8) 

25 
(31.6) 

32 
(40.5) 

3 
(3.8) 

1 
(1.3) 

3.71 
(มาก) 

8 

มีปริมาณสินคาเพียงพอตอ 
ความตองการ 

32 
(40.5) 

33 
(41.8) 

14 
(17.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.23 
(มาก) 

3 

คาเฉลี่ยรวม 
3.94 

(มาก) 
 

   
  จากตารางที่ 39 พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานสถานที่หรือชองทางการ 
จัดจําหนายมีอิทธิพลตอผูซ้ือในการเลือกซื้อวัสดุกอสรางประเภทไมฝาสังเคราะห  โดยรวมอยูใน
ระดับมาก  มีคาเฉลี่ย 3.94  ซ่ึงปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก สินคาที่จัดสงครบและตรง
ตามคําสั่งซื้อ (คาเฉลี่ย 4.29) รองลงมาไดแก มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน และการจัดสง
สินคาไดตรงตามเวลา (คาเฉลี่ย 4.27) เทากัน มีปริมาณสินคาเพียงพอตอความตองการ  (คาเฉลี่ย 
4.23) สามารถติดตอกับผูจําหนายสินคาไดสะดวก เชน ติดตอทางโทรศัพท โทรสารไดสะดวก 
(คาเฉลี่ย 4.04)  บรรยากาศรานคาดี  มีความเปนกันเอง (คาเฉลี่ย 3.97) สถานที่จอดรถสะดวก 
(คาเฉลี่ย 3.81) รานคามีทําเลที่ตั้งเหมาะสม หาไดงาย (คาเฉลี่ย 3.78) รานคาไดรับการแตงตั้งเปน
ตัวแทนจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.71) รานคาจัดวางสินคาเปนระเบียบ หางาย เพื่อสะดวกในการเลือกซื้อ 
(คาเฉลี่ย 3.61) ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลางไดแก รานคาอยูใกลสถานที่ใชงาน  
(คาเฉลี่ย 3.42)  
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ตารางที่ 40 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และการแปลผล ของปจจัยสวนประสมการตลาด ดานการ
สงเสริมการตลาด ที่มีอิทธิพลตอผูซ้ือในการเลือกซื้อวัสดุกอสรางประเภทไมฝาสังเคราะห ของ
ผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับที่มีอิทธิพล (N = 79) 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

อันดับ
ท่ี 

การประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ 
เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ 
ฯลฯ ของผูขาย 

10 
(12.7) 

31 
(39.2) 

36 
(45.6) 

2 
(2.5) 

0 
(0.0) 

3.62 
(มาก) 

10 

ปายโฆษณาหนาราน เชน ปายผา  
ปายไวนิล 

10 
(12.7) 

32 
(40.5) 

35 
(44.3) 

2 
(2.5) 

0 
(0.0) 

3.63 
(มาก) 

9 

การสงเสริมการขาย เชน ลด แลก 
แจก แถม 

26 
(32.9) 

37 
(46.9) 

14 
(17.7) 

2 
(2.5) 

0 
(0.0) 

4.10 
(มาก) 

1 

การจัดแสดงสินคาหนาราน  
14 

(17.7) 
36 

(45.6) 
25 

(31.6) 
4 

(5.1) 
0 

(0.0) 
3.76 

(มาก) 
7 

การสงจดหมาย ใบปลิว แผนพับ 
แนะนําสินคาและรานคา 

14 
(17.7) 

30 
(38.0) 

30 
(38.0) 

4 
(5.1) 

1 
(1.3) 

3.66 
(มาก) 

8 

มีแคตตาล็อคใหเลือกซื้อสินคา 
17 

(21.5) 
34 

(43.1) 
28 

(35.4) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
3.86 

(มาก) 
4 

ความเต็มใจใหบริการของพนักงาน  
27 

(34.2) 
31 

(39.2) 
20 

(25.3) 
1 

(1.3) 
0 

(0.0) 
4.06 

(มาก) 
2 

พนักงานมีความรูในตัวสินคา
สามารถสื่อสาร/อธิบายเกี่ยวกับ
สินคาไดดี 

22 
(27.8) 

34 
(43.1) 

23 
(29.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.99 
(มาก) 

3 

มีพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ 
15 

(19.0) 
38 

(48.1) 
25 

(31.6) 
0 

(0.0) 
1 

(1.3) 
3.84 

(มาก) 
5 

ภาพลักษณความเปนมืออาชีพของ
พนักงาน 

13 
(16.5) 

37 
(46.8) 

27 
(34.2) 

2 
(2.5) 

0 
(0.0) 

3.77 
(มาก) 

6 

คาเฉลี่ยรวม 
 3.83 
(มาก) 
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  จากตารางที่ 40 พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดมีอิทธิพล
ตอผูซ้ือในการเลือกซื้อวัสดุกอสรางประเภทไมฝาสังเคราะห โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 
3.83 ซ่ึงปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก  การสงเสริมการขาย เชน ลด แลก แจก แถม 
(คาเฉลี่ย 4.10) รองลงมาไดแก ความเต็มใจใหบริการของพนักงาน (4.06) พนักงานมีความรูในตัว
สินคาสามารถสื่อสาร/อธิบายเกี่ยวกับสินคาไดดี (คาเฉลี่ย 3.99) มีแคตตาล็อคใหเลือกซื้อสินคา 
(คาเฉลี่ย3.86) มีพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.84)  ภาพลักษณความเปนมืออาชีพของ
พนักงาน (คาเฉลี่ย 3.77) การจัดแสดงสินคาหนาราน (คาเฉลี่ย 3.76) การสงจดหมาย ใบปลิว  
แผนพับ แนะนําสินคาและรานคา (คาเฉลี่ย 3.66) ปายโฆษณาหนาราน เชน ปายผา  ปายไวนิล 
(คาเฉลี่ย 3.63) และการประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ ฯลฯ  
ของผูขาย (คาเฉลี่ย 3.62)  
     

ตารางที่ 41 แสดงคาเฉลี่ย ระดับความสําคัญ และการแปลผล ของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มี
อิทธิพลตอผูซ้ือในการเลือกซื้อวัสดุกอสรางประเภทไมฝาสังเคราะห ในอําเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด คาเฉล่ีย แปลผล อันดับท่ี 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.99 มาก 2 
ปจจัยดานราคา 4.19 มาก 1 
ปจจัยดานสถานที่หรือชองทางการจัดจําหนาย 3.94 มาก 3 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.83 มาก 4 

 
  จากตารางที่ 41 พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลตอผูซ้ือในการเลือกซื้อ
วัสดุกอสรางประเภทไมฝาสังเคราะห ของผูตอบแบบสอบถาม อยูในระดับมาก เรียงตามอันดับ
คาเฉลี่ย ไดแก  ปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ย 4.19   ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 3.99 ปจจัยดาน
สถานที่หรือชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ย 3.94 และปจจัยการสงเสริมการตลาดมีคาเฉลี่ย 3.83   
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ตารางที่ 42  ปจจัยยอยสวนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการซื้อวัสดุกอสรางประเภทไมฝา
สังเคราะห 10 อันดับ แรก  
 
อันดับ
ท่ี 

ปจจัยยอยสวนประสมการตลาด คาเฉล่ีย 
สวนประสม
การตลาด 

1 การใหสวนลด 4.52 ดานราคา 
2 การใหสินเชื่อ/การผอนชําระ 4.47 ดานราคา 
3 การไมคิดคาบริการขนสงสินคาถึงสถานที่ใชงานเพิ่ม 4.46 ดานราคา 
4 สินคาที่จัดสงครบและตรงตามคําสั่งซื้อ 4.29 ดานสถานที่ 
5 มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน 4.27 ดานสถานที่ 
5 จัดสงสินคาไดตรงตามเวลา 4.27 ดานสถานที่ 
6 สินคามีหลายรูปแบบ 4.25 ดานผลิตภัณฑ 
7 ยี่หอมีช่ือเสียง เปนที่ยอมรับ 4.24 ดานผลิตภัณฑ 
8 มีปริมาณสินคาเพียงพอตอความตองการ 4.23 ดานผลิตภัณฑ 
9 สินคามีคุณภาพตามที่ตองการและมีมาตรฐานรับรอง 4.12 ดานผลิตภัณฑ 
10 ราคาสินคาคงที่ ไมเปลี่ยนแปลงบอย 4.11 ดานราคา 

 
  จากตารางที่ 42 พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลตอผูซ้ือในการเลือกซื้อ
วัสดุกอสรางประเภทไมฝาสังเคราะห  เรียงตามอันดับคาเฉลี่ย ไดแก การใหสวนลด (คาเฉลี่ย 4.52) 
รองลงมาไดแก การใหสินเชื่อ/การผอนชําระ (คาเฉลี่ย 4.47) การไมคิดคาบริการขนสงสินคาถึง
สถานที่ใชงานเพิ่ม (คาเฉลี่ย 4.46) สินคาที่จัดสงครบและตรงตามคําสั่งซื้อ (คาเฉลี่ย 4.29) มีบริการ
จัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงานและจัดสงสินคาไดตรงตามเวลา (คาเฉลี่ย 4.27 เทากัน) สินคามีหลาย
รูปแบบ (คาเฉลี่ย 4.25) ยี่หอมีช่ือเสียง เปนที่ยอมรับ (คาเฉลี่ย 4.24) มีปริมาณสินคาเพียงพอตอ
ความตองการ (คาเฉลี่ย 4.23) สินคามีคุณภาพตามที่ตองการและมีมาตรฐานรับรอง (คาเฉลี่ย 4.12) 
และราคาสินคาคงที่ ไมเปลี่ยนแปลงบอย (คาเฉลี่ย 4.11)  
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สวนท่ี 5 ปญหาที่พบในการซื้อไมฝาสังเคราะห  ขอเสนอแนะอื่นๆ เพื่อปรับปรุงไมฝาสังเคราะห  
และบริการของรานคาท่ีจําหนายไมฝาสังเคราะห   
 
ตารางที่  43  แสดงจํานวน รอยละ จําแนกตามปญหาดานผลิตภัณฑ ในการซื้อวัสดุกอสรางประเภท
ไมฝาสังเคราะห ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปญหาดานผลิตภัณฑ จํานวน รอยละ 
สินคาไมมีขนาดที่หลากหลาย 29 36.7 
สินคาไมมีหลายรูปแบบใหเลือก 28 35.4 
สินคาไมมีสีสัน ลวดลาย ที่หลากหลาย  27 34.2 
ลักษณะของสินคาไมเหมาะสมกับการนําไปใชงาน 11 13.9 
สินคาไมไดคุณภาพตามตองการ ไมมีมาตรฐานรับรอง 13 16.5 
ยี่หอไมมีช่ือเสียง ไมเปนที่ยอมรับ 2 2.5 
บริการหลังการขายไมดี  20 25.3 
ไมมีการรับประกันสินคา รานคาไมยินดีรับคืนหรือเปลี่ยน
ใหม เมื่อสินคาชํารุด เสียหาย 

22 27.8 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 79 ราย 

   
  จากตารางที่ 43 พบวา ปญหาดานผลิตภัณฑ ในการซื้อวัสดุกอสรางประเภทไมฝา
สังเคราะห 3 อันดับแรก คือ สินคาไมมีขนาดที่หลากหลาย รอยละ 36.7 รองลงมา ไดแก สินคาไมมี
หลายรูปแบบใหเลือก รอยละ 35.4 และ สินคาไมมีสีสันลวดลายที่หลากหลาย รอยละ 34.2  
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ตารางที่ 44  แสดงจํานวน รอยละ จําแนกตามปญหาดานราคา ในการซื้อวัสดุกอสรางประเภทไมฝา
สังเคราะห ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปญหาดานราคา จํานวน รอยละ 
ราคาสินคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ 24 30.4 
สินคาไมมีหลายระดับราคาใหเลือก  19 24.1 
ราคาสินคาไมคงที่ มีการเปลี่ยนแปลงบอย  25 31.6 
ไมมีการแจงการปรับเปลี่ยนราคาลวงหนา  28 35.4 
รานคาไมมีการใหสวนลด  23 29.1 
ไมมีการใหสินเชื่อ/ผานผอนชําระ  17 21.5 
รานคาคิดคาบริการขนสงสินคาถึงสถานที่ใชงานเพิ่ม 8 10.1 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 79 ราย 
 
  จากตารางที่ 44  พบวา ปญหาดานราคา ในการซื้อวัสดุกอสรางประเภทไมฝาสังเคราะห  
3 อันดับแรก ไดแก ราคาไมมีการแจงการปรับเปลี่ยนราคาลวงหนา รอยละ 35.4 รองลงมา ไดแก  
ราคาสินคาไมคงที่ มีการเปลี่ยนแปลงบอย รอยละ 31.6 และ ราคาสินคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ 
รอยละ 30.4 
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ตารางที่ 45 แสดงจํานวน รอยละ จําแนกตามปญหาดานสถานที่หรือชองทางการจัดจําหนาย ในการ
ซ้ือวัสดุกอสรางประเภทไมฝาสังเคราะห ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปญหาดานสถานที่หรือชองทางการจัดจําหนาย จํานวน รอยละ 
รานคามีทําเลที่ตั้งไมเหมาะสม หาไดยาก 6 7.6 
รานคาอยูไกลจากสถานที่ใชงาน  11 13.9 
สถานที่จอดรถไมสะดวก  15 19.0 
รานคามีการจัดวางสินคาไมเปนระเบียบ หายาก ไมสะดวก
ในการเลือกซื้อ 

4 5.1 

บรรยากาศรานคาไมดี ไมมีความเปนกันเอง  15 19.0 

ไมมีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน 15 19.0 
จัดสงสินคาไมตรงตามเวลา 27 34.2 
สินคาที่จัดสงไมครบและไมตรงตามคําสั่งซื้อ 11 13.9 
ติดตอกับผูจําหนาย/รานคา ไดยาก  5 6.3 
รานคาไมไดรับการแตงตั้งเปนตัวแทนจําหนาย 2 2.5 
สินคาในรานมีปริมาณที่ไมเพียงพอตอความตองการ 25 31.6 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 79 ราย 
 
  จากตารางที่ 45 พบวา ปญหาดานสถานที่หรือชองทางการจัดจําหนาย ในการซื้อวัสดุ
กอสรางประเภทไมฝาสังเคราะห 3 อันดับแรก ไดแก การจัดสงสินคาไมตรงตามเวลา รอยละ 34.2 
รองลงมา ไดแก สินคาในรานมีปริมาณที่ไมเพียงพอตอความตองการ รอยละ 31.6 สถานที่จอดรถ
ไมสะดวก และบรรยากาศรานคาไมดี ไมมีความเปนกันเอง และไมมีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่
ใชงาน รอยละ 19.0 เทากัน 
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ตารางที่ 46 แสดงจํานวน รอยละ จําแนกตามปญหาดานการสงเสริมการตลาด ในการซื้อวัสดุ
กอสรางประเภทไมฝาสังเคราะห ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด จํานวน รอยละ 
ผูขายไมมีการประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชน โทรทัศน 
วิทยุ หนังสือพิมพ ฯลฯ 

24 30.4 

ไมมีปายโฆษณาหนาราน เชน ปายผา ปายไวนิล 9 11.4 
ไมมีการสงเสริมการขาย เชน ลด แลก แจก แถม 36 45.6 
ไมมีการจัดแสดงสินคาหนาราน 11 13.9 
ไมมีการสงจดหมาย ใบปลิว แผนพับ แนะนําสินคา และ
รานคา  

10 12.7 

ไมมีแคตาล็อคใหเลือกซื้อสินคา 9 11.4 
พนักงานไมเต็มใจใหบริการ  18 22.8 
พนักงานไมมีความรูในตัวสินคา ไมสามารถสื่อสารหรือ
อธิบายเกี่ยวกับสินคาไดดี  

17 21.5 

รานคามีจํานวนพนักงานไมเพียงพอ 1 1.3 
พนักงานไมมีความเปนมืออาชีพ 9 11.4 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 79 ราย 
 
  จากตารางที่ 46 พบวา ปญหาดานการสงเสริมการตลาด ในการซื้อวัสดุกอสรางประเภท 
ไมฝาสังเคราะห 3 อันดับแรก คือ ไมมีการสงเสริมการขาย เชน ลด แลก แจก แถม รอยละ 45.6 
รองลงมา ไดแก ผูขายไมมีการประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ ฯลฯ 
รอยละ 30.4 พนักงานไมเต็มใจใหบริการ รอยละ 22.8 
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ตารางที่ 47 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาในการซื้อไมฝา
สังเคราะห 10 อันดับแรก  
 
อันดับ
ท่ี 

ปญหาในการซื้อไมฝาสังเคราะห รอยละ 
ปจจัยสวนประสม

การตลาด 
1 ไมมีการสงเสริมการขาย เชน ลด แลก แจก แถม 45.6 ดานการสงเสริม

การตลาด 
2 สินคาไมมีขนาดที่หลากหลาย 36.7 ดานผลิตภัณฑ 
3 สินคาไมมีหลายรูปแบบใหเลือก 35.4 ดานผลิตภัณฑ 
3 ไมมีการแจงการปรับเปลี่ยนราคาลวงหนา 35.4 ดานราคา 
4 สินคาไมมีสีสัน ลวดลาย ที่หลากหลาย  34.2 ดานผลิตภัณฑ 
4 จัดสงสินคาไมตรงตามเวลา 34.2 ดานสถานที่หรือ

ชองทางการจดั
จําหนาย 

5 สินคาในรานมีปริมาณที่ไม เพียงพอตอความ
ตองการ 

31.6 ดานสถานที่หรือ
ชองทางการจดั

จําหนาย 
5 ราคาสินคาไมคงที่ มีการเปลี่ยนแปลงบอย 31.6 ดานราคา 
6 ผูขายไมมีการประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชน 

โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ ฯลฯ 
30.4 ดานการสงเสริม

การตลาด 
6 ราคาสินคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ 30.4 ดานราคา 
7 รานคาไมมีการใหสวนลด 29.1 ดานราคา 
8 ไมมีการรับประกันสินคา รานคาไมยินดีรับคืนหรือ

เปลี่ยนใหม เมื่อสินคาชํารุดเสียหาย 
27.8 

ดานผลิตภัณฑ 

9 บริการหลังการขายไมดี  25.3 ดานผลิตภัณฑ 
10 สินคาไมมีหลายระดับราคาใหเลือก 24.1 ดานราคา 

 
จากตารางที่ 47  พบวา  ปญหาในการซื้อวัสดุกอสรางประเภทไมฝาสังเคราะห เรียงตาม

อันดับคาเฉลี่ย  ไดแก ไมมีการสงเสริมการขาย เชน ลด แลก แจก แถม (รอยละ 45.6) รองลงมา
ไดแก สินคาไมมีขนาดที่หลากหลาย (รอยละ 36.7)  สินคาไมมีหลายรูปแบบใหเลือกและไมมีการ
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แจงการปรับเปลี่ยนราคาลวงหนา  (รอยละ 35.4 เทากัน)  สินคาไมมีสีสัน ลวดลาย ที่หลากหลาย
และจัดสงสินคาไมตรงตามเวลา (รอยละ  34.2 เทากัน)  สินคาในรานมีปริมาณที่ไมเพียงพอตอ
ความตองการและราคาสินคาไมคงที่ มีการเปลี่ยนแปลงบอย  (รอยละ 31.6 เทากัน)  ผูขายไมมีการ
ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ ฯลฯ และ ราคาสินคาไมเหมาะสม
กับคุณภาพ (รอยละ 30.4 เทากัน)  รานคาไมมีการใหสวนลด (รอยละ 29.1)  ไมมีการรับประกัน
สินคา รานคาไมยินดีรับคืนหรือเปลี่ยนใหม เมื่อสินคาชํารุดเสียหาย (รอยละ 27.8)  บริการหลังการ
ขายไมดี  (รอยละ 25.3)  และสินคาไมมีหลายระดับราคาใหเลือก (รอยละ 24.1) 

นอกจากปญหาขางตนแลวยังพบวา ผูประกอบการรับเหมากอสร างและบุคคลที่เกี่ยวของ
กับการซื้อวัสดุกอสรางประเภทไมฝาสังเคราะห  ประสบปญหา ดังนี้ 

1. รานคามีในขั้นตอนในการสั่งซื้อสินคาลาชา 
2. หลังจากที่ชําระเงินคาสินคาไปแลว  ไดรับใบเสร็จรับเงินชา 
3. พนักงานจัดสินคาที่จะสงใหแกลูกคาไมมีความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ทําใหจัดของไม

ตรงใบสั่งซื้อ 
4. หากสินคาภายในรานคาหมด บริการการจัดสงสินคาก็จะชามาก 
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สวนท่ี 6 แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผล ของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาธุรกิจ ท่ีมีตอ
การซื้อวัสดุกอสรางประเภทไมฝาสังเคราะห ตอลักษณะทางธุรกิจของสถานประกอบการ  
 
ตารางที่ 48 แสดงคาเฉลี่ย และระดับที่มีอิทธิพล ของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคา
ธุรกิจ ดานปจจัยส่ิงแวดลอม จําแนกตามระยะเวลาในการทํางานที่เกี่ยวของกับการซื้อหรือใชวัสดุ
กอสราง ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระยะเวลาในการทํางานที่เก่ียวของกับการซื้อหรือใชวัสดุกอสราง 

ไมเกิน 4 ป 
(n = 18) 

4 - 7 ป 
(n = 30) 

8 - 12 ป 
(n = 15) 

มากกวา 12  ป 
(n = 16) 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ
สินคาธุรกิจ ปจจัยสิ่งแวดลอม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
รวม 

(แปลผล) 

ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน 
3.56 

(มาก) 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.47 

(ปานกลาง) 
3.44 

(ปานกลาง) 
3.43 

(ปานกลาง) 

การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
3.61 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 
3.47 

(ปานกลาง) 
3.31 

(ปานกลาง) 
3.50 

(มาก) 

ภาวะการแขงขัน 
3.50 

(มาก) 
3.47 

(ปานกลาง) 
3.47 

(ปานกลาง) 
3.25 

(ปานกลาง) 
3.43 

(ปานกลาง) 
 การตระหนักถึงความรับผิดชอบตอ
สังคม/ สิ่งแวดลอม 

3.50 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง 
3.44 

(ปานกลาง) 
3.16 

(ปานกลาง) 
3.07 

(ปานกลาง) 
3.25 

(ปานกลาง) 
3.23 

(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวมปจจัยสิ่งแวดลอม 
3.52 

(มาก) 
3.37 

(ปานกลาง) 
3.36 

(ปานกลาง) 
3.28 

(ปานกลาง) 
3.38 

(ปานกลาง) 

  
  จากตารางที่ 48 พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาธุรกิจ ดานปจจัย
ส่ิงแวดลอม จําแนกตามระยะเวลาในการทํางานที่เกี่ยวของกับการซื้อหรือใชวัสดุกอสราง ของ
ผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.38  
  ในแตละปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการทํางานที่เกี่ยวของกับ
การซื้อหรือใชวัสดุกอสราง ไมเกิน 4 ป เห็นวาปจจัยส่ิงแวดลอมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวม
ในระดับมาก  (คาเฉลี่ย  3.52) ปจจัยยอยที่มี อิทธิพลตอการตัดสินใจ  3 อันดับแรก  ไดแก  
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การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี (คาเฉลี่ย 3.61)  ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน(คาเฉล่ีย 3.33) ภาวะการ
แขงขันและการตระหนักถึงความรับผิดชอบตอสังคม/ส่ิงแวดลอม  (คาเฉลี่ย 3.50 เทากัน)   
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการทํางานที่เกี่ยวของกับการซื้อหรือใชวัสดุกอสราง  
4 – 7  ป เห็นวาปจจัยส่ิงแวดลอมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.37)
ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแก การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี (คาเฉลี่ย 3.57)  
ภาวะการแขงขัน  (คาเฉลี่ย 3.47)  และภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน  (คาเฉลี่ย  3.33)     

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการทํางานที่เกี่ยวของกับการซื้อหรือใชวัสดุกอสราง  
8 – 12 ป เห็นวาปจจัยส่ิงแวดลอมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 
3.36)  ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแก ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน  
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และภาวะการแขงขัน (คาเฉลี่ย 3.47 เทากัน)   การตระหนักถึงความ
รับผิดชอบตอสังคม/ ส่ิงแวดลอม (คาเฉลี่ย 3.33) และสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง (คาเฉลี่ย 3.07) 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการทํางานที่เกี่ยวของกับการซื้อหรือใชวัสดุกอสราง  
12 ป ขึ้นไป เห็นวาปจจัยส่ิงแวดลอมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับปานกลาง(คาเฉลี่ย 
3.28)  ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแก ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน (คาเฉลี่ย 
3.44 ) การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี (คาเฉลี่ย 3.31)  และภาวะการแขงขันและสภาพแวดลอมที่
เปลี่ยนแปลง (คาเฉลี่ย 3.25 เทากัน) 
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ตารางที่ 49 แสดงคาเฉลี่ย และระดับที่มีอิทธิพล ของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคา
ธุรกิจ ดานปจจัยภายในองคการ จําแนกตามระยะเวลาในการทํางานที่เกี่ยวของกับการซื้อหรือใช
วัสดุกอสราง ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระยะเวลาในการทํางานที่เก่ียวของกับการซื้อหรือใชวัสดุกอสราง 

ไมเกิน 4 ป 
(n = 18) 

4 - 7 ป 
(n = 30) 

8 - 12 ป 
(n = 15) 

มากกวา 12  ป 
(n = 16) 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ
สินคาธุรกิจ ปจจัยภายในองคการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
รวม 

(แปลผล) 

วัตถุประสงคและนโยบายของกิจการ 
3.94 

(มาก) 
3.06 

(ปานกลาง) 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.06 

(ปานกลาง) 
3.32 

(ปานกลาง) 
โครงสรางและการจัดการภายใน
กิจการ 

3.78 
(มาก) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

ขั้นตอน/ระบบการจัดซื้อภายใน
กิจการ 

3.78 
(มาก) 

2.93 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวมปจจัยภายในองคการ 
3.83 
(มาก) 

3.02 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

  
 จากตารางที่ 49 พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาธุรกิจ ดานปจจัยภายใน
องคการ จําแนกตามระยะเวลาในการทํางานที่เกี่ยวของกับการซื้อหรือใชวัสดุกอสราง ของผูตอบ
แบบสอบถาม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.24  
  ในแตละปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการทํางานที่เกี่ยวของกับ
การซื้อหรือใชวัสดุกอสรางไมเกิน 4 ป  เห็นวาปจจัยภายในองคการมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
โดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.83) ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแก 
วัตถุประสงคและนโยบายของกิจการ (คาเฉลี่ย 3.94) โครงสรางและการจัดการภายในกิจการและ
ขั้นตอน/ระบบการจัดซื้อภายในกิจการ  (คาเฉลี่ย 3.78 เทากัน)  
   ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการทํางานที่เกี่ยวของกับการซื้อหรือใชวัสดุกอสราง 
4 – 7 ป เห็นวาปจจัยภายในองคการมีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 
3.02)  ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแก วัตถุประสงคและนโยบายของ
กิจการ และโครงสรางและการจัดการภายในกิจการ (คาเฉลี่ย 3.06 เทากัน) และขั้นตอน/ระบบการ
จัดซื้อภายในกิจการ (คาเฉลี่ย 2.93) 
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  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการทํางานที่เกี่ยวของกับการซื้อหรือใชวัสดุกอสราง  
8 – 12 ป เห็นวาปจจัยภายในองคการมีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 
3.22)  ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแก วัตถุประสงคและนโยบายของ
กิจการ (คาเฉลี่ย 3.33 เทากัน ) และโครงสรางและการจัดการภายในกิจการ (คาเฉลี่ย 3.20) ขั้นตอน/
ระบบการจัดซื้อภายในกิจการ (คาเฉลี่ย 3.13) 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการทํางานที่เกี่ยวของกับการซื้อหรือใชวัสดุกอสราง  
12 ป ขึ้นเห็นวาปจจัยภายในองคการมีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 
3.02)  ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแก วัตถุประสงคและนโยบายของ
กิจการ และโครงสรางและการจัดการภายในกิจการ (คาเฉลี่ย 3.06 เทากัน) และขั้นตอน/ระบบการ
จัดซื้อภายในกิจการ (คาเฉลี่ย 2.93) 
 
ตารางที่ 50 แสดงคาเฉลี่ย และระดับที่มีอิทธิพล ของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคา
ธุรกิจ ดานปจจัยระหวางบุคคล จําแนกตามระยะเวลาในการทํางานที่เกี่ยวของกับการซื้อหรือใช
วัสดุกอสรางของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระยะเวลาในการทํางานที่เก่ียวของกับการซื้อหรือใชวัสดุกอสราง 

ไมเกิน 4 ป 
(n = 18) 

4 - 7 ป 
(n = 30) 

8 - 12 ป 
(n = 15) 

มากกวา 12  ป 
(n = 16) 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ
สินคาธุรกิจ ปจจัยระหวางบุคคล 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
รวม 

(แปลผล) 

อํานาจการตัดสินใจของลูกคา
(เจาของบาน/เจาของโครงการบาน
จัดสรร) 

3.78 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

ความสนิทสนมกันระหวางผูซื้อกับ
ผูขายสินคา 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

การชักชวนของผูขายสินคา 
2.89 

(ปานกลาง) 
3.40 

(ปานกลาง) 
3.26 

(ปานกลาง) 
3.13 

(ปานกลาง) 
3.20 

(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวมปจจัยระหวางบุคคล 
3.31 

(ปานกลาง) 
3.64 

(มาก) 
3.48 

(ปานกลาง) 
3.46 

(ปานกลาง) 
3.50 

(มาก) 
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 จากตารางที่ 50 พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาธุรกิจ ดานปจจัยระหวาง
บุคคล จําแนกตามระยะเวลาในการทํางานที่เกี่ยวของกับการซื้อหรือใชวัสดุกอสราง ของผูตอบ
แบบสอบถาม โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.50  
  ในแตละปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการทํางานที่เกี่ยวของกับ
การซื้อหรือใชวัสดุกอสรางไมเกิน 4 ป  เห็นวาปจจัยระหวางบุคคลมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
โดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.31) ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก 
ไดแก อํานาจการตัดสินใจของลูกคา(เจาของบาน/เจาของโครงการบานจัดสรร) (คาเฉลี่ย 3.78) 
ความสนิทสนมกันระหวางผูซ้ือกับผูขายสินคา (คาเฉลี่ย 3.27) และการชักชวนของผูขายสินคา 
(คาเฉลี่ย 2.89) 
   ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการทํางานที่เกี่ยวของกับการซื้อหรือใชวัสดุกอสราง 
4 – 7 ป เห็นวาปจจัยระหวางบุคคลมีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.64) 
ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแก อํานาจการตัดสินใจของลูกคา(เจาของ
บาน/เจาของโครงการบานจัดสรร) (คาเฉลี่ย 4.00) ความสนิทสนมกันระหวางผูซ้ือกับผูขายสินคา 
(คาเฉลี่ย 3.53) และการชักชวนของผูขายสินคา (คาเฉลี่ย 3.40) 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการทํางานที่เกี่ยวของกับการซื้อหรือใชวัสดุกอสราง  
8 – 12 ป เห็นวาปจจัยระหวางบุคคลมีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 
3.48) ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแก อํานาจการตัดสินใจของลูกคา
(เจาของบาน/เจาของโครงการบานจัดสรร) (คาเฉลี่ย 3.86) ความสนิทสนมกันระหวางผูซ้ือกับผูขาย
สินคา (คาเฉลี่ย 3.33) และการชักชวนของผูขายสินคา (คาเฉลี่ย 3.26) 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการทํางานที่เกี่ยวของกับการซื้อหรือใชวัสดุกอสราง  
12 ป ขึ้นไป เห็นวาปจจัยระหวางบุคคลมีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับปานกลาง 
(คาเฉลี่ย 3.46) ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแก อํานาจการตัดสินใจของ
ลูกคา (เจาของบาน/เจาของโครงการบานจัดสรร) (คาเฉลี่ย 3.88) ความสนิทสนมกันระหวางผูซ้ือ
กับผูขายสินคา (คาเฉลี่ย 3.38) และการชักชวนของผูขายสินคา (คาเฉลี่ย 3.13) 
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ตารางที่ 51 แสดงคาเฉลี่ย และระดับที่มีอิทธิพล ของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคา
ธุรกิจ ดานปจจัยเฉพาะบุคคล จําแนกตามระยะเวลาในการทํางานที่เกี่ยวของกับการซื้อหรือใชวัสดุ
กอสรางของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระยะเวลาในการทํางานที่เก่ียวของกับการซื้อหรือใชวัสดุกอสราง 

ไมเกิน 4 ป 
(n = 18) 

4 - 7 ป 
(n = 30) 

8 - 12 ป 
(n = 15) 

มากกวา 12  ป 
(n = 16) 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ
สินคาธุรกิจ ปจจัยเฉพาะบุคคล 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
รวม 

(แปลผล) 

ประสบการณการทํางานเกี่ยวกับวัสดุ
กอสราง 

3.56 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

ความรู ความชํานาญทางการกอสราง
และการศึกษาที่ไดเลาเรียนมา 

3.44 
(ปานกลาง) 

4.13 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

ความคิดเห็นและความพึงพอใจตอ
ผูขาย เชน บุคลิกลักษณะ ความรู ความ
ชํานาญ การบริการ ฯลฯ 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวมปจจัยเฉพาะบุคคล 
3.46 

(ปานกลาง) 
3.92 

(มาก) 
4.18 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 

  
จากตารางที่ 51 พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาธุรกิจ ดานเฉพาะบุคคล 

จําแนกตามระยะเวลาในการทํางานที่เกี่ยวของกับการซื้อหรือใชวัสดุกอสราง ของผูตอบ
แบบสอบถาม โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.85 
  ในแตละปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการทํางานที่เกี่ยวของกับ
การซื้อหรือใชวัสดุกอสรางไมเกิน 4 ป  เห็นวาปจจัยเฉพาะบุคคลมีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวม
ในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.46) ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแก 
ประสบการณการทํางานเกี่ยวกับวัสดุกอสราง (คาเฉลี่ย 3.56) ความรู ความชํานาญทางการกอสราง
และการศึกษาที่ไดเลาเรียนมา (คาเฉลี่ย 3.44)  และความคิดเห็นและความพึงพอใจตอผูขาย เชน 
บุคลิกลักษณะ ความรู ความชํานาญ การบริการ ฯลฯ  (คาเฉลี่ย 3.38)   
   ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการทํางานที่เกี่ยวของกับการซื้อหรือใชวัสดุกอสราง 
4 – 7 ป เห็นวาปจจัยเฉพาะบุคคลมีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.92)
ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแก ความรู ความชํานาญทางการกอสรางและ
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การศึกษาที่ไดเลาเรียนมา (คาเฉลี่ย 4.13) ประสบการณการทํางานเกี่ยวกับวัสดุกอสราง (คาเฉลี่ย 
4.03) และความคิดเห็นและความพึงพอใจตอผูขาย เชน บุคลิกลักษณะ ความรู ความชํานาญ การบริการ 
ฯลฯ (คาเฉลี่ย 3.60) 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการทํางานที่เกี่ยวของกับการซื้อหรือใชวัสดุกอสราง  
8 – 12 ป เห็นวาปจจัยเฉพาะบุคคลมีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.18)
ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก  ไดแก ความชํานาญทางการกอสรางและ
การศึกษาที่ไดเลาเรียนมา และประสบการณการทํางานเกี่ยวกับวัสดุกอสราง (คาเฉลี่ย 4.27 เทากัน) 
และความคิดเห็นและความพึงพอใจตอผูขาย เชน บุคลิกลักษณะ ความรู ความชํานาญ การบริการ ฯลฯ 
(คาเฉลี่ย 4.00)  
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการทํางานที่เกี่ยวของกับการซื้อหรือใชวัสดุกอสราง  
12 ป ขึ้นเห็นวาปจจัยเฉพาะบุคคลมีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.83)
ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแก ความชํานาญทางการกอสรางและ
การศึกษาที่ไดเลาเรียนมา และประสบการณการทํางานเกี่ยวกับวัสดุกอสราง (คาเฉลี่ย 3.94 เทากัน) 
และความคิดเห็นและความพึงพอใจตอผูขาย เชน บุคลิกลักษณะ ความรู ความชํานาญ การบริการ ฯลฯ 
(คาเฉลี่ย 3.62)  
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ตารางที่ 52 แสดงคาเฉลี่ย และระดับที่มีอิทธิพล ของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคา
ธุรกิจ ดานปจจัยส่ิงแวดลอม จําแนกตามจํานวนโครงการที่ไดรับเหมากอสรางเฉลี่ยตอป ของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 

จํานวนโครงการที่ไดรับเหมากอสรางเฉลี่ยตอป 

1 - 5  
โครงการ 
(n = 44) 

6 - 10 
โครงการ 
(n = 19) 

11 - 15
โครงการ 
(n = 10) 

มากกวา 15 
โครงการ 
(n = 6) 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อสินคาธุรกิจ

ปจจัยสิ่งแวดลอม 
คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน 
3.34 

(ปานกลาง) 
3.68 

(มาก) 
3.20 

(ปานกลาง) 
3.66 

(มาก) 
3.43 

(ปานกลาง) 
การเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยี 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

ภาวะการแขงขัน 
3.41 

(ปานกลาง) 
3.42 

(ปานกลาง) 
3.50 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 
3.43 

(มาก) 
 การตระหนักถึงความ
รับผิดชอบตอสังคม/ 
สิ่งแวดลอม 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

สภาพแวดลอมที่
เปลี่ยนแปลง 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวมปจจัย
สิ่งแวดลอม 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

 
  จากตารางที่ 52 พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาธุรกิจ ดานปจจัย
ส่ิงแวดลอม จําแนกตามจํานวนโครงการที่ไดรับเหมากอสรางเฉลี่ยตอป ของผูตอบแบบสอบถาม 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.38  
  ในแตละปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนโครงการที่ไดรับเหมากอสราง
เฉลี่ยตอป 1 - 5 โครงการ  เห็นวาปจจัยส่ิงแวดลอมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับ 
ปานกลาง  (คาเฉลี่ย 3.34)  ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก  ไดแก การ
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เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี (คาเฉลี่ย 3.46) ภาวะการแขงขัน (คาเฉลี่ย 3.41) และภาวะเศรษฐกิจใน
ปจจุบัน (คาเฉลี่ย 3.34) 
   ผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนโครงการที่ไดรับเหมากอสรางเฉลี่ยตอป 6 - 10 โครงการ  
เห็นวาปจจัยส่ิงแวดลอมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.42)  ปจจัย
ยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแก ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน (คาเฉลี่ย 3.68)  การ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี (คาเฉลี่ย 3.47) ภาวะการแขงขัน (คาเฉลี่ย 3.42) 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนโครงการที่ไดรับเหมากอสรางเฉลี่ยตอป 11 - 15โครงการ  
เห็นวาปจจัยส่ิงแวดลอมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.42) ปจจัย
ยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแก การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ภาวะการ
แขงขัน และการตระหนักถึงความรับผิดชอบตอสังคม/ ส่ิงแวดลอม (คาเฉลี่ย 3.50 เทากัน) และ
สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง (คาเฉลี่ย 3.40)  
   ผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนโครงการที่ไดรับเหมากอสรางเฉลี่ยตอปมากกวา 15 
โครงการ เห็นวาปจจัยส่ิงแวดลอมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.53) 
ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแก  การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี(คาเฉลี่ย 
4.00) ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน(คาเฉลี่ย 3.66) และภาวะการแขงขันและการตระหนักถึงความ
รับผิดชอบตอสังคม/ ส่ิงแวดลอม (คาเฉลี่ย 3.50 เทากัน) 
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ตารางที่ 53 แสดงคาเฉลี่ย และระดับที่มีอิทธิพล ของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคา
ธุรกิจ ดานปจจัยภายในองคการ จําแนกตามจํานวนโครงการที่ไดรับเหมากอสรางเฉลี่ยตอป ของ
ผูตอบแบบสอบถาม 
 

จํานวนโครงการที่ไดรับเหมากอสรางเฉลี่ยตอป 

1 - 5 โครงการ 
(n = 44) 

6 - 10 
โครงการ 
(n = 19) 

11 - 15
โครงการ 
(n = 10) 

มากกวา 15 
โครงการ 
(n = 6) 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อสินคาธุรกิจ
ปจจัยภายในองคการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

วัตถุประสงคและนโยบาย
ของกิจการ 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.32 
(ปานกลาง) 

โครงสรางและการจัดการ
ภายในกิจการ 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

ขั้นตอน/ระบบการจัดซื้อ
ภายในกิจการ 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวมปจจัยภายใน
องคการ 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

 
  จากตารางที่ 53 พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาธุรกิจ ดานปจจัยภายใน
องคการ จําแนกตามจํานวนโครงการที่ไดรับเหมากอสรางเฉลี่ยตอป ของผูตอบแบบสอบถาม 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.24  
  ในแตละปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนโครงการที่ไดรับเหมากอสราง
เฉลี่ยตอป 1 - 5 เห็นวาปจจัยภายในองคการมีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับปานกลาง 
(คาเฉลี่ย 3.20) ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแก วัตถุประสงคและนโยบาย
ของกิจการ (คาเฉลี่ย 3.27) โครงสรางและการจัดการภายในกิจการ (คาเฉลี่ย 3.22) และขั้นตอน/
ระบบการจัดซื้อภายในกิจการ (คาเฉลี่ย 3.11) 
   ผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนโครงการที่ไดรับเหมากอสรางเฉลี่ยตอป 6 - 10 โครงการ 
เห็นวาปจจัยภายในองคการมีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.33) 
ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแก โครงสรางและการจัดการภายในกิจการ 
(คาเฉลี่ย 3.37) และวัตถุประสงคและนโยบายของกิจการ และข้ันตอน/ระบบการจัดซื้อภายใน
กิจการ(คาเฉลี่ย 3.32 เทากัน )  
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  ผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนโครงการที่ไดรับเหมากอสรางเฉลี่ยตอป 11 – 15 โครงการ 
เห็นวาปจจัยภายในองคการมีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.33) 
ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแก โครงสรางและการจัดการภายในกิจการ 
(คาเฉลี่ย 3.40) และวัตถุประสงคและนโยบายของกิจการ และข้ันตอน/ระบบการจัดซื้อภายใน
กิจการ(คาเฉลี่ย 3.30 เทากัน)  
   ผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนโครงการที่ไดรับเหมากอสรางเฉลี่ยตอป มากกวา 15 
โครงการ เห็นวาปจจัยภายในองคการมีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉลีย่ 
3.16) ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแก วัตถุประสงคและนโยบายของ
กิจการ (คาเฉลี่ย 3.67) และโครงสรางและการจัดการภายในกิจการ  และขั้นตอน/ระบบการจัดซื้อ
ภายในกิจการ (คาเฉลี่ย 2.83 เทากัน)  
 
ตารางที่ 54 แสดงคาเฉลี่ย และระดับที่มีอิทธิพล ของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคา
ธุรกิจ ดานปจจัยระหวางบุคคล จําแนกตามจํานวนโครงการที่ไดรับเหมากอสรางเฉลี่ยตอป ของ
ผูตอบแบบสอบถาม 
 

จํานวนโครงการที่ไดรับเหมากอสรางเฉลี่ยตอป 

1 - 5 โครงการ 
(n = 44) 

6 - 10 
โครงการ 
(n = 19) 

11 - 15
โครงการ 
(n = 10) 

มากกวา 15 
โครงการ 
(n = 6) 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อสินคาธุรกิจ
ปจจัยระหวางบุคคล 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

อํานาจการตัดสินใจของ
ลูกคา(เจาของบาน/เจาของ
โครงการบานจัดสรร) 

3.86 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

ความสนิทสนมกนัระหวาง
ผูซื้อกับผูขายสินคา 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

การชักชวนของผูขาย
สินคา 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวมปจจัย
ระหวางบุคคล 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.74 
(มาก) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 
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  จากตารางที่ 54 พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาธุรกิจ ดานปจจัยระหวาง
บุคคล จําแนกตามจํานวนโครงการที่ไดรับเหมากอสรางเฉลี่ยตอป ของผูตอบแบบสอบถาม 
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.50 
  ในแตละปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนโครงการที่ไดรับเหมากอสราง
เฉลี่ยตอป 1 - 5 โครงการ เห็นวาปจจัยระหวางบุคคลมีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับ
ปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.45) ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแก อํานาจการ
ตัดสินใจของลูกคา(เจาของบาน/เจาของโครงการบานจัดสรร) (คาเฉลี่ย 3.86) ความสนิทสนมกัน
ระหวางผูซ้ือกับผูขายสินคา (คาเฉลี่ย 3.36) และการชักชวนของผูขายสินคา (คาเฉลี่ย 3.13) 
   ผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนโครงการที่ไดรับเหมากอสรางเฉลี่ยตอป 6 - 10 โครงการ 
เห็นวาปจจัยระหวางบุคคลมีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.74) ปจจัย
ยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแก อํานาจการตัดสินใจของลูกคา(เจาของบาน/
เจาของโครงการบานจัดสรร) (คาเฉลี่ย 4.16) ความสนิทสนมกันระหวางผูซ้ือกับผูขายสินคา (คาเฉลีย่ 
3.63) และการชักชวนของผูขายสินคา (คาเฉลี่ย 3.42) 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนโครงการที่ไดรับเหมากอสรางเฉลี่ยตอป 11 – 15 โครงการ 
เห็นวาปจจัยระหวางบุคคลมีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.37) 
ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแก อํานาจการตัดสินใจของลูกคา(เจาของ
บาน/เจาของโครงการบานจัดสรร) (คาเฉลี่ย 3.60) และความสนิทสนมกันระหวางผูซ้ือกับผูขาย
สินคา (คาเฉลี่ย 3.30) และการชักชวนของผูขายสินคา (คาเฉลี่ย 3.20) 
   ผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนโครงการที่ไดรับเหมากอสรางเฉลี่ยตอป มากกวา 15 
โครงการ เห็นวาปจจัยระหวางบุคคลมีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 
3.33) ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแก อํานาจการตัดสินใจของลูกคา
(เจาของบาน/เจาของโครงการบานจัดสรร) (คาเฉลี่ย 3.83) ความสนิทสนมกันระหวางผูซ้ือกับผูขาย
สินคา (คาเฉลี่ย 3.16) และการชักชวนของผูขายสินคา (คาเฉลี่ย 3.00) 
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ตารางที่ 55 แสดงคาเฉลี่ย และระดับที่มีอิทธิพล ของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคา
ธุรกิจ ดานปจจัยเฉพาะบุคคล จําแนกตามจํานวนโครงการที่ไดรับเหมากอสรางเฉลี่ยตอป ของ
ผูตอบแบบสอบถาม 
 

จํานวนโครงการที่ไดรับเหมากอสรางเฉลี่ยตอป 

1 - 5 โครงการ 
(n = 44) 

6 - 10 
โครงการ 
(n = 19) 

11 - 15
โครงการ 
(n = 10) 

มากกวา 15 
โครงการ 
(n = 6) 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อสินคาธุรกิจ
ปจจัยเฉพาะบุคคล 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

ประสบการณการทํางาน
เกี่ยวกับวัสดุกอสราง 

3.93 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

ความรู ความชํานาญ
ทางการกอสรางและ
การศึกษาที่ไดเลาเรียนมา 

3.97 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

ความคิดเห็นและความ 
พึงพอใจตอผูขาย เชน 
บุคลิกลักษณะ ความรู ความ
ชํานาญ การบริการ ฯลฯ 

3.57 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวมปจจัยเฉพาะ
บุคคล 

3.82 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

    
  จากตารางที่ 55 พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาธุรกิจ ดานปจจัยเฉพาะ
บุคคล จําแนกตามจํานวนโครงการที่ไดรับเหมากอสรางเฉลี่ยตอป ของผูตอบแบบสอบถาม 
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.85 
  ในแตละปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนโครงการที่ไดรับเหมากอสราง
เฉลี่ยตอป 1 - 5 โครงการ เห็นวาปจจัยเฉพาะบุคคลมีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับมาก
(คาเฉลี่ย 3.82)  ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแกไดแกความรู ความชํานาญ
ทางการกอสรางและการศึกษาที่ไดเลาเรียนมา (คาเฉลี่ย 3.97) ประสบการณการทํางานเกี่ยวกับวัสดุ
กอสราง (คาเฉลี่ย 3.93) และความคิดเห็นและความพึงพอใจตอผูขาย  เชน บุคลิกลักษณะ ความรู  
ความชํานาญ การบริการ ฯลฯ (คาเฉลี่ย 3.57) 
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   ผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนโครงการที่ไดรับเหมากอสรางเฉลี่ยตอป 6 - 10 โครงการ 
เห็นวาปจจัยเฉพาะบุคคลมีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.07)  ปจจัยยอย
ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแกประสบการณการทํางานเกี่ยวกับวัสดุกอสราง 
(คาเฉลี่ย 4.26)  ความรู ความชํานาญทางการกอสรางและการศึกษาที่ไดเลาเรียนมา (คาเฉลี่ย 4.16)  
และความคิดเห็นและความพึงพอใจตอผูขาย  เชน บุคลิกลักษณะ ความรู ความชํานาญ การบริการ ฯลฯ 
(คาเฉลี่ย 3.79) 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนโครงการที่ไดรับเหมากอสรางเฉลี่ยตอป 11 - 15โครงการ 
เห็นวาปจจัยเฉพาะบุคคลมีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.50)  ปจจัยยอย
ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก  ไดแก ความรู ความชํานาญทางการกอสรางและการศึกษา
ที่ไดเลาเรียนมา (คาเฉลี่ย 3.60) ประสบการณการทํางานเกี่ยวกับวัสดุกอสราง (คาเฉลี่ย 3.50) และ
ความคิดเห็นและความพึงพอใจตอผูขาย  เชน บุคลิกลักษณะ ความรู ความชํานาญ การบริการ ฯลฯ 
(คาเฉลี่ย 3.40) 
   ผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนโครงการที่ไดรับเหมากอสรางเฉลี่ยตอป มากกวา 15 
โครงการ เห็นวาปจจัยเฉพาะบุคคลมีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.89)  
ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก  ไดแก ความคิดเห็นและความพึงพอใจตอผูขาย 
เชน บุคลิกลักษณะ ความรู ความชํานาญ การบริการ ฯลฯ (คาเฉลี่ย 4.00) ประสบการณการทํางาน
เกี่ยวกับวัสดุกอสราง  และความรู ความชํานาญทางการกอสรางและการศึกษาที่ไดเลาเรียนมา  
(คาเฉลี่ย 3.83 เทากัน)  
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ตารางที่ 56  แสดงคาเฉลี่ย และระดับที่มีอิทธิพล ของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคา
ธุรกิจ ดานปจจัยส่ิงแวดลอม จําแนกตามมูลคางานรับเหมากอสรางเฉลี่ยแตละโครงการ ของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 

มูลคางานรับเหมากอสรางเฉล่ียแตละโครงการ 

ไมเกิน 
500,000 บาท 

(n = 17) 

500,001 - 
1,000,000 บาท 

(n = 21) 

1,000,0001 - 
5,000,000 บาท 

(n = 22) 

5,000,001 
บาท ขึ้นไป 

(n = 19) 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อสินคาธุรกิจ

ปจจัยสิ่งแวดลอม 
คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน 
3.18 

(ปานกลาง) 
3.43 

(ปานกลาง) 
3.36 

(ปานกลาง) 
3.74 

(มาก) 
3.43 

(ปานกลาง) 
การเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยี 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.84 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

ภาวะการแขงขัน 
3.23 

(ปานกลาง) 
3.38 

(ปานกลาง) 
3.36 

(ปานกลาง) 
3.74 

(มาก) 
3.43 

(ปานกลาง) 
 การตระหนักถึงความ
รับผิดชอบตอสังคม/ 
สิ่งแวดลอม 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

สภาพแวดลอมที่
เปลี่ยนแปลง 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.23 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวมปจจัย
สิ่งแวดลอม 

3.68 
(มาก) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.69 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางที่ 56 พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาธุรกิจ ดานปจจัย
ส่ิงแวดลอม จําแนกตามมูลคางานรับเหมากอสรางเฉลี่ยแตละโครงการ ของผูตอบแบบสอบถาม 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.38 
  ในแตละปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีมูลคางานรับเหมากอสรางเฉลี่ย แตละ
โครงการไมเกิน 500,000 บาท เห็นวาปจจัยส่ิงแวดลอมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 3.68)  ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก  ไดแก การเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยี (คาเฉลี่ย 3.41) ภาวะการแขงขัน (คาเฉลี่ย 3.23) และภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน 
(คาเฉลี่ย 3.18) 
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   ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีมูลคางานรับเหมากอสรางเฉลี่ย แตละโครงการ 500,001 - 1,000,000 
บาท  เห็นวาปจจัยส่ิงแวดลอมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.29)
ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก  ไดแก  ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน (คาเฉลี่ย 
3.43) การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และภาวะการแขงขัน (คาเฉลี่ย 3.38 เทากัน)  
 ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีมูลคางานรับเหมากอสรางเฉลี่ย แตละโครงการ 1,000,0001 - 
5,000,000 บาท เห็นวาปจจัยส่ิงแวดลอมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับปานกลาง 
(คาเฉลี่ย 3.33) ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก  ไดแก  การเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยี (คาเฉลี่ย 3.41) การตระหนักถึงความรับผิดชอบตอสังคม/ ส่ิงแวดลอม(คาเฉลี่ย 3.40)  
และภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันและภาวะการแขงขัน (คาเฉลี่ย 3.36)   
   ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีมูลคางานรับเหมากอสรางเฉลี่ย แตละโครงการ 5,000,001 บาท 
ขึ้นไป เห็นวาปจจัยส่ิงแวดลอมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.69) 
ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก  ไดแก   การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
(คาเฉลี่ย 3.84) ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน และภาวะการแขงขัน (คาเฉลี่ย 3.74 เทากัน) และการ
ตระหนักถึงความรับผิดชอบตอสังคม/ ส่ิงแวดลอม (คาเฉลี่ย 3.63) 
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ตารางที่ 57  แสดงคาเฉลี่ย และระดับที่มีอิทธิพล ของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคา
ธุรกิจ ดานปจจัยภายในองคการ จําแนกตามมูลคางานรับเหมากอสรางเฉลี่ยแตละโครงการ ของ
ผูตอบแบบสอบถาม 
 

มูลคางานรับเหมากอสรางเฉล่ียแตละโครงการ 

ไมเกิน 
500,000 บาท 

(n = 17) 

500,001 - 
1,000,000 บาท 

(n = 21) 

1,000,0001 - 
5,000,000 บาท 

(n = 22) 

5,000,001 
บาท ขึ้นไป 

(n = 19) 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อสินคาธุรกิจ
ปจจัยภายในองคการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

วัตถุประสงคและนโยบาย
ของกิจการ 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.74 
(มาก) 

3.31 
(ปานกลาง) 

โครงสรางและการจัดการ
ภายในกิจการ 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

ขั้นตอน/ระบบการจัดซื้อ
ภายในกิจการ 

2.94 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.16 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวมปจจัยภายใน
องคการ 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.24 
(ปานกลาง) 

 
  จากตารางที่ 57 พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาธุรกิจ ดานปจจัยภายใน
องคการ จําแนกตามมูลคางานรับเหมากอสรางเฉลี่ยแตละโครงการ ของผูตอบแบบสอบถาม 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.24  
  ในแตละปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีมูลคางานรับเหมากอสรางเฉลี่ย แตละ
โครงการไมเกิน 500,000 บาท เห็นวาปจจัยภายในองคการมีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมใน
ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.03) ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแก   
โครงสรางและการจัดการภายในกิจการ (คาเฉลี่ย 3.17) วัตถุประสงคและนโยบายของกิจการ 
(คาเฉลี่ย 3.05) และขั้นตอน/ระบบการจัดซื้อภายในกิจการ (คาเฉลี่ย 2.94) 
   ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีมูลคางานรับเหมากอสรางเฉลี่ย แตละโครงการ 500,001 - 1,000,000 
บาท  เห็นวาปจจัยภายในองคการมีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 
3.11) ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก  ไดแก วัตถุประสงคและนโยบายของ
กิจการ (คาเฉลี่ย 3.23) โครงสรางและการจัดการภายในกิจการ  (คาเฉลี่ย 3.09) และขั้นตอน/ระบบ
การจัดซื้อภายในกิจการ (คาเฉลี่ย 3.00) 
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  ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีมูลคางานรับเหมากอสรางเฉลี่ย แตละโครงการ 1,000,0001 - 
5,000,000  บาท  เห็นวาปจจัยภายในองคการมีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับปานกลาง 
(คาเฉลี่ย 3.17) ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก  ไดแก วัตถุประสงคและนโยบาย
ของกิจการ (คาเฉลี่ย 3.22) โครงสรางและการจัดการภายในกิจการ  (คาเฉลี่ย 3.18) และขั้นตอน/
ระบบการจัดซื้อภายในกิจการ (คาเฉลี่ย 3.09) 
   ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีมูลคางานรับเหมากอสรางเฉลี่ย แตละโครงการ 5,000,001 บาท 
ขึ้นไป เห็นวาปจจัยภายในองคการมีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.67) 
ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก  ไดแก วัตถุประสงคและนโยบายของกิจการ 
(คาเฉลี่ย 3.74) และโครงสรางและการจัดการภายในกิจการ และข้ันตอน/ระบบการจัดซื้อภายใน
กิจการ  (คาเฉลี่ย 3.63 เทากัน) 
 
ตารางที่ 58  แสดงคาเฉลี่ย และระดับที่มีอิทธิพล ของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคา
ธุรกิจ ดานปจจัยระหวางบุคคล จําแนกตามมูลคางานรับเหมากอสรางเฉลี่ยแตละโครงการ ของ
ผูตอบแบบสอบถาม 
 

มูลคางานรับเหมากอสรางเฉล่ียแตละโครงการ 

ไมเกิน 
500,000 บาท 

(n = 17) 

500,001 - 
1,000,000 บาท 

(n = 21) 

1,000,0001 - 
5,000,000 บาท 

(n = 22) 

5,000,001 
บาท ขึ้นไป 

(n = 19) 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อสินคาธุรกิจ
ปจจัยระหวางบุคคล 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

อํานาจการตัดสินใจของ
ลูกคา(เจาของบาน/เจาของ
โครงการบานจัดสรร) 

4.06 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

ความสนิทสนมกันระหวาง
ผูซื้อกับผูขายสินคา 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

การชักชวนของผูขาย
สินคา 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวมปจจัย
ระหวางบุคคล 

3.59 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

 



 
 
 
 77 

 จากตารางที่ 58 พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาธุรกิจ ดานปจจัยระหวาง
บุคคล จําแนกตามมูลคางานรับเหมากอสรางเฉลี่ยแตละโครงการ ของผูตอบแบบสอบถาม โดยรวม
อยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย 3.50  
  ในแตละปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีมูลคางานรับเหมากอสรางเฉลี่ย แตละ
โครงการไมเกิน 500,000 บาท เห็นวาปจจัยระหวางบุคคลมีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.59)  ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก  ไดแก อํานาจการ
ตัดสินใจของลูกคา(เจาของบาน/เจาของโครงการบานจัดสรร) (คาเฉลี่ย 4.06) ความสนิทสนมกัน
ระหวางผูซ้ือกับผูขายสินคา (คาเฉลี่ย 3.47) และการชักชวนของผูขายสินคา (คาเฉลี่ย 3.24) 
   ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีมูลคางานรับเหมากอสรางเฉลี่ย แตละโครงการ 500,001 - 1,000,000 
บาท  เห็นวาปจจัยระหวางบุคคลมีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.63)  
ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแก อํานาจการตัดสินใจของลูกคา(เจาของบาน/
เจาของโครงการบานจัดสรร) (คาเฉลี่ย 4.24) ความสนิทสนมกันระหวางผูซ้ือกับผูขายสินคา (คาเฉลี่ย 
3.38) และการชักชวนของผูขายสินคา (คาเฉลี่ย 3.29) 
  ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีมูลคางานรับเหมากอสรางเฉลี่ย แตละโครงการ 1,000,0001 - 
5,000,000  บาท   เห็นวาปจจัยระหวางบุคคลมีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับปานกลาง 
(คาเฉลี่ย 3.42)  ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแก อํานาจการตัดสินใจของ
ลูกคา(เจาของบาน/เจาของโครงการบานจัดสรร) (คาเฉลี่ย3.55) ความสนิทสนมกันระหวางผูซ้ือกับ
ผูขายสินคา (คาเฉลี่ย 3.50) และการชักชวนของผูขายสินคา (คาเฉลี่ย 3.23) 
   ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีมูลคางานรับเหมากอสรางเฉลี่ย แตละโครงการ 5,000,001 บาท 
ขึ้นไป  เห็นวาปจจัยระหวางบุคคลมีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 
3.37)  ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแก อํานาจการตัดสินใจของลูกคา
(เจาของบาน/เจาของโครงการบานจัดสรร) (คาเฉลี่ย 3.79) ความสนิทสนมกันระหวางผูซ้ือกับผูขาย
สินคา (คาเฉลี่ย 3.26) และการชักชวนของผูขายสินคา (คาเฉลี่ย 3.05) 
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ตารางที่ 59  แสดงคาเฉลี่ย และระดับที่มีอิทธิพล ของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคา
ธุรกิจ ดานปจจัยเฉพาะบุคคล จําแนกตามมูลคางานรับเหมากอสรางเฉลี่ยแตละโครงการ ของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 

มูลคางานรับเหมากอสรางเฉล่ียแตละโครงการ 

ไมเกิน 
500,000 บาท 

(n = 17) 

500,001 - 
1,000,000 บาท 

(n = 21) 

1,000,0001 - 
5,000,000 บาท 

(n = 22) 

5,000,001 
บาท ขึ้นไป 

(n = 19) 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อสินคาธุรกิจ
ปจจัยเฉพาะบุคคล 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

ประสบการณการทํางาน
เกี่ยวกับวัสดุกอสราง 

3.88 
(มาก) 

4.52 
(มากที่สุด) 

3.72 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

ความรู ความชํานาญ
ทางการกอสรางและ
การศึกษาที่ไดเลาเรียนมา 

3.94 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

ความคิดเห็นและความ 
พึงพอใจตอผูขาย เชน 
บุคลิกลักษณะ ความรู ความ
ชํานาญ การบริการ ฯลฯ 

3.70 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวมปจจัยเฉพาะ
บุคคล 

3.84 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

 
 จากตารางที่ 59 พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาธุรกิจ ดานปจจัยเฉพาะ
บุคคลจําแนกตามมูลคางานรับเหมากอสรางเฉลี่ยแตละโครงการ ของผูตอบแบบสอบถาม โดยรวม
อยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย 3.85  
  ในแตละปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีมูลคางานรับเหมากอสรางเฉลี่ย แตละ
โครงการไมเกิน 500,000 บาท เห็นวาปจจัยเฉพาะบุคคลมีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 3.84)  ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแก ความรู ความชํานาญ
ทางการกอสรางและการศึกษาที่ไดเลาเรียนมา (คาเฉลี่ย 3.94) ประสบการณการทํางานเกี่ยวกับวัสดุ
กอสราง (คาเฉลี่ย 3.88)  และความคิดเห็นและความพึงพอใจตอผูขาย เชน บุคลิกลักษณะ ความรู  
ความชํานาญ การบริการ ฯลฯ (คาเฉลี่ย 3.70)   
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   ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีมูลคางานรับเหมากอสรางเฉลี่ย แตละโครงการ 500,001 - 1,000,000 
บาท  เห็นวาปจจัยเฉพาะบุคคลมีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.29)  
ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแก ประสบการณการทํางานเกี่ยวกับวัสดุ
กอสราง (คาเฉลี่ย 4.52) ความรู ความชํานาญทางการกอสรางและการศึกษาที่ไดเลาเรียนมา (คาเฉลีย่ 
4.43) และความคิดเห็นและความพึงพอใจตอผูขาย เชน บุคลิกลักษณะ ความรู ความชํานาญ การบริการ 
ฯลฯ (คาเฉลี่ย 3.90)   
  ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีมูลคางานรับเหมากอสรางเฉลี่ย แตละโครงการ 1,000,0001 - 
5,000,000  บาท   เห็นวาปจจัยเฉพาะบุคคลมีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
3.60)  ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแก ความรู ความชํานาญทางการ
กอสรางและการศึกษาที่ไดเลาเรียนมา (คาเฉลี่ย 3.77) ประสบการณการทํางานเกี่ยวกับวัสดุกอสราง 
(คาเฉลี่ย 3.72)  และความคิดเห็นและความพึงพอใจตอผูขาย เชน บุคลิกลักษณะ ความรู ความชํานาญ 
การบริการ ฯลฯ (คาเฉลี่ย 3.31)   
   ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีมูลคางานรับเหมากอสรางเฉลี่ย แตละโครงการ 5,000,001 บาท 
ขึ้นไป เห็นวาปจจัยเฉพาะบุคคลมีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.65)  
ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแก  ความรู ความชํานาญทางการกอสราง
และการศึกษาที่ไดเลาเรียนมา (คาเฉลี่ย 3.68) และประสบการณการทํางานเกี่ยวกับวัสดุกอสราง และ
ความคิดเห็นและความพึงพอใจตอผูขาย เชน บุคลิกลักษณะ ความรู ความชํานาญ การบริการ ฯลฯ 
(คาเฉลี่ย 3.63 เทากัน)  
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ตารางที่ 60  แสดงคาเฉลี่ย และระดับที่มีอิทธิพล ของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคา
ธุรกิจ ดานปจจัยส่ิงแวดลอม จําแนกตามวัตถุประสงคของการนําไมฝาสังเคราะหไปใชงาน ของ
ผูตอบแบบสอบถาม 
 

วัตถุประสงคของการนําไมฝาสังเคราะหไปใชงาน 

งานกอสราง
บานพักท่ีอยู

อาศัย 
(n = 41) 

งานกอสราง
อาคารพาณิชย 

(n = 14) 

งานแกไขตอเติม
บาน/อาคาร
พาณิชย 
(n = 18) 

งานตกแตงบาน/
สถานที่ใหบริการ
เพื่อการพาณิชย 

(n =  6) 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อสินคาธุรกิจ 

ปจจัยสิ่งแวดลอม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
รวม 

(แปลผล) 

ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน 
3.44 

(ปานกลาง) 
3.57 

(มาก) 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.43 

(ปานกลาง) 
การเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยี 

3.59 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

ภาวะการแขงขัน 
3.51 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 
3.17 

(ปานกลาง) 
3.50 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

 การตระหนักถึงความ
รับผิดชอบตอสังคม/ 
สิ่งแวดลอม 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

2.89 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

สภาพแวดลอมทีเ่ปลี่ยนแปลง 
3.27 

(ปานกลาง) 
3.43 

(ปานกลาง) 
2.89 

(ปานกลาง) 
3.50 
(มาก) 

3.23 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวมปจจัย
สิ่งแวดลอม 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

 
  จากตารางที่ 60 พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาธุรกิจ ดานปจจัย
ส่ิงแวดลอม จําแนกตามวัตถุประสงคของการนําไมฝาสังเคราะหไปใชงาน ของผูตอบแบบสอบถาม 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 3.38  
  ในแตละปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ที่นําไมฝาสังเคราะหไปใชงานกอสราง
บานพักที่อยูอาศัย  เห็นวาปจจัยส่ิงแวดลอมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับปานกลาง 
(คาเฉลี่ย 3.44)  ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแก การเปลี่ยนแปลงของ
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เทคโนโลยี (คาเฉลี่ย 3.59)  ภาวะการแขงขัน (คาเฉลี่ย 3.51) และภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน (คาเฉลี่ย 
3.44)   
   ผูตอบแบบสอบถาม ที่นําไมฝาสังเคราะหไปใชงานกอสรางอาคารพาณิชย เห็นวาปจจัย
ส่ิงแวดลอมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.50)  ปจจัยยอยที่มีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแก ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน และการตระหนักถึงความรับผิดชอบ
ตอสังคม/ ส่ิงแวดลอม (คาเฉลี่ย 3.57 เทากัน) ภาวะการแขงขัน (คาเฉลี่ย 3.50) และสภาพแวดลอมที่
เปลี่ยนแปลง (คาเฉลี่ย 3.43) 
  ผูตอบแบบสอบถาม ที่นําไมฝาสังเคราะหไปใชในงานแกไขตอเติมบาน/อาคารพาณิชย ให
ความสําคัญ  เห็นวาปจจัยส่ิงแวดลอมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉลีย่ 
3.13)  ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแก  การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
(คาเฉลี่ย 3.39) ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน (คาเฉลี่ย 3.33)  และภาวะการแขงขัน (คาเฉลี่ย 3.17) 
   ผูตอบแบบสอบถาม ที่นําไมฝาสังเคราะหไปใชงานตกแตงบาน/สถานที่ใหบริการเพื่อการ
พาณิชย  เห็นวาปจจัยส่ิงแวดลอมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 
3.47)   ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแก การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
ภาวะการแขงขัน  การตระหนักถึงความรับผิดชอบตอสังคม/ ส่ิงแวดลอม และสภาพแวดลอมที่
เปลี่ยนแปลง (คาเฉลี่ย 3.50 เทากัน ) และภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน  (คาเฉลี่ย 3.33)  
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ตารางที่ 61  แสดงคาเฉลี่ย และระดับที่มีอิทธิพล ของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคา
ธุรกิจ ดานปจจัยภายในองคการ จําแนกตามวัตถุประสงคของการนําไมฝาสังเคราะหไปใชงาน ของ
ผูตอบแบบสอบถาม 
 

วัตถุประสงคของการนําไมฝาสังเคราะหไปใชงาน 

งานกอสราง
บานพักท่ีอยู

อาศัย 
(n = 41) 

งานกอสราง
อาคารพาณิชย 

(n = 14) 

งานแกไขตอเติม
บาน/อาคาร
พาณิชย 
(n = 18) 

งานตกแตงบาน/
สถานที่ใหบริการ
เพื่อการพาณิชย 

(n =  6) 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อสินคาธุรกิจ 
ปจจัยภายในองคการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
รวม 

(แปลผล) 

วัตถุประสงคและนโยบาย
ของกิจการ 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

โครงสรางและการจัดการ
ภายในกิจการ 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

2.78 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

ขั้นตอน/ระบบการจัดซื้อ
ภายในกิจการ 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

2.78 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวมปจจัยภายใน
องคการ 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางที่ 61 พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาธุรกิจ ดานปจจัยภายใน
องคการ จําแนกตามวัตถุประสงคของการนําไมฝาสังเคราะหไปใชงาน ของผูตอบแบบสอบถาม 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 3.24  
  ในแตละปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ที่นําไมฝาสังเคราะหไปใชงานกอสราง
บานพักที่อยูอาศัย  เห็นวาปจจัยภายในองคการมีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับปานกลาง 
(คาเฉลี่ย 3.42)  ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแก โครงสรางและการจัดการ
ภายในกิจการ (คาเฉลี่ย 3.46)  วัตถุประสงคและนโยบายของกิจการ (คาเฉลี่ย 3.41) และขั้นตอน/
ระบบการจัดซื้อภายในกิจการ (คาเฉลี่ย 3.39)   
   ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีนําไมฝาสังเคราะหไปใชงานกอสรางอาคารพาณิชย เห็นวาปจจัยภายใน
องคการมีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.26)  ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแก วัตถุประสงคและนโยบายของกิจการ (คาเฉลี่ย 3.36) โครงสรางและการ
จัดการภายในกิจการ (คาเฉลี่ย 3.29) และขั้นตอน/ระบบการจัดซื้อภายในกิจการ (คาเฉลี่ย 3.14)   
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  ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีนําไมฝาสังเคราะหไปใชในงานแกไขตอเติมบาน/อาคารพาณิชย เห็น
วาปจจัยภายในองคการมีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.87)  ปจจัย
ยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแก ไดแกวัตถุประสงคและนโยบายของกิจการ 
(คาเฉลี่ย 3.06) และโครงสรางและการจัดการภายในกิจการ และข้ันตอน/ระบบการจัดซื้อภายใน
กิจการ (คาเฉลี่ย 2.78 เทากัน)  
   ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีนําไมฝาสังเคราะหไปใชงานตกแตงบาน/สถานที่ใหบริการเพื่อการ
พาณิชย เห็นวาปจจัยภายในองคการมีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 
3.11)  ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแก วัตถุประสงคและนโยบายของ
กิจการ (คาเฉลี่ย 3.33)  โครงสรางและการจัดการภายในกิจการ (คาเฉลี่ย 3.17) และขั้นตอน/ระบบ
การจัดซื้อภายในกิจการ (คาเฉลี่ย 2.83)  
    
ตารางที่ 62  แสดงคาเฉลี่ย และระดับที่มีอิทธิพล ของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคา
ธุรกิจ ดานปจจัยระหวางบุคคล จําแนกตามวัตถุประสงคของการนําไมฝาสังเคราะหไปใชงาน ของ
ผูตอบแบบสอบถาม 
 

วัตถุประสงคของการนําไมฝาสังเคราะหไปใชงาน 

งานกอสราง
บานพักท่ีอยู

อาศัย 
(n = 41) 

งานกอสราง
อาคารพาณิชย 

(n = 14) 

งานแกไขตอเติม
บาน/อาคาร
พาณิชย 
(n = 18) 

งานตกแตงบาน/
สถานที่ใหบริการ
เพื่อการพาณิชย 

(n =  6) 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อสินคาธุรกิจ 
ปจจัยระหวางบุคคล 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
รวม 

(แปลผล) 

อํานาจการตัดสินใจของลูกคา
(เจาของบาน/เจาของโครงการ
บานจัดสรร) 

3.80 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

ความสนิทสนมกันระหวาง 
ผูซื้อกับผูขายสินคา 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

การชักชวนของผูขายสินคา 3.09 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวมปจจัยระหวาง
บุคคล 

3.59 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 
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 จากตารางที่ 62 พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาธุรกิจ ดานปจจัยระหวาง
บุคคล จําแนกตามวัตถุประสงคของการนําไมฝาสังเคราะหไปใชงาน ของผูตอบแบบสอบถาม 
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.50 
  ในแตละปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ที่นําไมฝาสังเคราะหไปใชงานกอสราง
บานพักที่อยูอาศัย  เห็นวาปจจัยระหวางบุคคลมีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 3.59)  ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแก อํานาจการตัดสินใจของ
ลูกคา(เจาของบาน/เจาของโครงการบานจัดสรร) (คาเฉลี่ย 3.80) ความสนิทสนมกันระหวางผูซ้ือกับ
ผูขายสินคา (คาเฉลี่ย 3.34)  และการชักชวนของผูขายสินคา (คาเฉลี่ย 3.09) 
   ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีนําไมฝาสังเคราะหไปใชงานกอสรางอาคารพาณิชย เห็นวาปจจัย
ระหวางบุคคลมีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.74)  ปจจัยยอยที่มีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแก อํานาจการตัดสินใจของลูกคา(เจาของบาน/เจาของโครงการบาน
จัดสรร) (คาเฉลี่ย 4.07) ความสนิทสนมกันระหวางผูซ้ือกับผูขายสินคา และการชักชวนของผูขาย
สินคา (คาเฉลี่ย 3.57 เทากัน)  
  ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีนําไมฝาสังเคราะหไปใชในงานแกไขตอเติมบาน/อาคารพาณิชย เห็น
วาปจจัยระหวางบุคคลมีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.57)  ปจจัยยอยที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแก อํานาจการตัดสินใจของลูกคา(เจาของบาน/เจาของ
โครงการบานจัดสรร) (คาเฉลี่ย 4.00) ความสนิทสนมกันระหวางผูซ้ือกับผูขายสินคา (คาเฉลี่ย 3.50) 
และการชักชวนของผูขายสินคา (คาเฉลี่ย 3.22) 
   ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีนําไมฝาสังเคราะหไปใชงานตกแตงบาน/สถานที่ใหบริการเพื่อการ
พาณิชย  เห็นวาปจจัยระหวางบุคคลมีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 
3.33)  ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแก อํานาจการตัดสินใจของลูกคา
(เจาของบาน/เจาของโครงการบานจัดสรร) (คาเฉลี่ย 3.83) ความสนิทสนมกันระหวางผูซ้ือกับผูขาย
สินคา (คาเฉลี่ย 3.17) และการชักชวนของผูขายสินคา (คาเฉลี่ย 3.00)  
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ตารางที่ 63  แสดงคาเฉลี่ย และระดับที่มีอิทธิพล ของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคา
ธุรกิจ ดานปจจัยเฉพาะบุคคล จําแนกตามวัตถุประสงคของการนําไมฝาสังเคราะหไปใชงาน ของ
ผูตอบแบบสอบถาม 
 

วัตถุประสงคของการนําไมฝาสังเคราะหไปใชงาน 

งานกอสราง
บานพักท่ีอยู

อาศัย 
(n = 41) 

งานกอสราง
อาคารพาณิชย 

(n = 14) 

งานแกไขตอเติม
บาน/อาคาร
พาณิชย 
(n = 18) 

งานตกแตงบาน/
สถานที่ใหบริการ
เพื่อการพาณิชย 

(n =  6) 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อสินคาธุรกิจ 
ปจจัยเฉพาะบุคคล 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
รวม 

(แปลผล) 

ประสบการณการทํางาน
เกี่ยวกับวัสดุกอสราง 

3.82 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

ความรู ความชํานาญทางการ
กอสรางและการศึกษาที่ได
เลาเรียนมา 

3.80 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

ความคิดเห็นและความพึง
พอใจตอผูขาย เชน 
บุคลิกลักษณะ ความรู ความ
ชํานาญ การบริการ ฯลฯ 

3.51 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวมปจจัยเฉพาะ
บุคคล 

3.72 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

 
  จากตารางที่ 63 พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาธุรกิจ ดานปจจัยเฉพาะ
บุคคล จําแนกตามวัตถุประสงคของการนําไมฝาสังเคราะหไปใชงาน ของผูตอบแบบสอบถาม 
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.85 
  ในแตละปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ที่นําไมฝาสังเคราะหไปใชงานกอสราง
บานพักที่อยูอาศัย  เห็นวาปจจัยเฉพาะบุคคลมีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
3.72)  ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแก ประสบการณการทํางานเกี่ยวกับ
วัสดุกอสราง (คาเฉลี่ย 3.82) ความรู ความชํานาญทางการกอสรางและการศึกษาที่ไดเลาเรียนมา 
(คาเฉลี่ย 3.80)  และความคิดเห็นและความพึงพอใจตอผูขาย เชน บุคลิกลักษณะ ความรู ความชํานาญ 
การบริการ ฯลฯ  (คาเฉลี่ย 3.51)   



 
 
 
 86 

   ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีนําไมฝาสังเคราะหไปใชงานกอสรางอาคารพาณิชย ใหความสําคัญ
ระดับมาก เห็นวาปจจัยเฉพาะบุคคลมีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.02)  
ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแก ความรู ความชํานาญทางการกอสรางและ
การศึกษาที่ไดเลาเรียนมา (คาเฉลี่ย 4.21) ประสบการณการทํางานเกี่ยวกับวัสดุกอสราง (คาเฉลี่ย 
4.07) และความคิดเห็นและความพึงพอใจตอผูขาย เชน บุคลิกลักษณะ ความรู ความชํานาญ การบริการ 
ฯลฯ  (คาเฉลี่ย 3.79)   
  ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีนําไมฝาสังเคราะหไปใชในงานแกไขตอเติมบาน/อาคารพาณิชย เห็น
วาปจจัยเฉพาะบุคคลมีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.09)  ปจจัยยอยที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแก ประสบการณการทํางานเกี่ยวกับวัสดุกอสราง และ
ความรู ความชํานาญทางการกอสรางและการศึกษาที่ไดเลาเรียนมา (คาเฉลี่ย 4.22 เทากัน) และความ
คิดเห็นและความพึงพอใจตอผูขาย เชน บุคลิกลักษณะ ความรู ความชํานาญ การบริการ ฯลฯ (คาเฉลี่ย 
3.83)  
   ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีนําไมฝาสังเคราะหไปใชงานตกแตงบาน/สถานที่ใหบริการเพื่อการ
พาณิชย เห็นวาปจจัยเฉพาะบุคคลมีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.61)  
ปจจัยยอยทุกปจจัยมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเทากัน ไดแก ประสบการณการทํางานเกี่ยวกับวัสดุ
กอสราง และความรู ความชํานาญทางการกอสรางและการศึกษาที่ไดเลาเรียนมา (คาเฉลี่ย 3.67)  
และความคิดเห็นและความพึงพอใจตอผูขาย เชน บุคลิกลักษณะ ความรู ความชํานาญ การบริการ ฯลฯ 
(คาเฉลี่ย 3.50)  
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ตารางที่ 64  แสดงคาเฉลี่ย และระดับที่มีอิทธิพล ของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคา
ธุรกิจ ดานปจจัยส่ิงแวดลอม จําแนกตามประเภทของไมฝาสังเคราะหที่ซ้ือมากที่สุด ของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 

ประเภทของไมฝาสังเคราะหท่ีซื้อมากที่สุด 

ไมฝา 
(n = 54) 

ไมฝาสังเคราะห
ประเภทอ่ืนๆ 

(n = 25) 
รวม ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 

ซื้อสินคาธุรกิจปจจัยสิ่งแวดลอม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน 
3.46 

(ปานกลาง) 
3.36 

(ปานกลาง) 
3.43 

(ปานกลาง) 

การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
3.51 

(มาก) 
3.48 

(ปานกลาง) 
3.50 
(มาก) 

ภาวะการแขงขัน 
3.43 

(ปานกลาง) 
3.44 

(ปานกลาง) 
3.43 

(ปานกลาง) 
 การตระหนักถึงความรับผิดชอบตอสังคม/ 
สิ่งแวดลอม 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง 
3.22 

(ปานกลาง) 
3.24 

(ปานกลาง) 
3.23 

(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวมปจจัยสิ่งแวดลอม 
3.38 

(ปานกลาง) 
3.38 

(ปานกลาง) 
3.38 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ: ไมฝาสังเคราะหประเภทอื่นๆ ไดแก ไมเชิงชาย ไมระแนง ไมบัวพ้ืน ไมรั้ว ไมพ้ืน  

 
จากตารางที่ 64 พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาธุรกิจ ดานปจจัย

ส่ิงแวดลอม จําแนกตามประเภทของไมฝาสังเคราะหที่ซ้ือมากที่สุด ของผูตอบแบบสอบถาม 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 3.38 
  ในแตละปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามซื้อไมฝาสังเคราะหประเภทไมฝา  เห็นวา
ปจจัยส่ิงแวดลอมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.38)  ปจจัยยอยที่
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแก การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี (คาเฉลี่ย 3.51) ภาวะ
เศรษฐกิจในปจจุบัน (คาเฉลี่ย 3.46) และภาวการแขงขัน (คาเฉลี่ย 3.43) 
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   ผูตอบแบบสอบถามซื้อไมฝาสังเคราะหประเภทอื่นๆ(ไดแก ไมเชิงชาย ไมระแนง ไมบัว
พื้น ไมร้ัว ไมพื้น) เห็นวาปจจัยส่ิงแวดลอมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับปานกลาง 
(คาเฉลี่ย 3.38)  ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแก ไดแกการเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยี (คาเฉลี่ย 3.48 เทากัน)  ภาวะการแขงขัน (คาเฉลี่ย 3.44)  และการตระหนักถึงความ
รับผิดชอบตอสังคม/ ส่ิงแวดลอม (คาเฉลี่ย 3.40) 
 
ตารางที่ 65  แสดงคาเฉลี่ย และระดับที่มีอิทธิพล ของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคา
ธุรกิจ ดานปจจัยภายในองคการ จําแนกตามประเภทของไมฝาสังเคราะหที่ซ้ือมากที่สุด ของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 

ประเภทของไมฝาสังเคราะหท่ีซื้อมากที่สุด 

ไมฝา 
(n = 54) 

ไมฝาสังเคราะห
ประเภทอ่ืนๆ 

(n = 25) 
รวม ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาธุรกิจ

ปจจัยภายในองคการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

วัตถุประสงคและนโยบายของกิจการ 
3.28 

(ปานกลาง) 
3.40 

(ปานกลาง) 
3.31 

(ปานกลาง) 

โครงสรางและการจัดการภายในกิจการ 
3.20 

(ปานกลาง) 
3.36 

(ปานกลาง) 
3.25 

(ปานกลาง) 

ขั้นตอน/ระบบการจัดซื้อภายในกิจการ 
3.11 

(ปานกลาง) 
3.28 

(ปานกลาง) 
3.16 

(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวมปจจัยภายในองคการ 
3.19 

(ปานกลาง) 
3.35 

(ปานกลาง) 
3.24 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ: ไมฝาสังเคราะหประเภทอื่นๆ ไดแก ไมเชิงชาย ไมระแนง ไมบัวพ้ืน ไมรั้ว ไมพ้ืน  

   
  จากตารางที่ 65 พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาธุรกิจ ดานปจจัยภายใน
องคการ จําแนกตามประเภทของไมฝาสังเคราะหที่ซ้ือมากที่สุด ของผูตอบแบบสอบถาม โดยรวม
อยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 3.24 
  ในแตละปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามซื้อไมฝาสังเคราะหประเภทไมฝา เห็นวา
ปจจัยภายในองคการมีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.19)  ปจจัย
ยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแก วัตถุประสงคและนโยบายของกิจการ (คาเฉลี่ย 
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3.28) โครงสรางและการจัดการภายในกิจการ (คาเฉลี่ย 3.20) และขั้นตอน/ระบบการจัดซื้อภายใน
กิจการ (คาเฉลี่ย 3.11) 
   ผูตอบแบบสอบถามซื้อไมฝาสังเคราะหประเภทอื่นๆ(ไดแก ไมเชิงชาย ไมระแนง ไมบัว
พื้น ไมร้ัว ไมพื้น) เห็นวาปจจัยภายในองคการมีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับปานกลาง 
(คาเฉลี่ย 3.35)  ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแก วัตถุประสงคและนโยบาย
ของกิจการ (คาเฉลี่ย 3.40) โครงสรางและการจัดการภายในกิจการ (คาเฉลี่ย 3.36) และขั้นตอน/
ระบบการจัดซื้อภายในกิจการ (คาเฉลี่ย 3.28) 
 

ตารางที่ 66  แสดงคาเฉลี่ย และระดับที่มีอิทธิพล ของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาธุรกิจ 
ดานปจจัยระหวางบุคคล จําแนกตามประเภทของไมฝาสังเคราะหที่ซ้ือมากที่สุด ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ประเภทของไมฝาสังเคราะหท่ีซื้อมากที่สุด 

ไมฝา 
(n = 54) 

ไมฝาสังเคราะห
ประเภทอ่ืนๆ 

(n = 25) 
รวม ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาธุรกิจ

ปจจัยระหวางบุคคล 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อํานาจการตัดสินใจของลูกคา(เจาของบาน/เจาของ
โครงการบานจัดสรร) 

3.83 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

ความสนิทสนมกันระหวางผูซื้อกับผูขายสินคา 
3.42 

(ปานกลาง) 
3.36 

(ปานกลาง) 
3.41 

(ปานกลาง) 

การชักชวนของผูขายสินคา 
3.20 

(ปานกลาง) 
3.20 

(ปานกลาง) 
3.20 

(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวมปจจัยระหวางบุคคล 
3.48 

(ปานกลาง) 
3.53 

(มาก) 
3.50 
(มาก) 

หมายเหตุ: ไมฝาสังเคราะหประเภทอื่นๆ ไดแก ไมเชิงชาย ไมระแนง ไมบัวพ้ืน ไมรั้ว ไมพ้ืน  

   
  จากตารางที่ 66 พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาธุรกิจ ดานปจจัยระหวาง
บุคคล จําแนกตามประเภทของไมฝาสังเคราะหที่ซ้ือมากที่สุด ของผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมอยู
ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.50 
  ในแตละปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามซื้อไมฝาสังเคราะหประเภทไมฝา เห็นวา
ปจจัยระหวางบุคคลมีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.48)  ปจจัยยอย
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ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแก อํานาจการตัดสินใจของลูกคา(เจาของบาน/เจาของ
โครงการบานจัดสรร) (คาเฉลี่ย 3.83) ความสนิทสนมกันระหวางผูซ้ือกับผูขายสินคา (คาเฉลี่ย 3.42) 
และการชักชวนของผูขายสินคา (คาเฉลี่ย 3.20) 
   ผูตอบแบบสอบถามซื้อไมฝาสังเคราะหประเภทอื่นๆ(ไดแก ไมเชิงชาย ไมระแนง ไมบัว
พื้น ไมร้ัว ไมพื้น) เห็นวาปจจัยระหวางบุคคลมีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 3.53)  ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแก อํานาจการตัดสินใจของ
ลูกคา(เจาของบาน/เจาของโครงการบานจัดสรร) (คาเฉลี่ย 4.04) ความสนิทสนมกันระหวางผูซ้ือกับ
ผูขายสินคา (คาเฉลี่ย 3.36) และการชักชวนของผูขายสินคา (คาเฉลี่ย 3.20) 
   

ตารางที่ 67  แสดงคาเฉลี่ย และระดับที่มีอิทธิพล ของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาธุรกิจ 
ดานปจจัยเฉพาะบุคคล จําแนกตามประเภทของไมฝาสังเคราะหที่ซ้ือมากที่สุด ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ประเภทของไมฝาสังเคราะหท่ีซื้อมากที่สุด 

ไมฝา 
(n = 54) 

ไมฝาสังเคราะห
ประเภทอ่ืนๆ 

(n = 25) 
รวม ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 

ซื้อสินคาธุรกิจปจจัยเฉพาะบุคคล 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ประสบการณการทํางานเกี่ยวกับวัสดุกอสราง 
3.93 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
ความรู ความชํานาญทางการกอสรางและการศึกษา
ที่ไดเลาเรียนมา 

3.93 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

ความคิดเห็นและความพึงพอใจตอผูขาย เชน 
บุคลิกลักษณะ ความรู ความชํานาญ การบริการ ฯลฯ 

3.61 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวมปจจัยเฉพาะบุคคล 
3.82 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
หมายเหตุ: ไมฝาสังเคราะหประเภทอื่นๆ ไดแก ไมเชิงชาย ไมระแนง ไมบัวพ้ืน ไมรั้ว ไมพ้ืน  

   
  จากตารางที่ 67 พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาธุรกิจ ดานปจจัยเฉพาะ
บุคคล จําแนกตามประเภทของไมฝาสังเคราะหที่ซ้ือมากที่สุด ของผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมอยู
ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.85  
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  ในแตละปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามซื้อไมฝาสังเคราะหประเภทไมฝา เห็นวาปจจัย
เฉพาะบุคคลมีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.82)  ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแก ประสบการณการทํางานเกี่ยวกับวัสดุกอสราง และความรู ความ
ชํานาญทางการกอสรางและการศึกษาที่ไดเลาเรียนมา (คาเฉลี่ย 3.93 เทากัน) และความคิดเห็นและ
ความพึงพอใจตอผูขาย เชน บุคลิกลักษณะ ความรู ความชํานาญ การบริการ ฯลฯ (คาเฉลี่ย 3.61)   
   ผูตอบแบบสอบถามซื้อไมฝาสังเคราะหประเภทอื่นๆ(ไดแก ไมเชิงชาย ไมระแนง ไมบัว
พื้น ไมร้ัว ไมพื้น) เห็นวาปจจัยเฉพาะบุคคลมีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 3.91)  ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแก ความรู ความชํานาญ
ทางการกอสราง (คาเฉลี่ย 4.04) ประสบการณการทํางานเกี่ยวกับวัสดุกอสราง (คาเฉลี่ย 4.00) และ
ความคิดเห็นและความพึงพอใจตอผูขาย เชน บุคลิกลักษณะ ความรู ความชํานาญ การบริการ ฯลฯ 
(คาเฉลี่ย 3.68)   
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ตารางที่ 68  แสดงคาเฉลี่ย และระดับที่มีอิทธิพล ของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคา
ธุรกิจ ดานปจจัยส่ิงแวดลอม จําแนกตามยี่หอของไมฝาสังเคราะหที่ซ้ือมากที่สุด ของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 

ย่ีหอของไมฝาสังเคราะหท่ีซื้อมากที่สุด 

เฌอรา 
(n = 41) 

ชาง 
(n = 22) 

คอนวูด 
(n = 16) 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคา
ธุรกิจ ปจจัยสิ่งแวดลอม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
รวม 

(แปลผล) 

ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน 
3.36 

(ปานกลาง) 
3.40 

(ปานกลาง) 
3.63 

(มาก) 
3.43 

(ปานกลาง) 

การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
3.59 

(มาก) 
3.50 
(มาก) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

ภาวะการแขงขัน 
3.39 

(ปานกลาง) 
3.55 

(มาก) 
3.38 

(ปานกลาง) 
3.43 

(ปานกลาง) 
 การตระหนักถึงความรับผิดชอบตอสังคม/ 
สิ่งแวดลอม 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง 
3.15 

(ปานกลาง) 
3.41 

(ปานกลาง) 
3.19 

(ปานกลาง) 
3.23 

(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวมปจจัยสิ่งแวดลอม 
3.37 

(ปานกลาง) 
3.45 

(ปานกลาง) 
3.35 

(ปานกลาง) 
3.38 

(ปานกลาง) 
 

  จากตารางที่ 68 พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาธุรกิจ ดานปจจัย
ส่ิงแวดลอม จําแนกตามยี่หอของไมฝาสังเคราะหที่ซ้ือมากที่สุด ของผูตอบแบบสอบถาม โดยรวม
อยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 3.38 
  ในแตละปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ ซ้ือไมฝายี่หอเฌอรา เห็นวาปจจัย
ส่ิงแวดลอมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.37)  ปจจัยยอยที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแก การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี (คาเฉลี่ย 3.59) 
ภาวะการแขงขัน (คาเฉลี่ย 3.39) และภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน (คาเฉลี่ย 3.36) 
   ผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือไมฝายี่หอชาง เห็นวาปจจัยส่ิงแวดลอมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
โดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.45)  ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก 
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ไดแก ภาวะการแขงขัน (คาเฉลี่ย 3.55) การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี (คาเฉลี่ย 3.50) และ
สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง (คาเฉลี่ย 3.41) 
  ผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือไมฝายี่หอคอนวูด เห็นวาปจจัยส่ิงแวดลอมมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.35)  ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับ
แรก ไดแก ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน (คาเฉลี่ย 3.63) ภาวะการแขงขัน (คาเฉลี่ย 3.38) และการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี (คาเฉลี่ย 3.31) 
 
ตารางที่ 69  แสดงคาเฉลี่ย และระดับที่มีอิทธิพล ของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคา
ธุรกิจ ดานปจจัยภายในองคการ จําแนกตามยี่หอของไมฝาสังเคราะหที่ซ้ือมากที่สุด ของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 

ย่ีหอของไมฝาสังเคราะหท่ีซื้อมากที่สุด 

เฌอรา 
(n = 41) 

ชาง 
(n = 22) 

คอนวูด 
(n = 16) 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ
สินคาธุรกิจปจจัยภายในองคการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

วัตถุประสงคและนโยบายของกิจการ 
3.24 

(ปานกลาง) 
3.31 

(ปานกลาง) 
3.50 
(มาก) 

3.32 
(ปานกลาง) 

โครงสรางและการจัดการภายในกิจการ 
3.15 

(ปานกลาง) 
3.31 

(ปานกลาง) 
2.44 

(นอย) 
3.25 

(ปานกลาง) 

ขั้นตอน/ระบบการจัดซื้อภายในกิจการ 
3.02 

(ปานกลาง) 
3.27 

(ปานกลาง) 
3.38 

(ปานกลาง) 
3.16 

(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวมปจจัยภายในองคการ 
3.13 

(ปานกลาง) 
3.30 

(ปานกลาง) 
3.44 

(ปานกลาง) 
3.24 

(ปานกลาง) 

 
  จากตารางที่ 69 พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาธุรกิจ ดานปจจัยภายใน
องคการ จําแนกตามยี่หอของไมฝาสังเคราะหที่ซ้ือมากที่สุด ของผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 3.24 
  ในแตละปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือไมฝายี่หอเฌอรา เห็นวาปจจัยภายใน
องคการมีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.13)  ปจจัยยอยที่มีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก  ไดแก วัตถุประสงคและนโยบายของกิจการ (คาเฉลี่ย 3.24) 
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โครงสรางและการจัดการภายในกิจการ (คาเฉลี่ย 3.15) และขั้นตอน/ระบบการจัดซื้อภายในกิจการ 
(คาเฉลี่ย 3.02) 
   ผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือไมฝายี่หอชาง เห็นวาปจจัยภายในองคการมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.30)  ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับ
แรก ไดแก วัตถุประสงคและนโยบายของกิจการ และโครงสรางและการจัดการภายในกิจการ 
(คาเฉลี่ย 3.31 เทากัน) และขั้นตอน/ระบบการจัดซื้อภายในกิจการ (คาเฉลี่ย 3.27)  
  ผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือไมฝายี่หอคอนวูด เห็นวาปจจัยภายในองคการมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.44)  ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับ
แรก ไดแก วัตถุประสงคและนโยบายของกิจการ  (คาเฉลี่ย 3.50)  ขั้นตอน/ระบบการจัดซื้อภายใน
กิจการ  (คาเฉลี่ย 3.38) และโครงสรางและการจัดการภายในกิจการ (คาเฉลี่ย 2.44)   
 
ตารางที่ 70  แสดงคาเฉลี่ย และระดับที่มีอิทธิพล ของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคา
ธุรกิจ ดานปจจัยระหวางบุคคล จําแนกตามยี่หอของไมฝาสังเคราะหที่ซ้ือมากที่สุด ของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 

ย่ีหอของไมฝาสังเคราะหท่ีซื้อมากที่สุด 

เฌอรา 
(n = 41) 

ชาง 
(n = 22) 

คอนวูด 
(n = 16) 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ
สินคาธุรกิจปจจัยระหวางบุคคล 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

อํานาจการตัดสินใจของลูกคา(เจาของ
บาน/เจาของโครงการบานจัดสรร) 

3.90 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

ความสนิทสนมกันระหวางผูซื้อกับผูขาย
สินคา 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

การชักชวนของผูขายสินคา 
3.20 

(ปานกลาง) 
3.18 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวมปจจัยระหวางบุคคล 
3.50 

(มาก) 
3.41 

(ปานกลาง) 
3.64 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

 
  จากตารางที่ 70 พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาธุรกิจ ดานปจจัยระหวาง
บุคคล จําแนกตามยี่หอของไมฝาสังเคราะหที่ซ้ือมากที่สุด ของผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.50  
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  ในแตละปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือไมฝายี่หอเฌอรา เห็นวาปจจัยระหวาง
บุคคลมีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.50)  ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแก อํานาจการตัดสินใจของลูกคา(เจาของบาน/เจาของโครงการบาน
จัดสรร) (คาเฉลี่ย 3.90) ความสนิทสนมกันระหวางผูซ้ือกับผูขายสินคา (คาเฉลี่ย 3.39) และการ
ชักชวนของผูขายสินคา (คาเฉลี่ย 3.20) 
   ผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือไมฝายี่หอชาง เห็นวาปจจัยระหวางบุคคลมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.41)  ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับ
แรก ไดแก อํานาจการตัดสินใจของลูกคา(เจาของบาน/เจาของโครงการบานจัดสรร) (คาเฉลี่ย 3.77) 
ความสนิทสนมกันระหวางผูซ้ือกับผูขายสินคา (คาเฉลี่ย 3.27) และการชักชวนของผูขายสินคา 
(คาเฉลี่ย 3.18) 
  ผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือไมฝายี่หอคอนวูด เห็นวาปจจัยระหวางบุคคลมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.64)  ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก 
ไดแก อํานาจการตัดสินใจของลูกคา(เจาของบาน/เจาของโครงการบานจัดสรร) (คาเฉลี่ย 4.06) ความ
สนิทสนมกันระหวางผูซ้ือกับผูขายสินคา (คาเฉลี่ย 3.63) และการชักชวนของผูขายสินคา (คาเฉลี่ย 
3.25) 
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ตารางที่ 71  แสดงคาเฉลี่ย และระดับที่มีอิทธิพล ของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคา
ธุรกิจ ดานปจจัยเฉพาะบุคคล จําแนกตามยี่หอของไมฝาสังเคราะหที่ซ้ือมากที่สุด ของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 

ย่ีหอของไมฝาสังเคราะหท่ีซื้อมากที่สุด 

เฌอรา 
(n = 41) 

ชาง 
(n = 22) 

คอนวูด 
(n = 16) 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาธุรกิจ
ปจจัยเฉพาะบุคคล 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

ประสบการณการทํางานเกี่ยวกับวัสดุกอสราง 
3.97 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
4.31 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
ความรู ความชํานาญทางการกอสรางและ
การศึกษาที่ไดเลาเรียนมา 

4.00 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

ความคิดเห็นและความพึงพอใจตอผูขาย เชน 
บุคลิกลักษณะ ความรู ความชํานาญ การบริการ 
ฯลฯ 

3.71 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.81 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวมปจจัยเฉพาะบุคคล 
3.89 

(มาก) 
3.55 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 

 
   จากตารางที่ 71 พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาธุรกิจ ดานปจจัยเฉพาะ
บุคคล จําแนกตามยี่หอของไมฝาสังเคราะหที่ซ้ือมากที่สุด ของผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.85 
  ในแตละปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือไมฝายี่หอเฌอรา เห็นวาปจจัยเฉพาะ
บุคคลมีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.89)  ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแก ความรู ความชํานาญทางการกอสรางและการศึกษาที่ไดเลาเรียนมา 
(คาเฉลี่ย 4.00) ประสบการณการทํางานเกี่ยวกับวัสดุกอสราง (คาเฉลี่ย 3.97) และความคิดเห็นและ
ความพึงพอใจตอผูขาย เชน บุคลิกลักษณะ ความรู ความชํานาญ การบริการ ฯลฯ (คาเฉลี่ย 3.71) 
   ผูตอบแบบสอบถามที่ ซ้ือไมฝายี่หอชาง เห็นวาปจจัยเฉพาะบุคคลมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.55)  ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก 
ไดแก  ความรู ความชํานาญทางการกอสรางและการศึกษาที่ไดเลาเรียนมา และประสบการณการ
ทํางานเกี่ยวกับวัสดุกอสราง (คาเฉลี่ย 3.64 เทากัน) และความคิดเห็นและความพึงพอใจตอผูขาย เชน 
บุคลิกลักษณะ ความรู ความชํานาญ การบริการ ฯลฯ (คาเฉลี่ย 3.36) 
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  ผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือไมฝายี่หอคอนวูด เห็นวาปจจัยเฉพาะบุคคลมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.14)  ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก 
ไดแก ความรู ความชํานาญทางการกอสรางและการศึกษาที่ไดเลาเรียนมา และประสบการณการ
ทํางานเกี่ยวกับวัสดุกอสราง (คาเฉลี่ย 4.31 เทากัน) และความคิดเห็นและความพึงพอใจตอผูขาย เชน 
บุคลิกลักษณะ ความรู ความชํานาญ การบริการ ฯลฯ (คาเฉลี่ย 3.81) 
 
สวนท่ี 7  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผล ของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลในการเลือกซื้อ
วัสดุกอสรางประเภทไมฝาสังเคราะห ตอลักษณะทางธุรกิจของสถานประกอบการ 
 
ตารางที่ 72 แสดงคาเฉลี่ย และการแปลผล ของปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีอิทธิพลในการเลือกซื้อวัสดุ
กอสรางประเภทไมฝาสังเคราะห จําแนกตามระยะเวลาในการทํางานที่เกี่ยวของกับการซื้อหรือใช
วัสดุกอสราง  ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระยะเวลาในการทํางานที่เก่ียวของกับการซื้อหรือใชวัสดุกอสราง 

ไมเกิน 4 ป 
(n = 18) 

4-7 ป 
(n = 30) 

8-12 ป 
(n = 15) 

มากกวา 12 ป 
(n = 16) ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
รวม 

(แปลผล) 

สินคามีหลายขนาด 
4.00 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 

สินคามีหลายรูปแบบ 
4.00 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
สินคามีสีสัน ลวดลายที่
หลากหลาย 

3.83 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

ลักษณะของสินคาเหมาะสมกับ
การนําไปใชงาน 

3.94 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

สินคามีคุณภาพตามที่ตองการ
และมีมาตรฐานรับรอง 

3.89 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

ยี่หอมีช่ือเสียง เปนที่ยอมรับ 
3.89 

(มาก) 
4.47 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
4.24 

(มาก) 
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ตารางที่ 72 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ย และการแปลผล ของปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีอิทธิพลในการเลือก
ซ้ือวัสดุกอสรางประเภทไมฝาสังเคราะห จําแนกตามระยะเวลาในการทํางานที่เกี่ยวของกับการซื้อ
หรือใชวัสดุกอสราง  ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระยะเวลาในการทํางานที่เก่ียวของกับการซื้อหรือใชวัสดุกอสราง 

ไมเกิน 4 ป 
(n = 18) 

4-7 ป 
(n = 30) 

8-12 ป 
(n = 15) 

มากกวา 12 ป 
(n = 16) ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
รวม 

(แปลผล) 

มีการบริการหลังการขายที่ดี 
3.72 

(มาก) 
4.23 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
มีการรับประกันสินคา รานคา
ยินดีรับคืนหรือเปลี่ยนใหม 

3.83 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.89 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 
4.01 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 

 
จากตารางที่ 72 พบวา ปจจัยที่มีสวนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลตอผูซ้ือในการเลือกซื้อ

วัสดุกอสรางประเภทไมฝาสังเคราะห ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามระยะเวลาในการทํางานที่เกี่ยวของ
กับการซื้อหรือใชวัสดุกอสราง ของผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.99  
  ในแตละปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการทํางานที่เกี่ยวของกับ
การซื้อหรือใชวัสดุกอสรางไมเกิน 4 ป เห็นวาปจจัยดานผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
โดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.89) ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแก 
สินคามีหลายขนาด และสินคามีหลายรูปแบบ (คาเฉลี่ย 4.00 เทากัน) ลักษณะของสินคาเหมาะสม
กับการนําไปใชงาน (คาเฉลี่ย 3.94) สินคามีคุณภาพตามที่ตองการและมีมาตรฐานรับรอง และยีห่อมี
ช่ือเสียง เปนที่ยอมรับ (คาเฉลี่ย 3.89 เทากัน) 
   ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการทํางานที่เกี่ยวของกับการซื้อหรือใชวัสดุกอสราง 
4 – 7 ป เห็นวาปจจัยดานผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.14)
ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแก ยี่หอมีช่ือเสียง เปนที่ยอมรับ (คาเฉลี่ย 
4.47) สินคามีคุณภาพตามที่ตองการและมีมาตรฐานรับรอง (คาเฉลี่ย 4.37) และมีการบริการหลัง
การขายที่ดี (คาเฉลี่ย 4.23) 
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  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการทํางานที่เกี่ยวของกับการซื้อหรือใชวัสดุกอสราง  
8 – 12 ป เห็นวาปจจัยดานผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.01)
ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแก ยี่หอมีช่ือเสียง เปนที่ยอมรับ และมีการ
รับประกันสินคา รานคายินดีรับคืนหรือเปลี่ยนใหม (คาเฉล่ีย 4.33 เทากัน) ลักษณะของสินคา
เหมาะสมกับการนําไปใชงาน (คาเฉลี่ย 4.20) และสินคามีคุณภาพตามที่ตองการและมีมาตรฐาน
รับรอง และมีการบริการหลังการขายที่ดี (คาเฉลี่ย 4.07 เทากัน) 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการทํางานที่เกี่ยวของกับการซื้อหรือใชวัสดุกอสราง  
12 ป ขึ้นไป เห็นวาปจจัยดานผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
3.84)ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแก ยี่หอมีช่ือเสียง เปนที่ยอมรับ 
(คาเฉล่ีย 4.13) ลักษณะของสินคาเหมาะสมกับการนําไปใชงาน (คาเฉลี่ย 3.88) และมีการ
รับประกันสินคา รานคายินดีรับคืนหรือเปลี่ยนใหม (คาเฉลี่ย 3.81) 
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ตารางที่ 73 แสดงคาเฉลี่ย และการแปลผล ของปจจัยดานราคา ที่มีอิทธิพลในการเลือกซื้อวัสดุ
กอสรางประเภทไมฝาสังเคราะห จําแนกตามระยะเวลาในการทํางานที่เกี่ยวของกับการซื้อหรือใช
วัสดุกอสราง  ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระยะเวลาทํางานเกี่ยวของกับการซื้อหรือใชวัสดุกอสราง 

ไมเกิน 4 ป 
(n = 18) 

4-7 ป 
(n = 30) 

8-12 ป 
(n = 15) 

มากกวา 12 ป 
(n = 16) ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
รวม 

(แปลผล) 

ราคามีใหเลือกตามคุณภาพของ
สินคา 

3.94 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

สินคามีหลายระดับราคาใหเลือก 
3.78 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
ราคาสินคาคงที่ ไมเปลี่ยนแปลง
บอย 

3.94 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

มีการแจงการปรับเปลี่ยนราคา
ลวงหนา 

3.89 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

การใหสวนลด 
4.44 

(มาก) 
4.67 

(มากที่สุด) 
4.40 

(มาก) 
4.44 

(มาก) 
4.52 

(มาก) 

การใหสินเชื่อ/การผอนชําระ 
4.44 

(มาก) 
4.53 

(มากที่สุด) 
4.53 

(มากที่สุด) 
4.31 

(มาก) 
4.47 

(มาก) 
การไมคิดคาบริการขนสงสินคา
ถึงสถานที่ใชงานเพิ่ม 

4.33 
(มาก) 

4.53 
(มากที่สุด) 

4.53 
(มากที่สุด) 

4.38 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.11 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 
4.22 

(มาก) 
4.19 

(มาก) 

 
 จากตารางที่ 73 พบวา ปจจัยที่มีสวนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลตอผูซ้ือในการเลือกซื้อ
วัสดุกอสรางประเภทไมฝาสังเคราะห ดานราคา จําแนกตามระยะเวลาในการทํางานที่เกี่ยวของกับ
การซื้อหรือใชวัสดุกอสราง ของผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.19  
  ในแตละปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการทํางานที่เกี่ยวของกับ
การซื้อหรือใชวัสดุกอสรางไมเกิน 4 ป เห็นวาปจจัยดานราคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.11) ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแก  การใหสวนลด 
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และการใหสินเชื่อ/การผอนชําระ(คาเฉลี่ย 4.44 เทากัน) การไมคิดคาบริการขนสงสินคาถึงสถานที่
ใชงานเพิ่ม (คาเฉลี่ย 4.33) และราคามีใหเลือกตามคุณภาพของสินคา และราคาสินคาคงที่ ไม
เปลี่ยนแปลงบอย (คาเฉลี่ย 3.94 เทากัน) 
   ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการทํางานที่เกี่ยวของกับการซื้อหรือใชวัสดุกอสราง 
4 – 7 ป เห็นวาปจจัยดานราคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.25) ปจจัย
ยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแกการใหสวนลด (คาเฉลี่ย 4.67) การใหสินเชื่อ/
การผอนชําระ และการไมคิดคาบริการขนสงสินคาถึงสถานที่ใชงานเพิ่ม  (คาเฉลี่ย 4.53 เทากัน) 
และราคาสินคาคงที่ ไมเปลี่ยนแปลงบอย (คาเฉลี่ย 4.17) 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการทํางานที่เกี่ยวของกับการซื้อหรือใชวัสดุกอสราง  
8 – 12 ป เห็นวาปจจัยดานราคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.14) 
ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแก การใหสินเชื่อ/การผอนชําระ และการไม
คิดคาบริการขนสงสินคาถึงสถานที่ใชงานเพิ่ม  (คาเฉลี่ย 4.53 เทากัน) การใหสวนลด (คาเฉลี่ย 
4.40) ราคาสินคาคงที่ ไมเปลี่ยนแปลงบอย (คาเฉลี่ย 4.07) 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการทํางานที่เกี่ยวของกับการซื้อหรือใชวัสดุกอสราง  
12 ป ขึ้นไป เห็นวาปจจัยดานราคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.22) 
ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแก การใหสวนลด (คาเฉลี่ย 4.44) การไมคิด
คาบริการขนสงสินคาถึงสถานที่ใชงานเพิ่ม  (คาเฉลี่ย 4.38) และการใหสินเชื่อ/การผอนชําระ 
(คาเฉลี่ย 4.31) 
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ตารางที่ 74 แสดงคาเฉลี่ย และการแปลผล ของปจจัยดานสถานที่หรือชองทางการจัดจําหนาย ที่มี
อิทธิพลในการเลือกซื้อวัสดุกอสรางประเภทไมฝาสังเคราะห จําแนกตามระยะเวลาในการทํางานที่
เกี่ยวของกับการซื้อหรือใชวัสดุกอสราง  ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระยะเวลาในการทํางานที่เก่ียวของกับการซื้อหรือใชวัสดุกอสราง 

ไมเกิน 4 ป 
(n = 18) 

4-7 ป 
(n = 30) 

8-12 ป 
(n = 15) 

มากกวา 12 ป 
(n = 16) 

ปจจัยดานสถานที่หรือชอง
ทางการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
รวม 

(แปลผล) 

รานคามีทําเลที่ต้ังเหมาะสม หา
ไดงาย 

3.66 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

รานคาอยูใกลสถานที่ใชงาน 
3.22 

(ปานกลาง) 
3.53 

(มาก) 
3.47 

(ปานกลาง) 
3.38 

(มาก) 
3.42 

(ปานกลาง) 

สถานที่จอดรถสะดวก 
3.50 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
รานคาจัดวางสินคาเปนระเบียบ หา
งาย เพื่อสะดวก    ในการเลือกซื้อ 

3.89 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

บรรยากาศรานคาดี  มีความเปน
กันเอง 

3.78 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใช
งาน 

4.11 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

จัดสงสินคาไดตรงตามเวลา 
4.17 

(มาก) 
4.37 

(มาก) 
4.40 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
4.27 

(มาก) 
สินคาที่จัดสงครบและตรงตามคํา
สั่งซื้อ 

4.33 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

สามารถติดตอกับผูจําหนายสินคาได
สะดวก เชน ติดตอทางโทรศัพท 
โทรสารไดสะดวก 

4.06 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

รานคาไดรับการแตงตั้งเปน
ตัวแทนจําหนาย 

4.00 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

มีปริมาณสินคาเพียงพอตอความ
ตองการ 

4.28 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.86 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
3.94  

(มาก) 
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  จากตารางที่ 74 พบวา ปจจัยที่มีสวนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลตอผูซ้ือในการเลือกซื้อ
วัสดุกอสรางประเภทไมฝาสังเคราะห ดานสถานที่หรือชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตาม
ระยะเวลาในการทํางานที่เกี่ยวของกับการซื้อหรือใชวัสดุกอสราง ของผูตอบแบบสอบถาม โดยรวม
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.94  
  ในแตละปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการทํางานที่เกี่ยวของกับ
การซื้อหรือใชวัสดุกอสรางไมเกิน 4 ป เห็นวาปจจัยดานสถานที่หรือชองทางการจัดจําหนาย มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.86) ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 
3 อันดับแรก ไดแก สินคาที่จัดสงครบและตรงตามคําสั่งซื้อ (คาเฉลี่ย 4.33) มีปริมาณสินคาเพียงพอ
ตอความตองการ (คาเฉลี่ย 4.28) และจัดสงสินคาไดตรงตามเวลา(คาเฉลี่ย 4.17) 
   ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการทํางานที่เกี่ยวของกับการซื้อหรือใชวัสดุกอสราง 
4 – 7 ป เห็นวาปจจัยดานสถานที่หรือชองทางการจัดจําหนาย มีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.05) ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแก มีบริการจัดสง
สินคาถึงสถานที่ใชงาน (คาเฉลี่ย 4.47) สินคาที่จัดสงครบและตรงตามคําสั่งซื้อ (คาเฉลี่ย 4.40) และ
จัดสงสินคาไดตรงตามเวลา และมีปริมาณสินคาเพียงพอตอความตองการ(คาเฉลี่ย 4.37) 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการทํางานที่เกี่ยวของกับการซื้อหรือใชวัสดุกอสราง  
8 – 12 ป เห็นวาปจจัยดานสถานที่หรือชองทางการจัดจําหนาย มีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวม
ในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.93) ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแก จัดสงสินคา
ไดตรงตามเวลา (คาเฉลี่ย 4.40) สินคาที่จัดสงครบและตรงตามคําสั่งซื้อ และสามารถติดตอกับผู
จําหนายสินคาไดสะดวก เชน ติดตอทางโทรศัพท โทรสารไดสะดวก (คาเฉลี่ย 4.27 เทากัน) และมีบริการ
จัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน (คาเฉลี่ย 4.20) 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการทํางานที่เกี่ยวของกับการซื้อหรือใชวัสดุกอสราง  
12 ป ขึ้นไป เห็นวาปจจัยดานสถานที่หรือชองทางการจัดจําหนาย มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
โดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.86) ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแก มี
บริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน (คาเฉลี่ย 4.13) จัดสงสินคาไดตรงตามเวลา และสินคาที่จัดสง
ครบและตรงตามคําสั่งซื้อ (คาเฉลี่ย 4.06 เทากัน) และสามารถติดตอกับผูจําหนายสินคาไดสะดวก เชน 
ติดตอทางโทรศัพท โทรสารไดสะดวก และมีปริมาณสินคาเพียงพอตอความตองการ (คาเฉลี่ย 4.00 
เทากัน) 
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ตารางที่ 75 แสดงคาเฉลี่ย และการแปลผล ของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีอิทธิพลในการ
เลือกซื้อวัสดุกอสรางประเภทไมฝาสังเคราะห จําแนกตามระยะเวลาในการทํางานที่เกี่ยวของกับ
การซื้อหรือใชวัสดุกอสราง  ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระยะเวลาในการทํางานที่เก่ียวของกับการซื้อหรือใชวัสดุกอสราง 

ไมเกิน 4 ป 
(n = 18) 

4-7 ป 
(n = 30) 

8-12 ป 
(n = 15) 

มากกวา 12 ป 
(n = 16) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
รวม 

(แปลผล) 

การประชาสัมพนัธผานสื่อตางๆ 
เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ 
ฯลฯ ของผูขาย 

3.78 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

ปายโฆษณาหนาราน เชน ปายผา  
ปายไวนิล 

3.56 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

การสงเสริมการขาย เชน ลด แลก 
แจก แถม 

4.17 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

การจัดแสดงสินคาหนาราน  
3.67 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
การสงจดหมาย ใบปลิว แผนพับ 
แนะนําสินคาและรานคา 

3.83 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.66 
(มาก) 

มีแคตาล็อคใหเลือกซื้อสินคา 
3.78 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
ความเต็มใจใหบริการของ
พนักงาน  

3.83 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

พนักงานมีความรูในตัวสินคา
สามารถสื่อสาร/อธิบายเกี่ยวกับ
สินคาไดดี 

3.83 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

มีพนักงานใหบริการอยาง
เพียงพอ 

3.67 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

ภาพลักษณความเปนมืออาชีพ
ของพนักงาน 

3.50 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.76 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
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  จากตารางที่ 75 พบวา ปจจัยที่มีสวนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลตอผูซ้ือในการเลือกซื้อ
วัสดุกอสรางประเภทไมฝาสังเคราะห ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามระยะเวลาในการ
ทํางานที่เกี่ยวของกับการซื้อหรือใชวัสดุกอสราง ของผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมอยูในระดับมาก 
มีคาเฉลี่ย 3.83  
  ในแตละปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการทํางานที่เกี่ยวของกับ
การซื้อหรือใชวัสดุกอสราง ไมเกิน 4 ป เห็นวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.76) ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก 
ไดแก การสงเสริมการขาย เชน ลด แลก แจก แถม (คาเฉลี่ย 4.17) การสงจดหมาย ใบปลิว แผนพับ 
แนะนําสินคา และรานคา และความเต็มใจใหบริการของพนักงาน และพนักงานมีความรูในตัวสินคา
สามารถสื่อสาร/อธิบายเกี่ยวกับสินคาไดดี (คาเฉลี่ย 3.83 เทากัน) และการประชาสัมพันธผานสื่อ
ตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ ฯลฯ ของผูขาย และมีแคตาล็อคใหเลือกซื้อสินคา(คาเฉลี่ย 
3.78 เทากัน) 
   ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการทํางานที่เกี่ยวของกับการซื้อหรือใชวัสดุกอสราง 
4 – 7 ป เห็นวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 3.88) ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแก การสงเสริมการขาย เชน 
ลด แลก แจก แถม และความเต็มใจใหบริการของพนักงาน (คาเฉลี่ย 4.20 เทากัน) พนักงานมีความรู
ในตัวสินคาสามารถสื่อสาร/อธิบายเกี่ยวกับสินคาไดดี (คาเฉลี่ย 4.07) และมีพนักงานใหบริการ
อยางเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.93) 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการทํางานที่เกี่ยวของกับการซื้อหรือใชวัสดุกอสราง  
8 – 12 ป เห็นวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 3.90) ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ  3 อันดับแรก ไดแก ความเต็มใจใหบริการของ
พนักงาน (คาเฉล่ีย 4.20) การสงเสริมการขาย เชน ลด แลก แจก แถม และมีแคตาล็อคใหเลือกซื้อ
สินคา และพนักงานมีความรูในตัวสินคาสามารถสื่อสาร/อธิบายเกี่ยวกับสินคาไดดี (คาเฉลี่ย 4.07 
เทากัน) และมีพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.93) 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการทํางานที่เกี่ยวของกับการซื้อหรือใชวัสดุกอสราง  
12 ป ขึ้นไป เห็นวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 3.74) ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแก ความเต็มใจใหบริการของ
พนักงาน และพนักงานมีความรูในตัวสินคาสามารถสื่อสาร/อธิบายเกี่ยวกับสินคาไดดี (คาเฉลี่ย 
3.94 เทากัน) การสงเสริมการขาย เชน ลด แลก แจก แถม (คาเฉลี่ย 3.87) และมีแคตาล็อคใหเลือก
ซ้ือสินคา และภาพลักษณความเปนมืออาชีพของพนักงาน (คาเฉลี่ย 3.81 เทากัน) 
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ตารางที่ 76 แสดงคาเฉลี่ย และการแปลผล ของปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีอิทธิพลในการเลือกซื้อวัสดุ
กอสรางประเภทไมฝาสังเคราะห จําแนกตามโครงการที่ไดรับเหมากอสรางเฉลี่ยตอป  ของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 

จํานวนโครงการที่ไดรับเหมากอสรางเฉลี่ยตอป 

1 - 5 
โครงการ 
(n = 44) 

6 - 10 
โครงการ 
(n = 19) 

11 - 15
โครงการ 
(n = 10) 

มากกวา 15 
โครงการ 
(n = 6) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

สินคามีหลายขนาด 
4.00 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 

สินคามีหลายรูปแบบ 
3.97 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 

สินคามีสีสัน ลวดลายที่หลากหลาย 
3.86 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
ลักษณะของสินคาเหมาะสมกับการ
นําไปใชงาน 

4.00 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.04 
(มาก) 

สินคามีคุณภาพตามที่ตองการและมี
มาตรฐานรับรอง 

4.18 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

 ยี่หอมีช่ือเสียง เปนที่ยอมรับ 
4.29 

(มาก) 
4.47 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
4.24 

(มาก) 

มีการบริการหลังการขายที่ดี 
3.95 

(มาก) 
4.26 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
มีการรับประกันสินคา รานคายินดี
รับคืนหรือเปลี่ยนใหม 

4.02 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.03 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 

   
  จากตารางที่ 76 พบวา ปจจัยที่มีสวนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลตอผูซ้ือในการเลือกซื้อ
วัสดุกอสรางประเภทไมฝาสังเคราะห ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามจํานวนโครงการที่ไดรับเหมา
กอสรางเฉลี่ยตอป ของผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.99  
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  ในแตละปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนโครงการที่ไดรับเหมากอสราง
เฉลี่ยตอป 1 - 5 โครงการ เห็นวาปจจัยดานผลิตภัณฑ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 4.03) ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแก ยี่หอมีช่ือเสียง เปนที่
ยอมรับ (คาเฉลี่ย 4.29) สินคามีคุณภาพตามที่ตองการและมีมาตรฐานรับรอง (คาเฉลี่ย 4.18 เทากัน) 
และมีการรับประกันสินคา รานคายินดีรับคืนหรือเปลี่ยนใหม (คาเฉลี่ย 4.02) 
   ผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนโครงการที่ไดรับเหมากอสรางเฉลี่ยตอป 6 - 10 โครงการ 
เห็นวาปจจัยดานผลิตภัณฑ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.05) ปจจัย
ยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแก ยี่หอมีช่ือเสียง เปนที่ยอมรับ (คาเฉลี่ย 4.47) 
สินคามีคุณภาพตามที่ตองการและมีมาตรฐานรับรอง (คาเฉลี่ย 4.32) และมีการบริการหลังการขายที่
ดี และมีการรับประกันสินคา รานคายินดีรับคืนหรือเปลี่ยนใหม (คาเฉลี่ย 4.26 เทากัน) 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนโครงการที่ไดรับเหมากอสรางเฉลี่ยตอป 11 - 15 โครงการ 
เห็นวาปจจัยดานผลิตภัณฑ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.75) ปจจัย
ยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแก ลักษณะของสินคาเหมาะสมกับการนําไปใช
งาน (คาเฉลี่ย 3.90) รองลงมา ไดแก ยี่หอมีช่ือเสียง เปนที่ยอมรับ และมีการบริการหลังการขายที่ดี 
(คาเฉลี่ย 3.80 เทากัน) และสินคามีหลายขนาด และสินคามีหลายรูปแบบ และสินคามีสีสันลวดลาย
ที่หลากหลาย และสินคามีคุณภาพตามที่ตองการและมีมาตรฐานรับรอง และมีการรับประกันสินคา 
รานคายินดีรับคืนหรือเปลี่ยนใหม (คาเฉลี่ย 3.70 เทากัน) 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนโครงการที่ไดรับเหมากอสรางเฉลี่ยตอป มากกวา 15 
โครงการ เห็นวาปจจัยดานผลิตภัณฑ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
3.89) ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแก ลักษณะของสินคาเหมาะสมกับการ
นําไปใชงาน (คาเฉลี่ย 4.50) มีการรับประกันสินคา รานคายินดีรับคืนหรือเปลี่ยนใหม (คาเฉลี่ย 
4.00) และสินคามีหลายขนาด และสินคามีหลายรูปแบบ และสินคามีสีสันลวดลายที่หลากหลาย 
และสินคามีคุณภาพตามที่ตองการและมีมาตรฐานรับรอง และยี่หอมีช่ือเสียง เปนที่ยอมรับ (คาเฉลี่ย 
3.83 เทากัน) 
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ตารางที่ 77 แสดงคาเฉลี่ย และการแปลผล ของปจจัยดานราคา ที่มีอิทธิพลในการเลือกซื้อวัสดุ
กอสรางประเภทไมฝาสังเคราะห จําแนกตามโครงการที่ไดรับเหมากอสรางเฉลี่ยตอป  ของผูตอบ
แบบสอบถาม 
  

จํานวนโครงการที่ไดรับเหมากอสรางเฉลี่ยตอป 

1 - 5 
โครงการ 
(n = 44) 

6 - 10 
โครงการ 
(n = 19) 

11 - 15
โครงการ 
(n = 10) 

มากกวา 15 
โครงการ 
(n = 6) 

ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

ราคามีใหเลือกตามคุณภาพของ
สินคา 

3.95 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

สินคามีหลายระดับราคาใหเลือก 
3.90 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
ราคาสินคาคงที่ ไมเปลี่ยนแปลง
บอย 

4.15 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

มีการแจงการปรับเปลี่ยนราคา
ลวงหนา 

3.98 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

การใหสวนลด 
4.57 

(มากที่สุด) 
4.73 

(มากที่สุด) 
4.30 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
4.51 

(มากที่สุด) 

การใหสินเชื่อ/การผอนชําระ 
4.43 

(มาก) 
4.63 

(มากที่สุด) 
4.30 

(มาก) 
4.50 

(มากที่สุด) 
4.47 

(มาก) 
การไมคิดคาบริการขนสงสินคาถึง
สถานที่ใชงานเพิ่ม 

4.45 
(มาก) 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.30 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.21 

(มาก) 
4.32 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
4.19 

(มาก) 

 
  จากตารางที่ 77 พบวา ปจจัยที่มีสวนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลตอผูซ้ือในการเลือกซื้อ
วัสดุกอสรางประเภทไมฝาสังเคราะห ดานราคา จําแนกตามจํานวนโครงการที่ไดรับเหมากอสราง
เฉลี่ยตอป ของผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.19  
  ในแตละปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนโครงการที่ไดรับเหมากอสราง
เฉลี่ยตอป 1 - 5 โครงการ เห็นวาปจจัยดานราคา มีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับมาก 
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(คาเฉลี่ย 4.21) ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแก การใหสวนลด (คาเฉลี่ย 
4.57) การไมคิดคาบริการขนสงสินคาถึงสถานที่ใชงานเพิ่ม (คาเฉลี่ย 4.45) และการใหสินเชื่อ/การ
ผอนชําระ (คาเฉลี่ย 4.43) 
   ผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนโครงการที่ไดรับเหมากอสรางเฉลี่ยตอป 6 - 10 โครงการ 
เห็นวาปจจัยดานราคา มีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.32) ปจจัยยอยที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแก การใหสวนลด (คาเฉลี่ย 4.73) การใหสินเชื่อ/การผอน
ชําระ (คาเฉลี่ย 4.63) และการไมคิดคาบริการขนสงสินคาถึงสถานที่ใชงานเพิ่ม (คาเฉลี่ย 4.57) 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนโครงการที่ไดรับเหมากอสรางเฉลี่ยตอป 11 - 15 โครงการ 
เห็นวาปจจัยดานราคา มีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.03) ปจจัยยอยที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแกการใหสวนลด และการใหสินเชื่อ/การผอนชําระ และ
การไมคิดคาบริการขนสงสินคาถึงสถานที่ใชงานเพิ่ม (คาเฉลี่ย 4.30 เทากัน) ราคามีใหเลือกตาม
คุณภาพของสินคา และราคาสินคาคงที่ ไมเปลี่ยนแปลงบอย (คาเฉลี่ย 3.90 เทากัน) และมีการแจง
การปรับเปลี่ยนราคาลวงหนา (คาเฉลี่ย 3.80) 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนโครงการที่ได รับเหมากอสรางเฉลี่ยตอปมากกวา 
15 โครงการ เห็นวาปจจัยดานราคา มีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.93)
ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแกการใหสินเชื่อ/การผอนชําระ (คาเฉลี่ย 
4.50) การไมคิดคาบริการขนสงสินคาถึงสถานที่ใชงานเพิ่ม (คาเฉลี่ย 4.33) และราคาสินคาคงที่ ไม
เปลี่ยนแปลงบอย และการใหสวนลด (คาเฉลี่ย 3.83 เทากัน) 
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ตารางที่ 78 แสดงคาเฉลี่ย และการแปลผล ของปจจัยดานสถานที่หรือชองทางการจัดจําหนาย ที่มี
อิทธิพลในการเลือกซื้อวัสดุกอสรางประเภทไมฝาสังเคราะห จําแนกตามโครงการที่ไดรับเหมา
กอสรางเฉลี่ยตอป  ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

จํานวนโครงการที่ไดรับเหมากอสรางเฉลี่ยตอป 

1 - 5 
โครงการ 
(n = 44) 

6 - 10 
โครงการ 
(n = 19) 

11 - 15
โครงการ 
(n = 10) 

มากกวา 15 
โครงการ 
(n = 6) 

ปจจัยดานสถานที่หรือชองทางการจัด
จําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
รวม 

(แปลผล) 

รานคามีทําเลที่ต้ังเหมาะสม หาไดงาย 
3.81 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 

รานคาอยูใกลสถานที่ใชงาน 
3.39 

(ปานกลาง) 
3.32 

(ปานกลาง) 
3.70 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 
3.42 

(ปานกลาง) 

สถานที่จอดรถสะดวก 
3.77 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
รานคาจัดวางสินคาเปนระเบียบ หางาย 
เพื่อสะดวก    ในการเลือกซื้อ 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.84 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

บรรยากาศรานคาดี  มีความเปนกันเอง 
3.95 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 

มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน 
4.23 

(มาก) 
4.32 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
4.50 

(มากที่สุด) 
4.27 

(มาก) 

จัดสงสินคาไดตรงตามเวลา 
4.20 

(มาก) 
4.32 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
4.67 

(มากที่สุด) 
4.27 

(มาก) 
สินคาที่จัดสงครบและตรงตามคํา
สั่งซื้อ 

4.25 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.29 
(มาก) 

สามารถติดตอกับผูจําหนายสินคาไดสะดวก 
เชน ติดตอทางโทรศัพท โทรสาร ไดสะดวก 

3.90 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.04 
(มาก) 

รานคาไดรับการแตงตั้งเปนตัวแทน
จําหนาย 

3.63 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.17 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

มีปริมาณสินคาเพียงพอตอความ
ตองการ 

4.20 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.23 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.89 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
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 จากตารางที่ 78 พบวา ปจจัยที่มีสวนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลตอผูซ้ือในการเลือกซื้อ
วัสดุกอสรางประเภทไมฝาสังเคราะห ดานสถานที่หรือชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามจํานวน
โครงการที่ไดรับเหมากอสรางเฉลี่ยตอป ของผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมอยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 3.94  
  ในแตละปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนโครงการที่ไดรับเหมากอสราง
เฉลี่ยตอป 1 - 5 โครงการ เห็นวาปจจัยดานสถานที่หรือชองทางการจัดจําหนาย มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.89) ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก 
ไดแก สินคาที่จัดสงครบและตรงตามคําสั่งซื้อ (คาเฉลี่ย 4.25) มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน 
(คาเฉลี่ย 4.23) จัดสงสินคาไดตรงตามเวลา และมีปริมาณสินคาเพียงพอตอความตองการ (คาเฉลี่ย 
4.20)  
   ผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนโครงการที่ไดรับเหมากอสรางเฉลี่ยตอป 6 - 10 โครงการ 
เห็นวาปจจัยดานสถานที่หรือชองทางการจัดจําหนาย มีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 3.98) ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแก มีบริการจัดสงสินคา
ถึงสถานที่ใชงาน และจัดสงสินคาไดตรงตามเวลา และสินคาที่จัดสงครบและตรงตามคําสั่งซื้อ 
(คาเฉลี่ย 4.32 เทากัน) มีปริมาณสินคาเพียงพอตอความตองการ (คาเฉลี่ย 4.16) และสามารถติดตอ
กับผูจําหนายสินคาไดสะดวก เชน ติดตอทางโทรศัพท โทรสารไดสะดวก (คาเฉลี่ย 4.10) 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนโครงการที่ไดรับเหมากอสรางเฉลี่ยตอป 11 - 15 โครงการ 
เห็นวาปจจัยดานสถานที่หรือชองทางการจัดจําหนาย มีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 4.05) ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแก สินคาที่จัดสงครบ
และตรงตามคําสั่งซื้อ และมีปริมาณสินคาเพียงพอตอความตองการ (คาเฉลี่ย 4.30 เทากัน) 
บรรยากาศรานคาดี  มีความเปนกันเอง และมีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน และสินคาที่
จัดสงครบและตรงตามคําสั่งซื้อ และสามารถติดตอกับผูจําหนายสินคาไดสะดวก เชน ติดตอทาง
โทรศัพท โทรสารไดสะดวก (คาเฉล่ีย 4.20 เทากัน) และรานคาไดรับการแตงตั้งเปนตัวแทนจําหนาย 
(คาเฉลี่ย 4.00) 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนโครงการที่ไดรับเหมากอสรางเฉลี่ยตอปมากกวา 15 
โครงการ ขึ้นไป เห็นวาปจจัยดานสถานที่หรือชองทางการจัดจําหนาย มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.03) ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแก 
จัดสงสินคาไดตรงตามเวลา (คาเฉลี่ย 4.67) มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน และสินคาที่
จัดสงครบและตรงตามคําสั่งซื้อ และสามารถติดตอกับผูจําหนายสินคาไดสะดวก เชน ติดตอทาง
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โทรศัพท โทรสารไดสะดวก และมีปริมาณสินคาเพียงพอตอความตองการ (คาเฉลี่ย 4.50 เทากัน) และ
สถานที่จอดรถสะดวก (คาเฉลี่ย 4.00) 
 
ตารางที่ 79 แสดงคาเฉลี่ย และการแปลผล ของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีอิทธิพลในการ
เลือกซื้อวัสดุกอสรางประเภทไมฝาสังเคราะห จําแนกตามโครงการที่ไดรับเหมากอสรางเฉลี่ยตอป  
ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

จํานวนโครงการที่ไดรับเหมากอสรางเฉลี่ยตอป 

1 - 5 
โครงการ 
(n = 44) 

6 - 10 
โครงการ 
(n = 19) 

11 - 15
โครงการ 
(n = 10) 

มากกวา 15 
โครงการ 
(n = 6) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

การประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ 
เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ 
ฯลฯ ของผูขาย 

3.59 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

ปายโฆษณาหนาราน เชน ปายผา  
ปายไวนิล 

3.61 
(ปานกลาง) 

3.68 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

การสงเสริมการขาย เชน ลด แลก 
แจก แถม 

4.16 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

การจัดแสดงสินคาหนาราน  
3.79 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
การสงจดหมาย ใบปลิว แผนพับ 
แนะนําสินคาและรานคา 

3.70 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

มีแคตาล็อคใหเลือกซื้อสินคา 
3.93 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 

ความเต็มใจใหบริการของพนักงาน  
4.02 

(มาก) 
4.21 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
พนักงานมีความรูในตัวสินคาสามารถ
สื่อสาร/อธิบายเกี่ยวกับสินคาไดดี 

3.95 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

มีพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ 
3.75 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
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ตารางที่ 79 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ย และการแปลผล ของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีอิทธิพลใน
การเลือกซื้อวัสดุกอสรางประเภทไมฝาสังเคราะห จําแนกตามโครงการที่ไดรับเหมากอสรางเฉลี่ย
ตอป  ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

จํานวนโครงการที่ไดรับเหมากอสรางเฉลี่ยตอป 

1 - 5 
โครงการ 
(n = 44) 

6 - 10 
โครงการ 
(n = 19) 

11 - 15
โครงการ 
(n = 10) 

มากกวา 15 
โครงการ 
(n = 6) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

ภาพลักษณความเปนมืออาชีพของ
พนักงาน 

3.73 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.83 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 

 
  จากตารางที่ 79 พบวา ปจจัยที่มีสวนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลตอผูซ้ือในการเลือกซื้อ
วัสดุกอสรางประเภทไมฝาสังเคราะห ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามจํานวนโครงการที่
ไดรับเหมากอสรางเฉลี่ยตอป ของผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.83  
  ในแตละปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนโครงการที่ไดรับเหมากอสราง
เฉลี่ยตอป 1 - 5 โครงการ เห็นวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวม
ในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.83)ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแก การสงเสริม
การขาย เชน ลด แลก แจก แถม (คาเฉลี่ย 4.16) ความเต็มใจใหบริการของพนักงาน (คาเฉลี่ย 4.02) 
พนักงานมีความรูในตัวสินคาสามารถสื่อสาร/อธิบายเกี่ยวกับสินคาไดดี (คาเฉลี่ย 3.95) 
   ผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนโครงการที่ไดรับเหมากอสรางเฉลี่ยตอป 6 - 10 โครงการ 
โครงการ เห็นวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 3.89) ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแก การสงเสริมการขาย เชน 
ลด แลก แจก แถม (คาเฉลี่ย 3.89) ความเต็มใจใหบริการของพนักงาน (คาเฉลี่ย 4.16) พนักงานมี
ความรูในตัวสินคาสามารถสื่อสาร/อธิบายเกี่ยวกับสินคาไดดี (คาเฉลี่ย 4.15) 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนโครงการที่ไดรับเหมากอสรางเฉลี่ยตอป 11 - 15 โครงการ 
โครงการ เห็นวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับมาก 
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(คาเฉลี่ย 3.78) ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแก ความเต็มใจใหบริการของ
พนักงาน และพนักงานมีความรูในตัวสินคาสามารถสื่อสาร/อธิบายเกี่ยวกับสินคาไดดี และมี
พนักงานใหบริการอยางเพียงพอ และภาพลักษณความเปนมืออาชีพของพนักงาน (คาเฉลี่ย 4.00 
เทากัน) การสงเสริมการขาย เชน ลด แลก แจก แถม (คาเฉลี่ย 3.80) และการประชาสัมพันธผานสื่อ
ตาง  ๆเชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ ฯลฯ ของผูขาย และปายโฆษณาหนาราน เชน ปายผา  ปายไวนิล 
และมีแคตาล็อคใหเลือกซื้อสินคา (คาเฉลี่ย 3.70 เทากัน) 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนโครงการที่ไดรับเหมากอสรางเฉลี่ยตอปมากกวา 15 
โครงการ โครงการ เห็นวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.75) ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแก มีแคตาล็อคให
เลือกซื้อสินคา (คาเฉลี่ย 4.16)  การสงเสริมการขาย เชน ลด แลก แจก แถม และการสงจดหมาย 
ใบปลิว แผนพับ แนะนําสินคาและรานคา และความเต็มใจใหบริการของพนักงาน (คาเฉลี่ย 4.00 
เทากัน) และมีพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.83)  
 
ตารางที่ 80 แสดงคาเฉลี่ย และการแปลผล ของปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีอิทธิพลในการเลือกซื้อวัสดุ
กอสรางประเภทไมฝาสังเคราะห จําแนกตามมูลคางานรับเหมากอสรางเฉลี่ยแตละโครงการ  ของ
ผูตอบแบบสอบถาม 
 

มูลคางานรับเหมากอสรางเฉล่ียแตละโครงการ 

ไมเกิน 
500,000 
บาท 

(n = 17) 

500,001 - 
1,000,000 
บาท 

(n = 21) 

1,000,0001 - 
5,000,000 
บาท 

(n = 22) 

5,000,001 
บาท ขึ้นไป 

(n = 19) ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

สินคามีหลายขนาด 
3.82 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 

สินคามีหลายรูปแบบ 
3.82 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 

สินคามีสีสัน ลวดลายที่หลากหลาย 
3.65 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
ลักษณะของสินคาเหมาะสมกับการ
นําไปใชงาน 

4.00 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 
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ตารางที่ 80 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ย และการแปลผล ของปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีอิทธิพลในการเลือก
ซ้ือวัสดุกอสรางประเภทไมฝาสังเคราะห จําแนกตามมูลคางานรับเหมากอสรางเฉลี่ยแตละโครงการ  
ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

มูลคางานรับเหมากอสรางเฉล่ียแตละโครงการ 

ไมเกิน 
500,000 
บาท 

(n = 17) 

500,001 - 
1,000,000 
บาท 

(n = 21) 

1,000,0001 - 
5,000,000 
บาท 

(n = 22) 

5,000,001 
บาท ขึ้นไป 

(n = 19) ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

สินคามีคุณภาพตามที่ตองการและมี
มาตรฐานรับรอง 

4.06 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

 ยี่หอมีช่ือเสียง เปนที่ยอมรับ 
4.00 

(มาก) 
4.57 

(มากที่สุด) 
4.23 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 
4.24 

(มาก) 

มีการบริการหลังการขายที่ดี 
3.71 

(มาก) 
4.24 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
มีการรับประกันสินคา รานคายินดีรับ
คืนหรือเปลี่ยนใหม 

3.82 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.86 

(มาก) 
4.22 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 

 
 จากตารางที่ 80 พบวา ปจจัยที่มีสวนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลตอผูซ้ือในการเลือกซื้อ
วัสดุกอสรางประเภทไมฝาสังเคราะห ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามมูลคางานรับเหมากอสรางเฉลี่ยแต
ละโครงการ ของผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.99  
  ในแตละปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีมูลคางานรับเหมากอสรางเฉลี่ยแตละ
โครงการไมเกิน 500,000 บาท เห็นวาปจจัยดานผลิตภัณฑ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.86) ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแก สินคามีคุณภาพ
ตามที่ตองการและมีมาตรฐานรับรอง (คาเฉลี่ย 4.06) ลักษณะของสินคาเหมาะสมกับการนําไปใช
งาน และยี่หอมีช่ือเสียง เปนที่ยอมรับ (คาเฉลี่ย 4.00 เทากัน) และสินคามีหลายขนาด และสินคามี
หลายรูปแบบ และการรับประกันสินคา รานคายินดีรับคืนหรือเปลี่ยนใหม  (คาเฉลี่ย 3.82 เทากัน)  
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   ผูตอบแบบสอบถามที่มีมูลคางานรับเหมากอสรางเฉลี่ยแตละโครงการ 500,001 - 1,000,000 
บาท เห็นวาปจจัยดานผลิตภัณฑ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.22)
ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแก ยี่หอมีช่ือเสียง เปนที่ยอมรับ (คาเฉลี่ย 
4.57) สินคามีคุณภาพตามที่ตองการ และมีมาตรฐานรับรอง และการรับประกันสินคา รานคายินดี
รับคืนหรือเปลี่ยนใหม  (คาเฉลี่ย 4.33 เทากัน) และลักษณะของสินคาเหมาะสมกับการนําไปใชงาน 
(คาเฉลี่ย 4.29) 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีมูลคางานรับเหมากอสรางเฉลี่ยแตละโครงการ 1,000,0001 - 
5,000,000 บาท เห็นวาปจจัยดานผลิตภัณฑ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
3.97) ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแก ยี่หอมีช่ือเสียง เปนที่ยอมรับ 
(คาเฉล่ีย 4.23) มีการรับประกันสินคา รานคายินดีรับคืนหรือเปลี่ยนใหม (คาเฉลี่ย 4.09) และมีการ
บริการหลังการขายที่ดี (คาเฉลี่ย 4.00) 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีมูลคางานรับเหมากอสรางเฉลี่ยแตละโครงการ 5,000,001 บาท ขึ้น
ไป เห็นวาปจจัยดานผลิตภัณฑ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.89) 
ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแกสินคามีคุณภาพตามที่ตองการและมี
มาตรฐานรับรอง (คาเฉลี่ย 4.21)  ยี่หอมีช่ือเสียง เปนที่ยอมรับ (คาเฉลี่ย 4.11) และมีการบริการหลัง
การขายที่ดี (คาเฉลี่ย 4.89) 
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ตารางที่ 81 แสดงคาเฉลี่ย และการแปลผล ของปจจัยดานราคา ที่มีอิทธิพลในการเลือกซื้อวัสดุ
กอสรางประเภทไมฝาสังเคราะห จําแนกตามมูลคางานรับเหมากอสรางเฉลี่ยแตละโครงการ  ของ
ผูตอบแบบสอบถาม 
 

มูลคางานรับเหมากอสรางเฉล่ียแตละโครงการ 

ไมเกิน 
500,000 
บาท 

(n = 17) 

500,001 - 
1,000,000 
บาท 

(n = 21) 

1,000,0001 - 
5,000,000 
บาท 

(n = 22) 

5,000,001 
บาท ขึ้นไป 

(n = 19) ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
รวม 

(แปลผล) 

ราคามีใหเลือกตามคุณภาพของสินคา 
4.00 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 

สินคามีหลายระดับราคาใหเลือก 
3.82 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 

ราคาสินคาคงที่ ไมเปลี่ยนแปลงบอย 
4.06 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 

มีการแจงการปรับเปลี่ยนราคาลวงหนา 
3.82 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 

การใหสวนลด 
4.47 

(มาก) 
4.61 

(มากที่สุด) 
4.50 

(มากที่สุด) 
4.47 

(มาก) 
4.52 

(มากที่สุด) 

การใหสินเชื่อ/การผอนชําระ 
4.35 

(มาก) 
4.71 

(มากที่สุด) 
4.31 

(มาก) 
4.47 

(มาก) 
4.47 

(มาก) 
การไมคิดคาบริการขนสงสินคาถึง
สถานที่ใชงานเพิ่ม 

4.29 
(มาก) 

4.76 
(มากที่สุด) 

4.45 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.12 

(มาก) 
4.31 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
4.19 

(มาก) 

 
 จากตารางที่ 81  พบวา ปจจัยที่มีสวนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลตอผูซ้ือในการเลือกซื้อ
วัสดุกอสรางประเภทไมฝาสังเคราะห ดานราคา จําแนกตามมูลคางานรับเหมากอสรางเฉลี่ยแตละ
โครงการ ของผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.19  
  ในแตละปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีมูลคางานรับเหมากอสรางเฉลี่ยแตละ
โครงการ ไมเกิน 500,000 บาท เห็นวาปจจัยดานราคา มีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับ
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มาก (คาเฉลี่ย 4.12) ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแกการใหสวนลด 
(คาเฉลี่ย 4.47)  การใหสินเชื่อ/การผอนชําระ(คาเฉลี่ย 4.35) และการไมคิดคาบริการขนสงสินคาถึง
สถานที่ใชงานเพิ่ม (คาเฉลี่ย 4.29)  
   ผูตอบแบบสอบถามที่มีมูลคางานรับเหมากอสรางเฉลี่ยแตละโครงการ500,001 - 1,000,000 
บาท เห็นวาปจจัยดานราคา มีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.31) ปจจัย
ยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแก การไมคิดคาบริการขนสงสินคาถึงสถานที่ใช
งานเพิ่ม (คาเฉลี่ย 4.76) การใหสินเชื่อ/การผอนชําระ  (คาเฉลี่ย 4.71) และการใหสวนลด  (คาเฉลี่ย 
4.61) 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีมูลคางานรับเหมากอสรางเฉลี่ยแตละโครงการ 1,000,0001 - 
5,000,000  บาท เห็นวาปจจัยดานราคา มีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
4.17) ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแก การใหสวนลด  (คาเฉลี่ย 4.50) การ
ไมคิดคาบริการขนสงสินคาถึงสถานที่ใชงานเพิ่ม(คาเฉลี่ย 4.45) และ การใหสินเชื่อ/การผอนชําระ 
(คาเฉลี่ย 4.31) 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีมูลคางานรับเหมากอสรางเฉลี่ยแตละโครงการ 5,000,001 บาท  
ขึ้นไป เห็นวาปจจัยดานราคา มีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.16) ปจจัย
ยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแกการใหสวนลด  และการใหสินเชื่อ/การผอน
ชําระ (คาเฉลี่ย 4.47 เทากัน) การไมคิดคาบริการขนสงสินคาถึงสถานที่ใชงานเพิ่ม (คาเฉล่ีย 4.26) 
และราคาสินคาคงที่ ไมเปลี่ยนแปลงบอย (คาเฉลี่ย 4.16) 
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ตารางที่ 82 แสดงคาเฉลี่ย และการแปลผล ของปจจัยดานสถานที่หรือชองทางการจัดจําหนาย ที่มี
อิทธิพลในการเลือกซื้อวัสดุกอสรางประเภทไมฝาสังเคราะห จําแนกตามมูลคางานรับเหมากอสราง
เฉลี่ยแตละโครงการ  ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

มูลคางานรับเหมากอสรางเฉล่ียแตละโครงการ 

ไมเกิน 
500,000 บาท 

(n =  17) 

500,001 - 
1,000,000 บาท 

(n =  21) 

1,000,0001 - 
5,000,000 บาท 

(n =  22) 

5,000,001 
บาท  ขึ้นไป 

(n = 19) 
ปจจัยดานสถานที่หรือชองทาง 

การจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
รวม 

(แปลผล) 

รานคามีทําเลที่ต้ังเหมาะสม หาไดงาย 
4.00 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 

รานคาอยูใกลสถานที่ใชงาน 
3.76 

(มาก) 
3.26 

(มาก) 
3.27 

(ปานกลาง) 
3.42 

(ปานกลาง) 
3.42 

(ปานกลาง) 

สถานที่จอดรถสะดวก 
3.94 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
รานคาจัดวางสินคาเปนระเบียบ หางาย 
เพื่อสะดวกในการเลือกซื้อ 

3.71 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

บรรยากาศรานคาดี  มีความเปนกันเอง 
4.11 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 

มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน 
4.35 

(มาก) 
4.24 

(มาก) 
4.27 

(มาก) 
4.21 

(มาก) 
4.27 

(มาก) 

จัดสงสินคาไดตรงตามเวลา 
4.29 

(มาก) 
4.24 

(มาก) 
4.18 

(มาก) 
4.37 

(มาก) 
4.27 

(มาก) 

สินคาที่จัดสงครบและตรงตามคําสั่งซื้อ 
4.24 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 
4.27 

(มาก) 
4.53 

(มาก) 
4.29 

(มาก) 
สามารถติดตอกับผูจําหนายสินคาไดสะดวก 
เชน ติดตอทางโทรศัพท โทรสารไดสะดวก 

4.06 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

รานคาไดรับการแตงตั้งเปนตัวแทน
จําหนาย 

3.76 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

มีปริมาณสินคาเพียงพอตอความตองการ 
3.24 

(มาก) 
4.24 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
4.37 

(มาก) 
4.23 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.04 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
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  จากตารางที่ 82 พบวา ปจจัยที่มีสวนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลตอผูซ้ือในการเลือกซื้อ
วัสดุกอสรางประเภทไมฝาสังเคราะห ดานสถานที่หรือชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามมูลคา
งานรับเหมากอสรางเฉลี่ยแตละโครงการ ของผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมอยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 3.94  
  ในแตละปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีมูลคางานรับเหมากอสรางเฉลี่ยแตละ
โครงการ ไมเกิน 500,000 บาท เห็นวาปจจัยดานสถานที่หรือชองทางการจัดจําหนาย มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.04) ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับ
แรก ไดแก มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน (คาเฉลี่ย 4.35) จัดสงสินคาไดตรงตามเวลา 
(คาเฉลี่ย 4.29) และ สินคาที่จัดสงครบและตรงตามคําสั่งซื้อ (คาเฉลี่ย 4.24) 
   ผูตอบแบบสอบถามที่มีมูลคางานรับเหมากอสรางเฉลี่ยแตละโครงการ 500,001 - 1,000,000 
บาท เห็นวาปจจัยดานสถานที่หรือชองทางการจัดจําหนาย มีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.92) ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแก มีบริการจัดสง
สินคาถึงสถานที่ใชงาน และจัดสงสินคาไดตรงตามเวลา และมีปริมาณสินคาเพียงพอตอความ
ตองการ(คาเฉลี่ย 4.24 เทากัน) สินคาที่จัดสงครบและตรงตามคําสั่งซื้อ (คาเฉลี่ย 4.14) และสามารถ
ติดตอกับผูจําหนายสินคาไดสะดวก เชน ติดตอทางโทรศัพท โทรสารไดสะดวก (คาเฉลี่ย 4.09) 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีมูลคางานรับเหมากอสรางเฉลี่ยแตละโครงการ 1,000,0001 - 
5,000,000  บาท เห็นวาปจจัยดานสถานที่หรือชองทางการจัดจําหนาย มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
โดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.89) ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแก มี
บริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน และสินคาที่จัดสงครบและตรงตามคําสั่งซื้อ (คาเฉลี่ย 4.27 
เทากัน) จัดสงสินคาไดตรงตามเวลา (คาเฉลี่ย 4.18) และมีปริมาณสินคาเพียงพอตอความตองการ 
(คาเฉลี่ย 4.09) 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีมูลคางานรับเหมากอสรางเฉลี่ยแตละโครงการ 5,000,001 บาท ขึ้น
ไป เห็นวาปจจัยดานสถานที่หรือชองทางการจัดจําหนาย มีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.94) ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแก สินคาที่จัดสง
ครบและตรงตามคําสั่งซื้อ (คาเฉลี่ย 4.53) จัดสงสินคาไดตรงตามเวลา และมีปริมาณสินคาเพียงพอ
ตอความตองการ (คาเฉลี่ย 4.37 เทากัน) และมีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน (คาเฉลี่ย 4.21) 
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ตารางที่ 83 แสดงคาเฉลี่ย และการแปลผล ของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีอิทธิพลในการ
เลือกซื้อวัสดุกอสรางประเภทไมฝาสังเคราะห จําแนกตามมูลคางานรับเหมากอสรางเฉลี่ยแตละ
โครงการ  ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

มูลคางานรับเหมากอสรางเฉล่ียแตละโครงการ 

ไมเกิน 
500,000 
บาท 

(n = 17) 

500,001 - 
1,000,00
0 บาท 

(n = 21) 

1,000,0001 
- 5,000,000 

บาท 
(n = 22) 

5,000,001 
บาท ขึ้นไป 

(n = 19) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
รวม 

(แปลผล) 

การประชาสัมพันธผานสื่อตาง  ๆเชน 
โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ ฯลฯ ของผูขาย 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

ปายโฆษณาหนาราน เชน ปายผา  ปายไว
นิล 

3.65 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.59 
(ปานกลาง) 

3.63 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

การสงเสริมการขาย เชน ลด แลก แจก 
แถม 

4.12 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

การจัดแสดงสินคาหนาราน  
3.76 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
3.53 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
การสงจดหมาย ใบปลิว แผนพับ แนะนําสินคา
และรานคา 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

มีแคตาล็อคใหเลือกซื้อสินคา 
3.76 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 

ความเต็มใจใหบริการของพนักงาน  
3.94 

(มาก) 
4.19 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
พนักงานมีความรูในตัวสินคาสามารถ
สื่อสาร/อธิบายเกี่ยวกับสินคาไดดี 

3.88 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

มีพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ 
3.82 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
ภาพลักษณความเปนมืออาชีพของ
พนักงาน 

3.76 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.76 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
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  จากตารางที่ 83 พบวา ปจจัยที่มีสวนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลตอผูซ้ือในการเลือกซื้อ
วัสดุกอสรางประเภทไมฝาสังเคราะห ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามมูลคางานรับเหมา
กอสรางเฉลี่ยแตละโครงการ ของผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.83  
  ในแตละปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีมูลคางานรับเหมากอสรางเฉลี่ยแตละ
โครงการ ไมเกิน 500,000 บาท เห็นวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
โดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.76) ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ  3 อันดับแรก ไดแก การ
สงเสริมการขาย เชน ลด แลก แจก แถม (คาเฉล่ีย 4.12) ความเต็มใจใหบริการของพนักงาน 
(คาเฉลี่ย 3.94) และพนักงานมีความรูในตัวสินคาสามารถสื่อสาร/อธิบายเกี่ยวกับสินคาไดดี 
(คาเฉลี่ย 3.88) 
   ผูตอบแบบสอบถามที่มีมูลคางานรับเหมากอสรางเฉลี่ยแตละโครงการ 500,001 - 1,000,000 
บาท เห็นวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 3.90) ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแก ความเต็มใจใหบริการของ
พนักงาน (คาเฉลี่ย 4.19) การสงเสริมการขาย เชน ลด แลก แจก แถม (คาเฉลี่ย 4.09) และการจัด
แสดงสินคาหนาราน  และพนักงานมีความรูในตัวสินคาสามารถสื่อสาร/อธิบายเกี่ยวกับสินคาไดดี 
(คาเฉลี่ย 4.05 เทากัน) 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีมูลคางานรับเหมากอสรางเฉลี่ยแตละโครงการ 1,000,0001 - 
5,000,000  บาท เห็นวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 3.76) ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแก ความเต็มใจใหบริการ
ของพนักงาน (คาเฉลี่ย 4.00) มีแคตาล็อคใหเลือกซื้อสินคา และพนักงานมีความรูในตัวสินคา
สามารถสื่อสาร/อธิบายเกี่ยวกับสินคาไดดี (คาเฉล่ีย 3.91 เทากัน) และการสงเสริมการขาย เชน ลด 
แลก แจก แถม (คาเฉลี่ย 3.90) 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีมูลคางานรับเหมากอสรางเฉลี่ยแตละโครงการ 5,000,001 บาท  
ขึ้นไป เห็นวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 3.89) ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแก การสงเสริมการขาย เชน 
ลด แลก แจก แถม (คาเฉลี่ย 4.32) พนักงานมีความรูในตัวสินคาสามารถสื่อสาร/อธิบายเกี่ยวกับ
สินคาไดดี (คาเฉลี่ย 4.11) และความเต็มใจใหบริการของพนักงาน (คาเฉลี่ย 4.10)  
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ตารางที่ 84 แสดงคาเฉลี่ย และการแปลผล ของปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีอิทธิพลในการเลือกซื้อวัสดุ
กอสรางประเภทไมฝาสังเคราะห จําแนกตามวัตถุประสงคของการนําไมฝาสังเคราะหไปใชงาน  
ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

วัตถุประสงคของการนําไมฝาสังเคราะหไปใชงาน 

งานกอสราง
บานพักท่ีอยู

อาศัย 
(n =  41) 

งานกอสราง
อาคารพาณิชย 

(n =  14) 

งานแกไขตอเติม
บาน/อาคาร
พาณิชย 
(n =  18) 

งานตกแตงบาน/
สถานที่ใหบริการ
เพื่อการพาณิชย 

(n =  6) 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
รวม 

(แปลผล) 

สินคามีหลายขนาด 
3.93 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 

สินคามีหลายรูปแบบ 
3.95 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
สินคามีสีสัน ลวดลายที่
หลากหลาย 

3.88 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

ลักษณะของสินคาเหมาะสมกับ
การนําไปใชงาน 

4.05 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

สินคามีคุณภาพตามที่ตองการ
และมีมาตรฐานรับรอง 

4.12 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

 ยี่หอมีช่ือเสียง เปนที่ยอมรับ 
4.32 

(มาก) 
4.50 

(มากที่สุด) 
4.06 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
4.24 

(มาก) 

มีการบริการหลังการขายที่ดี 
4.05 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.97 

(มาก) 
มีการรับประกันสินคา รานคา
ยินดีรับคืนหรือเปลี่ยนใหม 

4.09 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

3.17 
(ปานกลาง) 

4.04 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.04 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
3.58 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 

  
  จากตารางที่ 84 พบวา ปจจัยที่มีสวนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลตอผูซ้ือในการเลือกซื้อ
วัสดุกอสรางประเภทไมฝาสังเคราะห ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามวัตถุประสงคของการนําไมฝา
สังเคราะหไปใชงาน ของผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.99  
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  ในแตละปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีวัตถุประสงคของการนําไมฝาสังเคราะห
ไปใชงานกอสรางบานพักที่อยูอาศัย เห็นวาปจจัยดานผลิตภัณฑ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.04) ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแก ยี่หอมีช่ือเสียง 
เปนที่ยอมรับ (คาเฉลี่ย 4.32) สินคามีคุณภาพตามที่ตองการและมีมาตรฐานรับรอง (คาเฉลี่ย 4.12) 
และมีการรับประกันสินคา รานคายินดีรับคืนหรือเปลี่ยนใหม (คาเฉลี่ย 4.09) 
   ผูตอบแบบสอบถามที่มีวัตถุประสงคของการนําไมฝาสังเคราะหไปใชงานกอสรางอาคาร
พาณิชย เห็นวาปจจัยดานผลิตภัณฑ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.05) 
ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแก ยี่หอมีช่ือเสียง เปนที่ยอมรับ (คาเฉลี่ย 
4.50) สินคามีคุณภาพตามที่ตองการและมีมาตรฐานรับรอง (คาเฉลี่ย 4.43) และลักษณะของสินคา
เหมาะสมกับการนําไปใชงาน และมีการบริการหลังการขายที่ดี (คาเฉลี่ย 4.07 เทากัน) 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีวัตถุประสงคของการนําไมฝาสังเคราะหไปใชในงานแกไขตอเติม
บาน/อาคารพาณิชย เห็นวาปจจัยดานผลิตภัณฑ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 3.97) ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแก มีการรับประกันสินคา 
รานคายินดีรับคืนหรือเปลี่ยนใหม (คาเฉล่ีย 4.22 เทากัน) ลักษณะของสินคาเหมาะสมกับการ
นําไปใชงาน (คาเฉลี่ย 4.11) และยี่หอมีช่ือเสียง เปนที่ยอมรับ (คาเฉลี่ย 4.06) 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีวัตถุประสงคของการนําไมฝาสังเคราะหไปใชงานตกแตงบาน/สถานที่
ใหบริการเพื่อการพาณิชย เห็นวาปจจัยดานผลิตภัณฑ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 3.58) ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแก สินคามีคุณภาพตามที่
ตองการและมีมาตรฐานรับรอง (คาเฉลี่ย 3.83) สินคามีหลายขนาด และสินคามีหลายรูปแบบ และ
สินคามีสีสัน ลวดลายที่หลากหลาย ลักษณะของสินคาเหมาะสมกับการนําไปใชงาน และยี่หอมี
ช่ือเสียง เปนที่ยอมรับ (คาเฉลี่ย 3.67 เทากัน) และมีบริการหลังการขายที่ดี (คาเฉลี่ย 3.33)  
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ตารางที่ 85 แสดงคาเฉลี่ย และการแปลผล ของปจจัยดานราคา ที่มีอิทธิพลในการเลือกซื้อวัสดุ
กอสรางประเภทไมฝาสังเคราะห จําแนกตามวัตถุประสงคของการนําไมฝาสังเคราะหไปใชงาน  
ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

วัตถุประสงคของการนําไมฝาสังเคราะหไปใชงาน 

งานกอสราง
บานพักท่ีอยู

อาศัย 
(n =  41) 

งานกอสราง
อาคารพาณิชย 

(n =  14) 

งานแกไขตอเติม
บาน/อาคาร
พาณิชย 
(n =  18) 

งานตกแตงบาน/
สถานที่ใหบริการ
เพื่อการพาณิชย 

(n =  6) 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
รวม 

(แปลผล) 

ราคามีใหเลือกตามคุณภาพ
ของสินคา 

4.00 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

สินคามีหลายระดับราคาให
เลือก 

3.98 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

ราคาสินคาคงที่ ไมเปลี่ยนแปลง
บอย 

4.17 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

มีการแจงการปรับเปลี่ยนราคา
ลวงหนา 

4.07 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

การใหสวนลด 4.56 
(มากที่สุด) 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.38 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.52 
(มากที่สุด) 

การใหสินเชื่อ/การผอนชําระ 4.41 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.56 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.47 
(มาก) 

การไมคิดคาบริการขนสง
สินคาถึงสถานที่ใชงานเพิ่ม 

4.46 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.45 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.24 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
4.19 

(มาก) 

 
  จากตารางที่ 85 พบวา ปจจัยที่มีสวนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลตอผูซ้ือในการเลือกซื้อ
วัสดุกอสรางประเภทไมฝาสังเคราะห ดานราคา จําแนกตามวัตถุประสงคของการนําไมฝา
สังเคราะหไปใชงาน ของผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.19  
  ในแตละปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีวัตถุประสงคของการนําไมฝาสังเคราะห
ไปใชงานกอสรางบานพักที่อยูอาศัย เห็นวาปจจัยดานราคา มีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับ
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มาก (คาเฉลี่ย 4.24) ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแก การใหสวนลด 
(คาเฉลี่ย 4.56) การไมคิดคาบริการขนสงสินคาถึงสถานที่ใชงานเพิ่ม (คาเฉลี่ย 4.46) และการให
สินเชื่อ/การผอนชําระ (คาเฉลี่ย 4.41) 
   ผูตอบแบบสอบถามที่มีวัตถุประสงคของการนําไมฝาสังเคราะหไปใชงานกอสรางอาคาร
พาณิชย เห็นวาปจจัยดานราคา มีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.13) ปจจัย
ยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแก การใหสวนลด (คาเฉลี่ย 4.57) การใหสินเชื่อ/
การผอนชําระ (คาเฉลี่ย 4.50) และการไมคิดคาบริการขนสงสินคาถึงสถานที่ใชงานเพิ่ม  (คาเฉลี่ย 
4.36) 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีวัตถุประสงคของการนําไมฝาสังเคราะหไปใชในงานแกไขตอเติม
บาน/อาคารพาณิชย เห็นวาปจจัยดานราคา มีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
4.14) ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแก การใหสินเชื่อ/การผอนชําระ 
(คาเฉลี่ย 4.56) การไมคิดคาบริการขนสงสินคาถึงสถานที่ใชงานเพิ่ม  (คาเฉลี่ย 4.50) และการให
สวนลด (คาเฉลี่ย 4.38) 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีวัตถุประสงคของการนําไมฝาสังเคราะหไปใชงาน ตกแตงบาน/
สถานที่ใหบริการเพื่อการพาณิชย เห็นวาปจจัยดานราคา มีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 4.17) ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแก การใหสวนลด และ
การใหสินเชื่อ/การผอนชําระ และการไมคิดคาบริการขนสงสินคาถึงสถานที่ใชงานเพิ่ม  (คาเฉลี่ย 
4.50 เทากัน) ราคาสินคาคงที่ ไมเปลี่ยนแปลงบอย (คาเฉลี่ย 4.17) และราคามีใหเลือกตามคุณภาพ
ของสินคา และสินคามีหลายระดับราคาใหเลือก และมีการแจงการปรับเปลี่ยนราคาลวงหนา (คาเฉลี่ย 
3.83 เทากัน) 
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ตารางที่ 86 แสดงคาเฉลี่ย และการแปลผล ของปจจัยดานสถานที่หรือชองทางการจัดจําหนาย ที่มี
อิทธิพลในการเลือกซื้อวัสดุกอสรางประเภทไมฝาสังเคราะห จําแนกตามวัตถุประสงคของการนํา
ไมฝาสังเคราะหไปใชงาน  ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

วัตถุประสงคของการนําไมฝาสังเคราะหไปใชงาน 

งานกอสราง
บานพักท่ีอยู

อาศัย 
(n  =  41) 

งานกอสราง
อาคารพาณิชย 

(n  =  14) 

งานแกไขตอเติม
บาน/อาคาร
พาณิชย 
(n  =  18) 

งานตกแตงบาน/
สถานที่ใหบริการ
เพื่อการพาณิชย 

(n  =  6) 

ปจจัยดานสถานที่หรือชอง
ทางการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
รวม 

(แปลผล) 

รานคามีทําเลที่ต้ังเหมาะสม 
หาไดงาย 

3.66 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

รานคาอยูใกลสถานที่ใชงาน 3.32 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.78 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

สถานที่จอดรถสะดวก 3.68 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

ร านค า จั ดวางสินค า เป น
ระเบียบ หางาย เพื่อสะดวก
ในการเลือกซื้อ 

3.54 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

บรรยากาศรานคาดี  มีความ
เปนกันเอง 

3.98 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

มี บ ริ ก า ร จั ดส ง สิ นค า ถึ ง
สถานที่ใชงาน 

4.24 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

จัดสงสินคาไดตรงตามเวลา 4.26 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

สินคาที่จัดสงครบและตรง
ตามคําสั่งซื้อ 

4.39 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

สามารถติดตอกับผูจํ าหนาย
สินคาไดสะดวก เชน ติดตอทาง
โทรศัพท โทรสารไดสะดวก 

4.05 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

รานคาไดรับการแตงตั้งเปน
ตัวแทนจําหนาย 

3.76 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.71 
(มาก) 
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ตารางที่ 86 (ตอ)  แสดงคาเฉลี่ย และการแปลผล ของปจจัยดานสถานที่หรือชองทางการจัดจําหนาย 
ที่มีอิทธิพลในการเลือกซื้อวัสดุกอสรางประเภทไมฝาสังเคราะห จําแนกตามวัตถุประสงคของการ
นําไมฝาสังเคราะหไปใชงาน  ของผูตอบแบบสอบถาม 

 
วัตถุประสงคของการนําไมฝาสังเคราะหไปใชงาน 

งานกอสราง
บานพักท่ีอยู

อาศัย 
(n  =  41) 

งานกอสราง
อาคารพาณิชย 

(n  =  14) 

งานแกไขตอเติม
บาน/อาคาร
พาณิชย 
(n  =  18) 

งานตกแตงบาน/
สถานที่ใหบริการ
เพื่อการพาณิชย 

(n  =  6) 

ปจจัยดานสถานที่หรือชอง
ทางการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
รวม 

(แปลผล) 

มีปริมาณสินคาเพียงพอตอ
ความตองการ 

4.26 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.92 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 

 
 จากตารางที่ 86 พบวา ปจจัยที่มีสวนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลตอผูซ้ือในการเลือกซื้อ
วัสดุกอสรางประเภทไมฝาสังเคราะห ดานสถานที่หรือชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตาม
วัตถุประสงคของการนําไมฝาสังเคราะหไปใชงาน ของผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมอยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ย 3.94  
  ในแตละปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีวัตถุประสงคของการนําไมฝาสังเคราะห
ไปใชงานกอสรางบานพักที่อยูอาศัย เห็นวาปจจัยดานสถานที่หรือชองทางการจัดจําหนาย มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.92) ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับ
แรก ไดแก สินคาที่จัดสงครบและตรงตามคําสั่งซื้อ (คาเฉลี่ย 4.39) จัดสงสินคาไดตรงตามเวลา และ
มีปริมาณสินคาเพียงพอตอความตองการ (คาเฉล่ีย 4.26 เทากัน) และมีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่
ใชงาน (คาเฉลี่ย 4.24) 
   ผูตอบแบบสอบถามที่มีวัตถุประสงคของการนําไมฝาสังเคราะหไปใช งานกอสรางอาคาร
พาณิชย เห็นวาปจจัยดานสถานที่หรือชองทางการจัดจําหนาย มีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.93) ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแก มีบริการจัดสง
สินคาถึงสถานที่ใชงาน (คาเฉลี่ย 4.21) จัดสงสินคาไดตรงตามเวลา และสินคาที่จัดสงครบและตรง
ตามคําสั่งซื้อ และสามารถติดตอกับผูจําหนายสินคาไดสะดวก เชน ติดตอทางโทรศัพท โทรสารไดสะดวก  
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และมีปริมาณสินคาเพียงพอตอความตองการ (คาเฉลี่ย 4.14 เทากัน) และสถานที่จอดรถสะดวก 
(คาเฉลี่ย 4.00) 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีวัตถุประสงคของการนําไมฝาสังเคราะหไปใชในงานแกไขตอเติม
บาน/อาคารพาณิชย เห็นวาปจจัยดานสถานที่หรือชองทางการจัดจําหนาย มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
โดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.07) ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแก มี
บริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน และจัดสงสินคาไดตรงตามเวลา (คาเฉลี่ย 4.44) มีปริมาณสินคา
เพียงพอตอความตองการ (คาเฉลี่ย 4.33)  และสินคาที่จัดสงครบและตรงตามคําสั่งซื้อ (คาเฉลี่ย 4.20)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีวัตถุประสงคของการนําไมฝาสังเคราะหไปใชงานตกแตงบาน/
สถานที่ใหบริการเพื่อการพาณิชย เห็นวาปจจัยดานสถานที่หรือชองทางการจัดจําหนาย มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.77) ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับ
แรก ไดแก บรรยากาศรานคาดี  มีความเปนกันเอง  มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน จัดสง
สินคาไดตรงตามเวลา และสินคาที่จัดสงครบและตรงตามคําสั่งซื้อ (คาเฉลี่ย 4.00 เทากัน)  สถานที่
จอดรถสะดวก  สามารถติดตอกับผูจําหนายสินคาไดสะดวก เชน ติดตอทางโทรศัพท โทรสารไดสะดวก 
และมีปริมาณสินคาเพียงพอตอความตองการ (คาเฉลี่ย 3.83 เทากัน) และรานคามีทําเลที่ตั้งเหมาะสม
และ รานคาจัดวางสินคาเปนระเบียบ หางาย เพื่อสะดวกในการเลือกซื้อ (คาเฉลี่ย 3.67)  
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ตารางที่ 87 แสดงคาเฉลี่ย และการแปลผล ของปจจัยดานปจจัยการสงเสริมการตลาด ที่มีอิทธิพลใน
การเลือกซื้อวัสดุกอสรางประเภทไมฝาสังเคราะห จําแนกตามวัตถุประสงคของการนําไมฝา
สังเคราะหไปใชงาน  ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

วัตถุประสงคของการนําไมฝาสังเคราะหไปใชงาน 

งานกอสราง
บานพักท่ีอยู

อาศัย 
(n  =  41) 

งานกอสราง
อาคาร
พาณิชย 
(n  =  14) 

งานแกไขตอ
เติมบาน/อาคาร

พาณิชย 
(n  =  18) 

งานตกแตงบาน/
สถานที่ใหบริการ
เพื่อการพาณิชย 

(n  =   6) 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
รวม 

(แปลผล) 

การประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ 
เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ 
ฯลฯ ของผูขาย 

3.65 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

ปายโฆษณาหนาราน เชน ปายผา  
ปายไวนิล 

3.63 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

การสงเสริมการขาย เชน ลด แลก 
แจก แถม 

4.09 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

การจัดแสดงสินคาหนาราน  3.73 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.76 
(มาก) 

การสงจดหมาย ใบปลิว แผนพับ 
แนะนําสินคาและรานคา 

3.68 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.66 
(มาก) 

มีแคตาล็อคใหเลือกซื้อสินคา 3.85 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

ค ว า ม เ ต็ ม ใ จ ให บ ริ ก า ร ข อ ง
พนักงาน  

4.00 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

พนักงานมีความรูในตัวสินคาสามารถ
สื่อสาร/อธิบายเกี่ยวกับสินคาไดดี 

3.95 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

มี พ นั ก ง า น ใ ห บ ริ ก า ร อ ย า ง
เพียงพอ 

3.70 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

ภาพลักษณความเปนมืออาชีพ
ของพนักงาน 

3.65 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.79 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
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 จากตารางที่ 87 พบวา ปจจัยที่มีสวนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลตอผูซ้ือในการเลือกซื้อ
วัสดุกอสรางประเภทไมฝาสังเคราะห ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามวัตถุประสงคของการ
นําไมฝาสังเคราะหไปใชงาน ของผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.83  
  ในแตละปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีวัตถุประสงคของการนําไมฝาสังเคราะห
ไปใชงานกอสรางบานพักที่อยูอาศัย เห็นวาปจจัยดานสถานที่หรือชองทางการจัดจําหนาย มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.79) ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับ
แรก ไดแก การสงเสริมการขาย เชน ลด แลก แจก แถม (คาเฉลี่ย 4.09) ความเต็มใจใหบริการของ
พนักงาน (คาเฉลี่ย 4.00) และพนักงานมีความรูในตัวสินคาสามารถสื่อสาร/อธิบายเกี่ยวกับสินคาได
ดี (คาเฉลี่ย 3.95) 
   ผูตอบแบบสอบถามที่มีวัตถุประสงคของการนําไมฝาสังเคราะหไปใชงานกอสรางอาคาร
พาณิชย เห็นวาปจจัยดานสถานที่หรือชองทางการจัดจําหนาย มีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.81) ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแก ความเต็มใจ
ใหบริการของพนักงาน และพนักงานมีความรูในตัวสินคาสามารถสื่อสาร/อธิบายเกี่ยวกับสินคาได
ดี (คาเฉลี่ย 4.07 เทากัน) การสงเสริมการขาย เชน ลด แลก แจก แถม (คาเฉลี่ย 4.00) มีพนักงาน
ใหบริการอยางเพียงพอ และภาพลักษณความเปนมืออาชีพของพนักงาน (คาเฉลี่ย 3.93 เทากัน) 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีวัตถุประสงคของการนําไมฝาสังเคราะหไปใชในงานแกไขตอเติม
บาน/อาคารพาณิชย  เห็นวาปจจัยดานสถานที่หรือชองทางการจัดจําหนาย มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
โดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.94) ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแก การ
สงเสริมการขาย เชน ลด แลก แจก แถม (คาเฉล่ีย 4.28) ความเต็มใจใหบริการของพนักงาน 
(คาเฉลี่ย 4.17) และการจัดแสดงสินคาหนาราน และมีพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ (คาเฉลี่ย 
4.06) 
  ผู ตอบแบบสอบถามที่ มี วั ต ถุประสงคของการนํ า ไม ฝาสั ง เคราะห ไปใช ง าน 
ตกแตงบาน/สถานที่ใหบริการเพื่อการพาณิชย เห็นวาปจจัยดานสถานที่หรือชองทางการจัดจําหนาย มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.75) ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 
3 อันดับแรก ไดแก ความเต็มใจใหบริการของพนักงาน (คาเฉลี่ย 4.17) ปายโฆษณาหนาราน เชน 
ปายผา  ปายไวนิล และมีแคตาล็อคใหเลือกซื้อสินคา และพนักงานมีความรูในตัวสินคาสามารถ
ส่ือสาร/อธิบายเกี่ยวกับสินคาไดดี (คาเฉลี่ย 4.00 เทากัน) และมีการสงเสริมการขาย มีแคตาล็อค มี
พนักงานใหบริการอยางเพียงพอ และภาพลักษณความเปนมืออาชีพของพนักงาน (คาเฉลี่ย 3.83 
เทากัน)  
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ตารางที่ 88 แสดงคาเฉลี่ย และการแปลผล ของปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีอิทธิพลในการเลือกซื้อวัสดุ
กอสรางประเภทไมฝาสังเคราะห จําแนกตามประเภทของไมฝาสังเคราะหที่ซ้ือมากที่สุด ของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 

ประเภทของไมฝาสังเคราะหท่ีซื้อมากที่สุด 

ไมฝา 
(n = 54) 

ไมฝาสังเคราะห
ประเภทอ่ืนๆ 

(n = 25) 
รวม 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สินคามีหลายขนาด 
3.92 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 

สินคามีหลายรูปแบบ 
3.92 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 

สินคามีสีสัน ลวดลายที่หลากหลาย 
3.91 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 

ลักษณะของสินคาเหมาะสมกับการนําไปใชงาน 
4.06 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 

สินคามีคุณภาพตามที่ตองการและมีมาตรฐานรับรอง 
4.13 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 

 ยี่หอมีช่ือเสียง เปนที่ยอมรับ 
4.28 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
4.24 

(มาก) 

มีการบริการหลังการขายที่ดี 
4.07 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 

มีการรับประกันสินคา รานคายินดีรับคืนหรือเปลี่ยนใหม 
4.15 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.06 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
หมายเหตุ: ไมฝาสังเคราะหประเภทอื่นๆ ไดแก ไมเชิงชาย ไมระแนง ไมบัวพ้ืน ไมรั้ว ไมพ้ืน  

   
  จากตารางที่ 88 พบวา ปจจัยที่มีสวนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลตอผูซ้ือในการเลือกซื้อ
วัสดุกอสรางประเภทไมฝาสังเคราะห ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามประเภทของไมฝาสังเคราะหที่ซ้ือ
มากที่สุด ของผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.99  



 
 
 
 133 

  ในแตละปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือไมฝาสังเคราะหประเภทไมฝามากที่สุด 
เห็นวาปจจัยดานผลิตภัณฑ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.06) ปจจัย
ยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแก ยี่หอมีช่ือเสียง เปนที่ยอมรับ (คาเฉลี่ย 4.28) มี
การรับประกันสินคา รานคายินดีรับคืนหรือเปลี่ยนใหม (คาเฉลี่ย 4.15) และสินคามีคุณภาพตามที่
ตองการและมีมาตรฐานรับรอง (คาเฉลี่ย 4.13) 
   ผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือไมฝาสังเคราะหประเภทไมฝาสังเคราะหประเภทอื่นๆมากที่สุด 
(ไดแก ไมเชิงชาย ไมระแนง ไมบัวพื้น ไมร้ัว ไมพื้น) เห็นวาปจจัยดานผลิตภัณฑ มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.87) ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก 
ไดแก ยี่หอมีช่ือเสียง เปนที่ยอมรับ (คาเฉล่ีย 4.16) สินคามีคุณภาพตามที่ตองการและมีมาตรฐาน
รับรอง (คาเฉลี่ย 4.12) และลักษณะของสินคาเหมาะสมกับการนําไปใชงาน (คาเฉลี่ย 4.00) 
   

ตารางที่ 89 แสดงคาเฉลี่ย และการแปลผล ของปจจัยดานราคา ที่มีอิทธิพลในการเลือกซื้อวัสดุ
กอสรางประเภทไมฝาสังเคราะห จําแนกตามประเภทของไมฝาสังเคราะหที่ซ้ือมากที่สุด ของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 

ประเภทของไมฝาสังเคราะหท่ีซื้อมากที่สุด 

ไมฝา 
(n = 54) 

ไมฝาสังเคราะห
ประเภทอ่ืนๆ 

(n = 25) 
รวม 

ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ราคามีใหเลือกตามคุณภาพของสินคา 
3.93 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 

สินคามีหลายระดับราคาใหเลือก 
3.91 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 

ราคาสินคาคงที่ ไมเปลี่ยนแปลงบอย 
4.06 

(มาก) 
4.24 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 

มีการแจงการปรับเปลี่ยนราคาลวงหนา 
3.96 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
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ตารางที่ 89 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ย และการแปลผล ของปจจัยดานราคา ที่มีอิทธิพลในการเลือกซื้อวัสดุ
กอสรางประเภทไมฝาสังเคราะห จําแนกตามประเภทของไมฝาสังเคราะหที่ซ้ือมากที่สุด ของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 

ประเภทของไมฝาสังเคราะหท่ีซื้อมากที่สุด 

ไมฝา 
(n = 54) 

ไมฝาสังเคราะห
ประเภทอ่ืนๆ 

(n = 25) 
รวม 

ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การใหสวนลด 
4.50 

(มากที่สุด) 
4.56 

(มากที่สุด) 
4.52 

(มากที่สุด) 

การใหสินเชื่อ/การผอนชําระ 
4.46 

(มาก) 
4.48 

(มาก) 
4.47 

(มาก) 

การไมคิดคาบริการขนสงสินคาถึงสถานที่ใชงานเพิ่ม 
4.52 

(มากที่สุด) 
4.32 

(มาก) 
4.46 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.19 

(มาก) 
4.19 

(มาก) 
4.19 

(มาก) 
หมายเหตุ: ไมฝาสังเคราะหประเภทอื่นๆ ไดแก ไมเชิงชาย ไมระแนง ไมบัวพ้ืน ไมรั้ว ไมพ้ืน  

 
 จากตารางที่ 89 พบวา ปจจัยที่มีสวนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลตอผูซ้ือในการเลือกซื้อ
วัสดุกอสรางประเภทไมฝาสังเคราะห ดานราคา จําแนกตามประเภทของไมฝาสังเคราะหที่ซ้ือมาก
ที่สุด ของผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.19  
  ในแตละปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือไมฝาสังเคราะหประเภทไมฝามากที่สุด 
เห็นวาปจจัยดานราคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.19) ปจจัยยอยที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแก การไมคิดคาบริการขนสงสินคาถึงสถานที่ใชงานเพิ่ม 
(คาเฉลี่ย 4.52) การใหสวนลด (คาเฉลี่ย 4.50) และการใหสินเชื่อ/การผอนชําระ (คาเฉลี่ย 4.06) 
   ผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือไมฝาสังเคราะหประเภทไมฝาสังเคราะหประเภทอื่นๆมากที่สุด 
(ไดแก ไมเชิงชาย ไมระแนง ไมบัวพื้น ไมร้ัว ไมพื้น) เห็นวาปจจัยดานราคามีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.19) ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก 
ไดแก การใหสวนลด (คาเฉลี่ย 4.56) การใหสินเชื่อ/การผอนชําระ (คาเฉลี่ย 4.48) และการไมคิด
คาบริการขนสงสินคาถึงสถานที่ใชงานเพิ่ม (คาเฉลี่ย 4.32) 
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ตารางที่ 90 แสดงคาเฉลี่ย และการแปลผล ของปจจัยดานสถานที่หรือชองทางการจัดจําหนาย ที่มี
อิทธิพลในการเลือกซื้อวัสดุกอสรางประเภทไมฝาสังเคราะห จําแนกตามประเภทของไมฝา
สังเคราะหที่ซ้ือมากที่สุด ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ประเภทของไมฝาสังเคราะหท่ีซื้อมากที่สุด 

ไมฝา 
(n = 54) 

ไมฝาสังเคราะห
ประเภทอ่ืนๆ 

(n = 25) 
รวม ปจจัยดานสถานที่หรือชองทาง 

การจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

รานคามีทําเลที่ต้ังเหมาะสม หาไดงาย 
3.78 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 

รานคาอยูใกลสถานที่ใชงาน 
3.38 

(ปานกลาง) 
3.48 

(ปานกลาง) 
3.42 

(ปานกลาง) 

สถานที่จอดรถสะดวก 
3.74 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
รานคาจัดวางสินคาเปนระเบียบ หางาย เพื่อ
สะดวก    ในการเลือกซื้อ 

3.52 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

บรรยากาศรานคาดี  มีความเปนกันเอง 
3.94 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 

มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน 
4.28 

(มาก) 
4.24 

(มาก) 
4.27 

(มาก) 

จัดสงสินคาไดตรงตามเวลา 
4.28 

(มาก) 
4.24 

(มาก) 
4.27 

(มาก) 

สินคาที่จัดสงครบและตรงตามคําสั่งซื้อ 
4.28 

(มาก) 
4.32 

(มาก) 
4.29 

(มาก) 
สามารถติดตอกับผูจําหนายสินคาไดสะดวก เชน 
ติดตอทางโทรศัพท โทรสารไดสะดวก 

4.01 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

รานคาไดรับการแตงตั้งเปนตัวแทนจําหนาย 
3.81 

(มาก) 
3.48 

(ปานกลาง) 
3.71 

(มาก) 

มีปริมาณสินคาเพียงพอตอความตองการ 
4.27 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 
4.23 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.94 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

หมายเหตุ: ไมฝาสังเคราะหประเภทอื่นๆ ไดแก ไมเชิงชาย ไมระแนง ไมบัวพ้ืน ไมรั้ว ไมพ้ืน  
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จากตารางที่ 90 พบวา ปจจัยที่มีสวนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลตอผูซ้ือในการเลือกซื้อ
วัสดุกอสรางประเภทไมฝาสังเคราะห ดานสถานที่หรือชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามประเภท
ของไมฝาสังเคราะหที่ซ้ือมากที่สุด ของผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมอยูในระดับมาก  
มีคาเฉลี่ย 3.94  
  ในแตละปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือไมฝาสังเคราะหประเภทไมฝามากที่สุด 
เห็นวาปจจัยดานสถานที่หรือชองทางการจัดจําหนาย มีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 3.94) ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแก มีบริการจัดสงสินคา
ถึงสถานที่ใชงาน และจัดสงสินคาไดตรงตามเวลา และสินคาที่จัดสงครบและตรงตามคําสั่งซื้อ 
(คาเฉล่ีย 4.28 เทากัน) มีปริมาณสินคาเพียงพอตอความตองการ (คาเฉลี่ย 4.27) และสามารถติดตอ
กับผูจําหนายสินคาไดสะดวก เชน ติดตอทางโทรศัพท โทรสารไดสะดวก (คาเฉลี่ย 4.01)  
   ผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือไมฝาสังเคราะหประเภทไมฝาสังเคราะหประเภทอื่นๆมากที่สุด 
(ไดแก ไมเชิงชาย ไมระแนง ไมบัวพื้น ไมร้ัว ไมพื้น) เห็นวาปจจัยดานสถานที่หรือชองทางการจัด
จําหนาย มีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.96) ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแก สินคาที่จัดสงครบและตรงตามคําสั่งซื้อ (คาเฉลี่ย 4.32) มีบริการ
จัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน และจัดสงสินคาไดตรงตามเวลา (คาเฉลี่ย 4.24 เทากัน) และมีปริมาณ
สินคาเพียงพอตอความตองการ (คาเฉลี่ย 4.12) 
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ตารางที่ 91 แสดงคาเฉลี่ย และการแปลผล ของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีอิทธิพลในการ
เลือกซื้อวัสดุกอสรางประเภทไมฝาสังเคราะห จําแนกตามประเภทของไมฝาสังเคราะหที่ซ้ือมาก
ที่สุด ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ประเภทของไมฝาสังเคราะหท่ีซื้อมากที่สุด 

ไมฝา 
(n = 54) 

ไมฝา
สังเคราะห
ประเภทอ่ืนๆ 

(n = 25) 

รวม 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ 
หนังสือพิมพ ฯลฯ ของผูขาย 

3.57 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

ปายโฆษณาหนาราน เชน ปายผา  ปายไวนิล 
3.56 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 

การสงเสริมการขาย เชน ลด แลก แจก แถม 
4.19 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 

การจัดแสดงสินคาหนาราน  
3.76 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
การสงจดหมาย ใบปลิว แผนพับ แนะนําสินคาและ
รานคา 

3.65 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

มีแคตาล็อคใหเลือกซื้อสินคา 
3.81 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 

ความเต็มใจใหบริการของพนักงาน  
4.00 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
พนักงานมีความรูในตัวสินคาสามารถสื่อสาร/อธบิาย
เกี่ยวกับสินคาไดดี 

3.88 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

มีพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ 
3.79 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 

ภาพลักษณความเปนมืออาชีพของพนักงาน 
3.72 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.79 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
หมายเหตุ: ไมฝาสังเคราะหประเภทอื่นๆ ไดแก ไมเชิงชาย ไมระแนง ไมบัวพ้ืน ไมรั้ว ไมพ้ืน  
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  จากตารางที่ 91 พบวา ปจจัยที่มีสวนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลตอผูซ้ือในการเลือกซื้อ
วัสดุกอสรางประเภทไมฝาสังเคราะห ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามประเภทของ 
ไมฝาสังเคราะหที่ซ้ือมากที่สุด ของผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.83  
  ในแตละปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือไมฝาสังเคราะหประเภทไมฝามากที่สุด 
เห็นวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
3.79) ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแก การสงเสริมการขาย เชน ลด แลก 
แจก แถม (คาเฉลี่ย 4.19) ความเต็มใจใหบริการของพนักงาน (คาเฉลี่ย 4.00) และพนักงานมีความรู
ในตัวสินคาสามารถสื่อสาร/อธิบายเกี่ยวกับสินคาไดดี (คาเฉลี่ย 3.88)  
   ผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือไมฝาสังเคราะหประเภทไมฝาสังเคราะหประเภทอื่นๆมากที่สุด 
(ไดแก ไมเชิงชาย ไมระแนง ไมบัวพื้น ไมร้ัว ไมพื้น) เห็นวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.91) ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ  
 3 อันดับแรก ไดแก ความเต็มใจใหบริการของพนักงาน และพนักงานมีความรูในตัวสินคาสามารถ
ส่ือสาร/อธิบายเกี่ยวกับสินคาไดดี (คาเฉลี่ย 4.20 เทากัน) มีการสงเสริมการขาย เชน ลด แลก แจก 
แถม (คาเฉลี่ย 4.00) และมีแคตาล็อคใหเลือกซื้อสินคา (คาเฉลี่ย 3.96) 
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ตารางที่ 92 แสดงคาเฉลี่ย และการแปลผล ของปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีอิทธิพลในการเลือกซื้อวัสดุ
กอสรางประเภทไมฝาสังเคราะห จําแนกตามยี่หอของไมฝาสังเคราะหที่ซ้ือมากที่สุด ของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 

ย่ีหอของไมฝาสังเคราะหท่ีซื้อมากที่สุด 

เฌอรา 
(n = 41) 

ชาง 
(n = 22) 

คอนวูด 
(n = 16) ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

สินคามีหลายขนาด 
3.95 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
69 

(มาก) 

สินคามีหลายรูปแบบ 
3.93 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 

สินคามีสีสัน ลวดลายที่หลากหลาย 
3.83 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
ลักษณะของสินคาเหมาะสมกับการ
นําไปใชงาน 

4.09 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

สินคามีคุณภาพตามที่ตองการและมี
มาตรฐานรับรอง 

4.07 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

 ยี่หอมีช่ือเสียง เปนที่ยอมรับ 
4.12 

(มาก) 
4.45 

(มาก) 
4.25 

 (มาก) 
4.24 

(มาก) 

มีการบริการหลังการขายที่ดี 
3.93 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.06 

 (มาก) 
3.97 

(มาก) 
มีการรับประกันสินคา รานคายินดีรับคืน
หรือเปลี่ยนใหม 

4.02 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.99 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
 

  จากตารางที่ 92 พบวา ปจจัยที่มีสวนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลตอผูซ้ือในการเลือกซื้อ
วัสดุกอสรางประเภทไมฝาสังเคราะห ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามยี่หอของไมฝาสังเคราะหที่ซ้ือมาก
ที่สุด ของผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.99  
  ในแตละปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือไมฝาสังเคราะห ยี่หอเฌอรามากที่สุด 
เห็นวาปจจัยดานผลิตภัณฑ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.99) ปจจัย
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ยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแก ยี่หอมีช่ือเสียง เปนที่ยอมรับ (คาเฉลี่ย 4.12) 
ลักษณะของสินคาเหมาะสมกับการนําไปใชงาน (คาเฉลี่ย 4.09) และ สินคามีคุณภาพตามที่ตองการ
และมีมาตรฐานรับรอง (คาเฉลี่ย 4.07) 
   ผูตอบแบบสอบถาม ที่ซ้ือไมฝาสังเคราะห ยี่หอชางมากที่สุด เห็นวาปจจัยดานผลิตภัณฑ มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.04) ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ  
3 อันดับแรก ไดแก ยี่หอมีช่ือเสียง เปนที่ยอมรับ (คาเฉลี่ย 4.45) สินคามีคุณภาพตามที่ตองการและมี
มาตรฐานรับรอง (คาเฉลี่ย 4.32) และลักษณะของสินคาเหมาะสมกับการนําไปใชงาน และมีการ
บริการหลังการขายที่ดี (คาเฉลี่ย 4.00 เทากัน) 
  ผูตอบแบบสอบถาม ที่ ซ้ือไมฝาสังเคราะห ยี่หอคอนวูดมากที่สุด เห็นวาปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.95) ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแก ยี่หอมีช่ือเสียง เปนที่ยอมรับ และมีการรับประกันสินคา รานคา
ยินดีรับคืนหรือเปลี่ยนใหม (คาเฉลี่ย 4.25 เทากัน) มีการบริการหลังการขายที่ดี (คาเฉลี่ย 4.06) และ
สินคามีคุณภาพตามที่ตองการ และมีมาตรฐานรับรอง (คาเฉลี่ย 4.00 เทากัน) 
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ตารางที่ 93 แสดงคาเฉลี่ย และการแปลผล ของปจจัยดานราคา ที่มีอิทธิพลในการเลือกซื้อวัสดุ
กอสรางประเภทไมฝาสังเคราะห จําแนกตามยี่หอของไมฝาสังเคราะหที่ซ้ือมากที่สุด ของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 

ย่ีหอของไมฝาสังเคราะหท่ีซื้อมากที่สุด 

เฌอรา 
(n = 41) 

ชาง 
(n = 22) 

คอนวูด 
(n = 16) ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

ราคามีใหเลือกตามคุณภาพของสินคา 
3.95 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 

สินคามีหลายระดับราคาใหเลือก 
3.88 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 

ราคาสินคาคงที่ ไมเปลี่ยนแปลงบอย 
4.05 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
4.38 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 

มีการแจงการปรับเปลี่ยนราคาลวงหนา 
3.98 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 

การใหสวนลด 
4.46 

(มาก) 
4.63 

(มากที่สุด) 
4.50 

(มากที่สุด) 
4.52 

(มากที่สุด) 

การใหสินเชื่อ/การผอนชําระ 
4.48 

(มาก) 
4.54 

(มากที่สุด) 
4.31 

(มาก) 
4.47 

(มาก) 
การไมคิดคาบริการขนสงสินคาถึง
สถานที่ใชงานเพิ่ม 

4.43 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.44 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.18 

(มาก) 
4.18 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
4.19 

(มาก) 

 
  จากตารางที่ 93 พบวา ปจจัยที่มีสวนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลตอผูซ้ือในการเลือกซื้อ
วัสดุกอสรางประเภทไมฝาสังเคราะห ดานราคา จําแนกตามยี่หอของไมฝาสังเคราะหที่ซ้ือมากที่สุด 
ของผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.19  
  ในแตละปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือไมฝาสังเคราะห ยี่หอเฌอรามากที่สุด 
เห็นวาปจจัยดานราคา มีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.18) ปจจัยยอยที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแก การใหสินเชื่อ/การผอนชําระ(คาเฉลี่ย 4.48) การให
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สวนลด (คาเฉลี่ย 4.46) และราคามีใหเลือกตามคุณภาพของสินคา และการไมคิดคาบริการขนสง
สินคาถึงสถานที่ใชงานเพิ่ม (คาเฉลี่ย 4.43 เทากัน) 
   ผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือไมฝาสังเคราะห ยี่หอชางมากที่สุด เห็นวาปจจัยดานราคา มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.18) ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 
3 อันดับแรก ไดแก การใหสวนลด (คาเฉลี่ย 4.63) การใหสินเชื่อ/การผอนชําระ (คาเฉลี่ย 4.54) และ
การไมคิดคาบริการขนสงสินคาถึงสถานที่ใชงานเพิ่ม  (คาเฉลี่ย 4.50) 
  ผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือไมฝาสังเคราะห ยี่หอคอนวูดมากที่สุด เห็นวาปจจัยดานราคา มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.25) ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 
3 อันดับแรก ไดแก การใหสวนลด (คาเฉลี่ย 4.50) การไมคิดคาบริการขนสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน
เพิ่ม (คาเฉลี่ย 4.44) ราคาสินคาคงที่ ไมเปลี่ยนแปลงบอย (คาเฉลี่ย 4.38) 
   
ตารางที่ 94 แสดงคาเฉลี่ย และการแปลผล ของปจจัยดานสถานที่หรือชองทางการจัดจําหนาย ที่มี
อิทธิพลในการเลือกซื้อวัสดุกอสรางประเภทไมฝาสังเคราะห จําแนกตามยี่หอของไมฝาสังเคราะหที่
ซ้ือมากที่สุด ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ย่ีหอของไมฝาสังเคราะหท่ีซื้อมากที่สุด 

เฌอรา 
(n = 41) 

ชาง 
(n = 22) 

คอนวูด 
(n = 16) 

ปจจัยดานสถานที่หรือชองทางการจัด
จําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

รานคามีทําเลที่ต้ังเหมาะสม หาไดงาย 
3.98 

(มาก) 
3.55 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 

รานคาอยูใกลสถานที่ใชงาน 
3.41 

(ปานกลาง) 
3.41 

(ปานกลาง) 
3.44 

(ปานกลาง) 
3.42 

(ปานกลาง) 

สถานที่จอดรถสะดวก 
3.88 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
รานคาจัดวางสินคาเปนระเบียบ หางาย 
เพื่อสะดวกในการเลือกซื้อ 

3.56 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

บรรยากาศรานคาดี  มีความเปนกันเอง 
4.07 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 

มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน 
4.34 

(มาก) 
4.18 

(มาก) 
4.19 

(มาก) 
4.27 

(มาก) 
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ตารางที่ 94 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ย และการแปลผล ของปจจัยดานสถานที่หรือชองทางการจัดจําหนาย 
ที่มีอิทธิพลในการเลือกซื้อวัสดุกอสรางประเภทไมฝาสังเคราะห จําแนกตามยี่หอของไมฝา
สังเคราะหที่ซ้ือมากที่สุด ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ย่ีหอของไมฝาสังเคราะหท่ีซื้อมากที่สุด 

เฌอรา 
(n = 41) 

ชาง 
(n = 22) 

คอนวูด 
(n = 16) 

ปจจัยดานสถานที่หรือชองทางการจัด
จําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

จัดสงสินคาไดตรงตามเวลา 
4.32 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 
4.31 

(มาก) 
4.27 

(มาก) 

สินคาที่จัดสงครบและตรงตามคําสั่งซื้อ 
4.32 

(มาก) 
4.18 

(มาก) 
4.38 

(มาก) 
4.29 

(มาก) 
สามารถติดตอกับผูจําหนายสินคาได
สะดวก เชน ติดตอทางโทรศัพท โทรสาร
ไดสะดวก 

4.02 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

รานคาไดรับการแตงตั้งเปนตัวแทน
จําหนาย 

3.54 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

มีปริมาณสินคาเพียงพอตอความตองการ 
4.29 

(มาก) 
4.18 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
4.23 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.98 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
 

  จากตารางที่ 94 พบวา ปจจัยที่มีสวนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลตอผูซ้ือในการเลือกซื้อ
วัสดุกอสรางประเภทไมฝาสังเคราะห ดานสถานที่หรือชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามยี่หอของ
ไมฝาสังเคราะหที่ซ้ือมากที่สุด ของผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.94  
  ในแตละปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือไมฝาสังเคราะห ยี่หอเฌอรามากที่สุด 
เห็นวาปจจัยดานสถานที่หรือชองทางการจัดจําหนาย มีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 3.98) ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแก มีบริการจัดสงสินคา
ถึงสถานที่ใชงาน (คาเฉลี่ย 4.34) จัดสงสินคาไดตรงตามเวลา และสินคาที่จัดสงครบและตรงตามคํา
ส่ังซื้อ (คาเฉลี่ย 4.32 เทากัน) และมีปริมาณสินคาเพียงพอตอความตองการ (คาเฉลี่ย 4.29)  
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   ผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือไมฝาสังเคราะห ยี่หอชางมากที่สุด เห็นวาปจจัยดานสถานที่หรือ
ชองทางการจัดจําหนาย มีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.89) ปจจัยยอยที่
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแก มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน และสินคาที่
จัดสงครบและตรงตามคําสั่งซื้อ และมีปริมาณสินคาเพียงพอตอความตองการ(คาเฉลี่ย 4.18 เทากัน 
จัดสงสินคาไดตรงตามเวลา (คาเฉลี่ย 4.14) และสามารถติดตอกับผูจําหนายสินคาไดสะดวก เชน 
ติดตอทางโทรศัพท โทรสารไดสะดวก และรานคาไดรับการแตงตั้งเปนตัวแทนจําหนาย (คาเฉลี่ย 
3.95) 
  ผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือไมฝาสังเคราะห ยี่หอคอนวูดมากที่สุด เห็นวาปจจัยดานสถานที่
หรือชองทางการจัดจําหนาย มีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.94) ปจจัย
ยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแก สินคาที่จัดสงครบและตรงตามคําสั่งซื้อ 
(คาเฉลี่ย 4.38)  จัดสงสินคาไดตรงตามเวลา (คาเฉลี่ย 4.31) และมีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใช
งาน และสามารถติดตอกับผูจําหนายสินคาไดสะดวก เชน ติดตอทางโทรศัพท โทรสารไดสะดวก (คาเฉลี่ย 
4.19 เทากัน)  
   

ตารางที่ 95 แสดงคาเฉลี่ย และการแปลผล ของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีอิทธิพลในการ
เลือกซื้อวัสดุกอสรางประเภทไมฝาสังเคราะห จําแนกตามยี่หอของไมฝาสังเคราะหที่ซ้ือมากที่สุด 
ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ย่ีหอของไมฝาสังเคราะหท่ีซื้อมากที่สุด 

เฌอรา 
(n = 41) 

ชาง 
(n = 22) 

คอนวูด 
(n = 16) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
รวม 

(แปลผล) 

การประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชน 
โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ ฯลฯ ของผูขาย 

3.59 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

ปายโฆษณาหนาราน เชน ปายผา  ปายไว
นิล 

3.68 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

การสงเสริมการขาย เชน ลด แลก แจก แถม 4.12 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

การจัดแสดงสินคาหนาราน  3.78 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 
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 ตารางที่ 95 (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผล ของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีอิทธิพล
ในการเลือกซื้อวัสดุกอสรางประเภทไมฝาสังเคราะห จําแนกตามยี่หอของไมฝาสังเคราะหที่ซ้ือมาก
ที่สุด ของผูตอบแบบสอบถาม 
  

ย่ีหอของไมฝาสังเคราะหท่ีซื้อมากที่สุด 

เฌอรา 
(n = 41) 

ชาง 
(n = 22) 

คอนวูด 
(n = 16) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
รวม 

(แปลผล) 

การสงจดหมาย ใบปลิว แผนพับ แนะนํา
สินคาและรานคา 

3.63 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

มีแคตาล็อคใหเลือกซื้อสินคา 3.88 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

ความเต็มใจใหบริการของพนักงาน  4.15 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

พนักงานมีความรูในตัวสินคาสามารถสื่อสาร/
อธิบายเกี่ยวกับสนิคาไดดี 

4.00 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

มีพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ 3.93 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

ภาพลักษณความเปนมืออาชีพของพนักงาน 3.85 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.86 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 

 
จากตารางที่ 95 พบวา ปจจัยที่มีสวนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลตอผูซ้ือในการเลือกซื้อ

วัสดุกอสรางประเภทไมฝาสังเคราะห ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกยี่หอของไมฝาสังเคราะหที่
ซ้ือมากที่สุด ของผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.83  
  ในแตละปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือไมฝาสังเคราะห ยี่หอเฌอรามากที่สุด 
เห็นวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
3.86) ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแก ความเต็มใจใหบริการของพนักงาน 
(คาเฉลี่ย 4.15) การสงเสริมการขาย เชน ลด แลก แจก แถม (คาเฉลี่ย 4.12) และพนักงานมีความรูใน
ตัวสินคาสามารถสื่อสาร/อธิบายเกี่ยวกับสินคาไดดี (คาเฉลี่ย 4.00)  
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  ผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือไมฝาสังเคราะห ยี่หอชางมากที่สุด เห็นวาปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด มีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.73) ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแก การสงเสริมการขาย เชน ลด แลก แจก แถม (คาเฉลี่ย 4.05) ความ
เต็มใจใหบริการของพนักงาน (คาเฉลี่ย 3.91) และพนักงานมีความรูในตัวสินคาสามารถสื่อสาร/
อธิบายเกี่ยวกับสินคาไดดี (คาเฉลี่ย 3.82)   
  ผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือไมฝาสังเคราะห ยี่หอคอนวูดมากที่สุด เห็นวาปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด มีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.88) ปจจัยยอยที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแก พนักงานมีความรูในตัวสินคาสามารถสื่อสาร/อธิบาย
เกี่ยวกับสินคาไดดี (คาเฉลี่ย 4.19)  การสงเสริมการขาย เชน ลด แลก แจก แถม (คาเฉลี่ย 4.13)  และ
มีแคตาล็อคใหเลือกซื้อสินคา และความเต็มใจใหบริการของพนักงาน (คาเฉลี่ย 4.06 เทากัน)  


